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INTRODUCCION

El mundo globalizado y cambiante en el que vivimos hoy en
dfa nos exige nuevas modalidades de ensefianza y de
aprendizaje, y sobre todo en la Escuela Normal de
Atlacomulco (ENA) “Profesora Evangelina Alcadntara Dfaz”,
en donde no se habfa implementado atn alguna herramienta
de este tipo que sirviera de apoyo a los docentes en su quehacer
educativo.

En este contexto existe la necesidad de innovar estrategias
para que el docente se vaya actualizando conforme a las
Nuevas Tecnologias. En el terreno educativo actual, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
tienden a ser identificadas como motores de cambio y de
innovacién didactica, pero cabe reconocer que éstas han
surgido fuera del contexto educativo para posteriormente
incorporarse a éste, ello implica en algunos casos que en
primera instancia se aplique y posteriormente se reflexione

sobre su papel.

Cabero (2005) reconoce que las TIC mas novedosas vienen
a reemplazar a las tecnologias tradicionales. Entre las
posibilidades que ofrecen para la formacién, sefiala las

siguientes:

e Ampliar la oferta informativa.

e Crear entornos mas flexibles para el aprendizaje.
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e Eliminar las barreras espacio temporales para la

interaccién entre profesor y los estudiantes.
e Incrementar las modalidades de comunicacién.

e [Estimular la creacién de escenarios y entornos

Interactivos.

e [Favorecer tanto el aprendizaje independiente como el

aprendizaje colaborativo.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la

tutoria.

e Permitir nuevas modalidades de organizar la actividad

docente.

e [Iacilitar el perfeccionamiento continuo de los

egresados

e Realizar las actividades administrativas y de gestién de
torma més rapida, fiable y situada fuera de un contexto

inmediato.

En resumen, Cabero (2005) menciona que las implicaciones
que poseen las TIC en el dmbito educativo son la forma en
céomo abordan la interaccién, de pensar los sistemas
simbdlicos que utilizamos y el lugar en el que desarrollamos

nuestros pensamientos.

12



Dadas las implicaciones que tienen las TIC en el ambito
educativo, que se relacionan directamente con el surgimiento
de una herramienta como las plataformas educativas, sirve
como apoyo a la oferta actual que tiene la Escuela Normal que
son licenciaturas en educacién secundaria, con diferentes
especialidades, pues brinda flexibilidad espacio — temporal,
beneficiando a los estudiantes y maestros de la institucién.

Una plataforma educativa, es un entorno de trabajo que
permite interactuar con uno o varios usuarios a través de
diversos materiales con fines pedagégicos, se considera una
herramienta que contribuye a la evolucién de los métodos de
ensefanza y de aprendizaje, que sirve como sustituto o apoyo
a los procesos de la educacion tradicional.

Es por ello que la investigacién surgié del interés de los
investigadores hacia la ensefianza hibrida o mixta del blended
learning o llamado también b-learning, que se define como una
combinacién de la educacién presencial con la virtual. Ya que
esta modalidad contiene una especial representacién de
aprender que no excluye las ensefianzas tradicionales del
docente dentro del aula de clases, pero que se apoya en las
distintas herramientas compuestas por la tecnologia de la
informacién y comunicacion.

Para la ENA, una plataforma educativa representa una
alternativa idénea para complementar la linea de los docentes
en formacién (estudiantes) de los distintos programas

educativos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las plataformas educativas y a distancia, hoy en dia son una
modalidad de estudio que se ha convertido en prioridad debido
a las posibilidades que ofrece para adecuarse a las
caracteristicas de las personas que pertenecen a la sociedad de
la informacién y del conocimiento.

Es importante mencionar que, en el caso particular de la
ENA no se cuenta con apoyo econémico para la realizacién de
la investigacién, surge unicamente de la iniciativa Yy
conocimiento de los investigadores, por tanto, una de las
tareas principales serd indagar sobre las opciones que brinden

el servicio de b-learning de modo gratuito.

Cabe aludir que tanto la administraciéon como el
tuncionamiento estuvieron a cargo de cada docente que
particip6 en la actual investigacién, siendo ellos los tnicos
organizadores, tutores, docentes y administradores de las

asignaturas que montaron en la plataforma.

Durante el ciclo escolar 2018-2019, en el primer semestre
se implement6é de una plataforma web, en un curso y en el
segundo semestre en dos asignaturas, como apoyo a la
educacion presencial de los docentes y repositorio de
informacién a los estudiantes puede lograrse con el trabajo e
impetu de los investigadores, sin embargo, esto no habia sido

posible hasta ahora debido a que:

15



Existia desinterés y escaso dominio de las herramientas

digitales por parte de los docentes.

Hasta antes de la investigacién se habia un horario

rigido de asistencia a un lugar especifico.

Habia predominio de métodos de ensefianza
tradicionales en donde se combinan estudiantes,

docentes y administrativos.

El estudiante se traslada comtinmente desde su lugar
de origen a la institucién en la que se imparte la

Licenciatura.

Es por ello por lo que la platatorma educativa se considera

como la mejor opcién de apoyo a la educacién presencial ya

que en un ambiente rdpidamente cambiante y diverso en el que

vivimos los docentes podrén acoplarse a:

La

Separacion profesor estudiante.
Utilizacién de medios tecnolégicos.

Aprendizaje flexible e independiente.

plataforma educativa que se implementé es de gran

importancia ya que en la actualidad se presenta e influye de

forma considerable en la educacién el tener un repositorio de

informacién en el que podamos accesar en cualquier momento.

Este cambio paradigmaético nos hace poner especial atencién

en las formas de interaccién entre los estudiantes y los

docentes durante el proceso de aprendizaje.
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Con base en lo anterior se plantearon las siguientes

preguntas:

¢Qué oferta gratuita de plataformas hay en el mercado?
¢Cudl sera el modelo de plataforma adecuado a
implementar?

¢Con qué caracteristicas debe contar la plataforma?
¢De qué forma impactaré el apoyo de una platatorma
educativa?

¢Cudles seran los beneficios de implementar una
plataforma gratuita?

¢Cudl serd la estructura para la elaboracién de
materiales?

¢Cudles seran los medios de comunicacién?

¢Qué papel jugard el internet en la implementaciéon?
¢Como sera la evaluacién en las asignaturas
implementadas?

¢Cudles serdan las etapas de la evaluaciéon de la

implementacién?
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JUSTIFICACION

La presente investigacién titulada: “Experiencia de trabajo con
b-learning en educacién normal”, tiene su justificacién
considerando que las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién nos brindan la posibilidad de crear nuevos
espacios sociales y sobre todo académicos y asf favorecer los
nuevos procesos de aprendizaje apoyados de internet, las
nuevas generaciones tienen acceso directo a la informacién y
al conocimiento.

Los beneficios de utilizar una plataforma educativa que sirva

como apoyo al modelo de educacién presencial son los siguientes:

o Flexibilidad de horario al disponer de los materiales del
curso las 24 horas, posibilitando al estudiante

organizar su tiempo.

e Flexibilidad en espacio al permitir acceder a las
experiencias de aprendizaje sin necesidad de acudir a

un sitio especitico.

e Disminucién de costos y optimizacién de tiempo al
acceder a las experiencias de aprendizaje via Internet.
Basta con acceso a una computadora conectada a
Internet, en cualquier lugar, en el horario que uno

disponga

e Acceso a Medios Tecnolégicos.
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o Heterogeneidad de los grupos de trabajo.
o Adaptacién a las diferentes modalidades de aprendizaje.

Con los beneficios antes mencionados, los docentes y
estudiantes de la Escuela Normal de Atlacomulco se verfan
tavorecidos ampliamente debido a que contarfan con una
plataforma que sirviera como un repositorio de informacién y
en la que tuviera a la mano los recursos educativos que el
propio docente fuera trabajando durante el semestre, y mas
all4 se tendria evidencia de las actividades a realizar, para dar

seguimiento a las evaluaciones aplicadas.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar una platatorma educativa que sirva como apoyo

a la educaciéon presencial en la Escuela Normal de

Atlacomulco, que cuente con las herramientas tecnolégicas

necesarias para promover un nuevo entorno de ensefianza —

aprendizaje a través de medios digitales.

Objetivos especificos

Implementar un disefio de curso adecuado a las
necesidades de la ENA.

Fortalecer las asignaturas en las que se implemente la
plataforma educativa con estrategias de ensefianza y de
aprendizaje basadas en las TIC, manejando las

herramientas proporcionadas por el software a utilizar.

Fomentar el cambio de modalidad educativa mediante
el uso de herramientas como los foros, avisos, envio de
tareas y notificaciones a través de la plataforma que

impacten en la formacién continua del estudiante.

Desarrollar materiales innovadores como videos,
presentaciones y exdmenes en linea, que permitan el

aprendizaje de los estudiantes.
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Fomentar los medios de comunicacién, como chat,
toros y videoconferencias a partir de las TIC para que
el estudiante y el docente tengan una comunicacién

efectiva.

Construir los instrumentos de evaluacién pertinentes
para cada uno de los Bloques de las materias en las que

se implementard la plataforma educativa.

Implementar los instrumentos apropiados para evaluar

este proyecto de investigacion.
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MARCO TEORICO

En la actualidad la sociedad del conocimiento y de la
informacién requiere de nuevas propuestas educativas que
permitan realizar la sinergia entre los procesos educativos y
tecnolégicos. Para la implementacién de una plataforma que
tortaleciera el desarrollo de las asignaturas presenciales en la
ENA, fue de vital importancia la metodologia llevada a cabo,
estrategias y sistemas de ensefianza y de aprendizaje que
hacen uso de las TIC para manejar y construir el conocimiento
entre personas, comunidades y organizaciones.

Besabe (2007, p.14) comenta al respecto a

la realidad del siglo XXI nos presenta una nueva modalidad en
linea, la educacién a distancia que comienza a cobrar relevancia
convirtiéndose en una propuesta a las demandas del mundo
actual. Es un hecho que la ensefianza a distancia, fortalecida con
el desarrollo de los nuevos soportes tecnolégicos, abre una
nueva area multidisciplinaria de investigacién y desarrollo que,
ademds del interés cientifico y técnico que conlleva, tiene
grandes perspectivas de aplicacién gracias a la demanda de
instruccién y capacitacién que el proceso de la sociedad actual

requiere.

Babot (2003, p. 47) detine a la ensefianza a distancia como
no presencial, pues se desarrolla sin la presencia del alumno

en el centro docente, o teleformacion, o bien distance learning
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y se apunta que es con toda probabilidad, el método
pedagdgico que mas pasivo hace al estudiante, y por tanto mas
duro le resulta.

El término de “educacién a distancia” cubre las distintas
formas de estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo
la continua, inmediata supervisién de los tutores presentes con
sus estudiantes en el aula, pero que, sin embargo, se benefician
de la planificacién, guia y seguimiento de una organizacién
tutorial (Holmberg 1977, citado en Garcia Aretio 1987).

Para Moore (1972) (citado por Garcfa Aretio 1987) la
ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccién en
que las conductas docentes acontecen a parte de las discentes,
de tal manera que la comunicacién entre el profesor y el
alumno pueda realizarse mediante textos impresos,

mecanicos, o por otras técnicas. (p. 5).

Garcia Aretio (1987) establece que la educacién a distancia

es:

un sistema tecnolégico de comunicacién masiva y bidireccional
(multidireccional), que sustituye la interaccién personal en el
aula de profesor alumno como medio preferente de ensefanza,
por la accién sistemdtica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que promueve

el aprendizaje auténomo de los estudiantes (p.8)
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Es asf como se fue perfilando el trabajo con las aportaciones
de estos autores, en donde se menciona la educacién a
distancia como una de las bases para trabajar con platatormas
educativas.

Delgado (2011) comenta que las plataformas son sistemas
que proveen todos o la mayor parte de los servicios que estan
a disposicién de los estudiantes, son basicamente soporte de
contenido, que administran la entrega de informacién e
incorporan recursos como el chat, las listas de interés y

similares (p.1).

EcuRed (2014) menciona la definicién de plataforma es
como genéricamente se conoce a la herramienta tecnolégica
usada para distribuir el conocimiento. En contextos de
formacién, se refiere al conjunto de equipos y software bésico
sobre el cual va a funcionar un sistema que se desea diseiiar,
desarrollar, o instalar para apoyar actividades de aprendizaje

electrénico.

Dfiaz (2009) define la plataforma como un entorno informético
en el que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes (p.2).

Para la implementacién de la plataforma educativa en la
ENA retomamos el significado de Educacién a Distancia
propuesto por Garcia (1987), y el de platatorma educativa de
Diaz (2009) debido a que parten de un enfoque sistémico que
permite ubicar los elementos que intervienen en el adecuado

funcionamiento del Modelo.



Las caracteristicas con las que cuenta son: separacién
profesor alumno, utilizacién de medios técnicos, organizacién
de apoyo y tutorfa, aprendizaje independiente y flexible,
comunicacién  bidireccional, enfoque  tecnolégico 'y

comunicacion masiva.
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METODOLOGIA

En cuanto a la investigacién fue de corte cualitativo con un

disefio de investigaciéon de estudio de caso, en el que se

pretendi6 acercarse al mundo de “ahf afuera” (no en entornos

de investigacién especializada como laboratorios) y entender,

describir y algunas veces explicar fenémenos sociales desde el

interior de varias maneras, analizando:

Las experiencias de los individuos o de los grupos. Las
experiencias se pueden relacionar con historias de vida
biograficas o con practicas (cotidianas o profesionales);
pueden tratarse analizando el conocimiento cotidiano,
informes e historias.

Las interacciones y comunicaciones mientras se producen.
Esto se puede basar en la observacién o el registro de las
practicas de interaccién y comunicacion y en el analisis de
ese material.

Los documentos como textos, imagenes, peliculas, musica

o huellas similares de las experiencias o interacciones.

Lo que estos enfoques tienen en comin es que tratan de

desgranar cémo las personas construyen el mundo a su

alrededor, lo que hacen o lo que les sucede en términos que

sean significativos y que ofrezcan una comprensién llena de
riqueza (Gibbs, 2012, pp. 12-13).
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Se emple6é como método de investigacién el Estudio de
Caso, ya que este permite el conocimiento y andlisis de lo
particular y lo tnico frente a lo comtn y o general (Grupo
Lace, 1999, p. 4). Este método de investigacién permiti6
captar y reflejar los elementos de una situacién y dar
significado propio, asi como la tarea de los investigadores que
tue reflejar y analizar la unicidad de las realidades individuales
y situaciones observacionales acerca del uso de una plataforma

educativa para la educacién presencial.

El estudio de caso tiene una intencién de investigacién y un
propésito metodolégico de mayor amplitud que afecta a los
métodos seleccionados para la recogida de datos (Simons,
2011, p. 20), ya que la principal finalidad al emprender un
estudio de caso es investigar la particularidad, la unicidad del
caso singular, para ello se utilizé el método de estudio de caso
en su variante de casos intrinsecos, es cuando el caso se estudia

por su propio interés intrinseco (Simons, 2011, p. 44).

Esta modalidad de estudio es en el que el caso viene dado
por el objeto o 4&mbito de indagacién, aqui el interés se centra
exclusivamente en el caso a observar y en el que se puede
aprender de su andlisis, sin relacién con otros, sino con los
resultados derivados de la observaciéon. Ya que permite
estudiar de forma exhaustiva las experiencias de los
entrevistados en particular, quienes son los que usaran una

plataforma educativa como apoyo a la educacién presencial.
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El estudio de caso examina eventos actuales y cuando las
conductas relevantes no pueden ser manipuladas. De esta
manera, el estudio de caso confia en muchas de las mismas
técnicas como una historia, pero afiade dos fuentes mas que no
son usualmente incluidas en el repertorio de las historias: la

observacién directa y la entrevista sistémica.

El estudio de caso se puede usar en particular los métodos
cualitativos, permite estudiar de forma exhaustiva la
experiencia y la complejidad de los programas y las politicas,
para poder interpretarlos en los precisos contextos

socioculturales en que se aplican unos y otros.

Puede documentar multiples perspectivas, analizar puntos
de vista opuestos, demostrar la influencia de los actores clave
y sus mutuas interacciones al contar una historia del programa
o la politica en accién. Puede explicar cémo y por qué ocurren

las cosas (Simons, 2011, p. 45).

El objetivo de la investigaciéon fue de manera particular
reflejar la realidad de los casos diferentes de incorporacién de

una experiencia de trabajo con b-learning.

Se opt6 por aplicar estrategias para la recoleccién de datos

distintas a las utilizadas en la investigacién cuantitativa.

En la investigacién cualitativa se evitan las muestras
probabilisticas puesto que lo que buscamos son buenos
informantes, es decir, personas informadas, licidas, reflexivas

y dispuestas a hablar ampliamente con los investigadores

29



(Salamanca Castro y Martin Crespo Blanco 2007, citado por
Fuentes, 2017).

Para la investigaciéon se llevaron a cabo dos tipos de
muestreo: por conveniencia y tedrico, en donde en la primera
parte se obtuvo una muestra de voluntarios a participar de las
encuestas, y para la segunda parte de esas encuestas, de la
primer parte se seleccionaron a las personas que deseaban
participar en una entrevista y a las que su experiencia con el
uso de una plataforma educativa en Educacién Normal les
haya dejado un aprendizaje significativo, personas que
desempefiaron un papel clave en el caso y en los sucesos que
se observaron, y de lo que previsiblemente se averigua la

mayor parte de lo relativo al tema en cuestiéon (Simons, 2011,
p. 60).

Se pretendia lograr en cuanto al proyecto de investigacion,
la implementacién de trabajo con b-Learning en educacién
normal especificamente en la Escuela Normal de Atlacomulco,
que sirviera como apoyo a la educacién en la modalidad
presencial, que era la Gnica forma en como se trabajaba en ese
momento, intentando crear e incentivar entornos educativos
novedosos para facilitar los procesos de aprendizaje autébnomo

para los estudiantes.

Lo anterior mediante el empleo de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, con la finalidad de que los

estudiantes y docentes tuvieran mas y mejores accesos a la
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educacién, pero con tecnologia y calidad educativa, se

mencionan las siguientes actividades:

Desarrollar el estado del arte a través de la
investigacién documental.

Capacitar a los docentes que participen en el proyecto
en cuanto al software que se seleccione para la
plataforma, propuesta final de la materia a
implementar.

Provocar el cambio de modalidad educativa para
proporcionar herramientas que impacten en la
formacién continua del estudiante.

Desarrollar materiales innovadores que permitan el
aprendizaje de los estudiantes.

Fomentar los medios de comunicacién a partir de las
TIC para que el estudiante y el docente tengan una
comunicacion efectiva.

Construir los instrumentos de evaluacién pertinentes
para cada uno de los Bloques de las materias en las que
se implementara la plataforma educativa.

Usar una plataforma mas formal montando los
instrumentos apropiados para evaluar este proyecto de
investigacién como encuestas y entrevistas. Analisis de
los resultados obtenidos de la evaluacion.

Socializar los resultados obtenidos de las evaluaciones
para la mejora de la plataforma.

Realizar un seguimiento de la plataforma, asi como de

todos sus elementos.
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La muestra, seleccion y acceso al campo de investigacion

Debido a que el objetivo de la investigacién no fue generalizar
sino reflejar la realidad de la incorporacién de una plataforma
como apoyo a la educacién presencial en la Escuela Normal de
Atlacomulco, se opté por aplicar estrategias para la
recoleccion de datos.

No se debe olvidar que, lo més frecuente en el estudio de
caso, cuyo objetivo es comprender el caso hacerse una idea de

él, es que la muestra sea intencional.

Es importante aclarar que en este tipo de investigaciones
de cardcter cualitativo la informacién es la que gufa el
muestreo, y por ello es preciso que evolucione en el propio
campo, ya que es necesario que cubra todos los requerimientos
conceptuales del estudio, y no la adaptacién a reglas
metodoldégicas (Salamanca Castro y Martin Crespo Blanco,
2007 citado por Fuentes, 2017) en la regulacién de acceso al

campo.

En primer lugar, se concreta el nivel de las personas
responsables de autorizar la investigacién en caso de
dificultades, autoridades externas quienes las consideran
responsables de esa autorizacién. En segundo lugar, se
encuentra el nivel de aquellos a los que se entrevistan o se
observan, quienes invertiran su tiempo y buena voluntad (Flick,

2012, p. 70).
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La Escuela Normal de Atlacomulco “Profesora Evangelina
Alcéntara Diaz”, fue fundada el 8 de febrero de 1960 bajo el
nombre de Escuela Normal No. 8, inicia con una matricula de
50 alumnos, el edificio actual de la Escuela Normal se inaugura
el 7 de agosto de 1968, por el entonces gobernador del Estado
de México, Lic. Juan Fernandez Albarrédn, a partir del 24 de
octubre de 2007 por decreto gubernamental la Escuela
Normal de Atlacomulco lleva orgullosamente el nombre de su

fundadora.

La Escuela Normal de Atlacomulco "Profesora Evangelina
Alcantara Diaz" forma parte de las 36 normales del Estado de
México, con la sélida convicciéon de formar futuros docentes
en educaciéon bésica ademas de ser una institucién con el
propdsito de brindar capacitacién continua a los mismos

docentes de la regién norte del Estado de México.

En la actualidad se ofrecen las licenciaturas en educacién
secundaria con tres especialidades: lengua extranjera (inglés),
historia y esparfiol, para el ingreso a esta institucion, el director
autorizo el acceso y desarrollo de la investigacién, después de
la pléatica introductoria faculté realizar primero las encuestas
y después las entrevistas en los grupos antes mencionados en

donde los docentes participaron para su implementacion.

Después, con cada uno de los docentes de los grupos en
donde se permitié el acceso para la aplicaciéon de los
cuestionarios y las entrevistas, se acord6é que a ellos se les

aplicarfa el cuestionario en su hora de clase de manera
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electrénica, los investigadores estuvieron presentes en cada
grupo, haciendo primero una presentacién de la investigacion,
sus objetivos y los alcances a los docentes de los grupos

correspondientes.

Cabe mencionar que la institucién maneja la solucién
propuesta por Microsoft 365 para gobierno, con una amplia y
novedosa gama de aplicaciones en este paquete, incluyendo el
correo electrénico con el dominio de

escuelanormaldeatlacomulco.edu.mx, con ellas pretende dar

un mayor y mejor servicio a sus usuarios facilitandoles el

acceso, tratamiento y uso de la informacion.

Los docentes apoyaron a los investigadores enviando, a
través de correo electrénico institucional, el hipervinculo del
cuestionario para ser aplicado a sus estudiantes, el modo de
identificacién para la realizacién de la entrevista se dio cuando
el estudiante ya tenia generado su correo electrénico a partir
de su nombre, agregando el punto, posteriormente el primer
apellido mas cuatro ntimeros que pertenecen a su matricula,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

nombre.primerapellidocuatronumerosdelamatricula@escuela

normaldeatlacomulco.edu.mx

Luego de aplicar los cuestionarios y después de su andlisis,
los investigadores, con ayuda de los docentes, identificaron y
citaron a los posibles estudiantes y docentes a entrevistar en
la biblioteca de la institucién en horarios y dias disponibles

para ellos, obteniendo la comunicacién a través de los docentes
34
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para ponerse de acuerdo con los investigadores para llevar a

cabo la fase de las entrevistas.

Debido a la buena comunicaciéon entre los docentes y los
investigadores, se pudieron realizar con entera satisfaccion las

entrevistas en esta institucion.

En todo el ingreso al campo, se relaciona con la decisién
sobre qué personas entrevistar (el muestreo de los casos) y de
qué grupos deben provenir (el muestreo de los grupos de
casos) (Flick, 2012, p. 75).

Instrumentos de recogida de informacién

Para la fase de obtencién de informacién correspondiente al
objetivo de la investigacién, que consiste en implementar el
trabajo con b-learning en educacién normal que sirviera como
apoyo a la educacién presencial en la Escuela Normal de
Atlacomulco, que contard con las herramientas tecnolégicas
necesarias para promover un nuevo entorno de ensenanza
aprendizaje a través de medios digitales, el trabajo se dividié
en dos etapas.

La primera de ellas consistié en el disefio de un cuestionario
que permitiera identificar a los usuarios de la plataforma de
educacién, con la finalidad de nivelar a los aspirantes a
entrevistas a profundidad. Este cuestionario se utilizé6 como

filtro para detectar a quienes se considera en la segunda etapa,
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la cual consistié en la elaboracién de una guia de entrevista
que permitiera obtener més informacién sobre las
experiencias de los usuarios en el uso de la plataforma de

educacién en los temas en los que se desarrolla.

De la considerable variedad de estrategias y técnicas que
pueden ser empleadas en la investigacién de estudio de caso,
la elaboracién de cuestionarios para docentes y estudiantes fue
la primera utilizada, ya que de ellos se pudo obtener
informacién relevante, para seleccionar a los informantes

clave y aplicar las entrevistas.

El cuestionario es un instrumento que se utiliz6 para la
recogida de informacién, disefiado para poder cuantificar y
universalizar los datos obtenidos, y estandarizar el
procedimiento, con la finalidad de conseguir la comparabilidad
de la informacién. El cuestionario, es un conjunto de
preguntas disefladas para generar datos necesarios con el
propo6sito de alcanzar los objetivos del proyecto de

investigacién (Bernal, 2010, p. 50).

La entrevista a profundidad fue el instrumento de recogida
de datos que se utilizé para obtener las experiencias de los
usuarios de la plataforma educativa que se implement6 como

b-learning en la escuela normal.

Bernal (2010, p. 251) propone los siguientes aspectos a

considerar.

36



1. Tener claro el problema, los objetivos y la hipétesis
o las preguntas de investigacién que se realiza.

2. Conocer las caracteristicas de la poblacién objeto de
estudio.

3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios o
técnicas de recoleccién de informacién sobre un
mismo tema de investigacién con la finalidad de
utilizarlo o adecuarlo.

4. En caso de no existir un cuestionario previo que
sirva como base para elaborar el propio, es necesario
determinar el formato de preguntas y respuestas
que conformaran el cuestionario. Existen tres tipos
de preguntas: abiertas, cerradas (dicotémicas y de
opcién multiple) y respuestas a escala.

5. Una vez decidido el tipo o los tipos especiticos de
preguntas y los formatos de respuesta, la siguiente
tarea consiste en redactar las preguntas. Al respecto
hay que considerar los siguientes aspectos:

v" Deben ser claras y comprensibles para los
encuestados.

v' Evitar las preguntas tendenciosas.

v" Elaborar preguntas especificas para cada una
de las variables que van a medirse con la
finalidad de evitar confusiones.

6. Establecer el flujo y estructura del cuestionario.
Una vez redactadas es importante darles orden.

7. Efectuar una evaluacién previa al cuestionario.
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8. Elaborar un cuestionario definitivo, teniendo en
cuenta las observaciones del jurado y la experiencia

del curso.

Con base en lo anterior se elaboraron: 1 pregunta abierta,
33 preguntas cerradas, 9 del tipo Si/No (dicotémicas) y 25 de
opcién miultiple, tomando el orden y los aspectos de

relevancia, claridad, neutralidad especificidad

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados en

el cuestionario y las entrevistas.

En cuanto a la identificacién de aspirantes a ser
informantes, del 100% de los encuestados, el 36% fue de 2° de
Inglés; el 84%, de 2° de Historia, y el 80% restante, de 6°

semestre de Inglés.

Gréfico 1: Total de los encuestados

Encuestados

19 18
18

17
16
15
—
1!)

9
2° semestre  2° semestre ° semestre
Inglés Historia Ingles

Fuente: Elaboracién de los autores.
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El cuestionario sirvié como un primer acercamiento a los
usuarios de la plataforma y para detectar quiénes de ellos
podrian ser los posibles entrevistados para la siguiente etapa.
De los participantes en las encuestas fueron en total 50
estudiantes, de los cuales, la media respecto a la edad de los
encuestados fue de 20 afios, siendo el entrevistado menor, de

18 afios y, de 24 afios el mayor.

Griéfico 2: Edad de los estudiantes

Edad de los Estudiantes

16

14

14 13

12
12

10

18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Elaboracion de los autores.
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De los 50 encuestados, el 18% de ellos fueron del sexo

masculino y 82% del sexo femenino, 41 hombres y 9 mujeres.

Griéfico 3: Género de los encuestados

Género

18%

82%

Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracién de los autores.

El cuestionario aplicado por los investigadores fue:

Direccién de correo electrénico:

Nombre completo:

Especialidad en la que estudias:

Edad:

Sexo:

1. Recibiste una capacitacién o induccién al iniciar el
trabajo con Schoology?
Si No

2..Con qué frecuencia haces uso de la plataforma
Schoology?

Diario Semanal Solo en Clase
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3. Entiendes el uso y funcionamiento de la platatorma, asi
como sus herramientas?
* ok ok ok ok
4. Coémo calificas el uso y dominio que tienes hoy sobre la
platatorma?
* ok ok ok ok
5.:Consideras que las herramientas virtuales hacen maés
comoda, eficiente y segura la evaluacién de distintas
actividades como: tareas, examenes, foros u otras?
Si No
6.¢Fuera de la institucién has podido tener facil acceso a la
plataforma en el momento que se desees?
Si  No
7.:Cudl es el motivo principal por el cual haces uso de la
plataforma Schoology?
Consulta de documentos
Observar temas de clase
Conocer temas y tareas futuras
Entrega de tareas
otros
8.4Qué actividades promueve el docente con mayor
frecuencia a través de la plataforma? Selecciona una o
ma4s, segln sea tu respuesta.
Tareas
Foros
Subir o descargar archivos

Ex4menes rapidos o parciales
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9.¢A qué actividad dedicas mayor tiempo estando en la
plataforma? Selecciona una o mds, seglin sea tu
respuesta.
Envio de tareas
Réplica de foros
Descarga de archivos adjuntos
Chats
Otros
10. ¢Cémo consideras que es mejor y mas econdémica la
entrega de tareas y trabajos de clase?
A través de la plataforma
En impreso o fisico
11. ¢La participacién en blogs o foros, tienen algin
aprendizaje significativo con respecto a las dindamicas de
aprendizaje tradicionalistas?
St No
12. Califica, segin tu criterio, ¢la plataforma representa una
herramienta de estudio a la hora de presentar un examen
répido o parcial?
Bueno Regular Innecesaria ~ Mala
13. ¢Consideras que la plataforma beneficia la calificacién
obtenida?
S No
14. ¢Consideras que es menor el gasto al hacer uso de la
plataforma con respecto de los materiales que necesitas para
una clase?
Si No
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15. ;Has necesitado libreta para la clase?

S No
16. ;Tienes acceso a la plataforma desde algin dispositivo
movil como celulares o tabletas?

S No
17. ¢La platatorma te dio facilidad para estudiar™ Donde 5 es
mds importancia y 1 Menos importancia.

1 2 3 % 5
18. ;La plataforma cuenta con facilidad de acceso a las lecturas
y tareas? Donde 5 es més importancia y 1 Menos importancia.

2 3 4 5
19. ¢Con la plataforma hay mayor rapidez en la evaluacién de
tareas? Donde 5 es més importancia y 1 Menos importancia.
2 3 4 5

20. ¢(Con la plataforma hay mayor disponibilidad de los
materiales de clase? Donde 5 es mas importancia y 1 Menos
importancia.

1 2 3 % 5
21. ¢Con la plataforma hay mayor aprendizaje significativo?
Donde 5 es més importancia y 1 Menos importancia.

1 2 3 % 5
22. :Con la plataforma hay més problemas de comunicacién
con el docente a través de la plataforma? Donde 5 es mayor
dificultad y 1 Menor dificultad.

1 2 3 % 5
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23. ¢Con la plataforma hay mayor ntimero de fallas técnicas?
Donde 5 es mayor dificultad y 1 Menor dificultad

1 2 3 % 5
24. (¢El trabajo en la plataforma presenta baja o nula
conectividad? Donde 5 es mayor dificultad y 1 Menor
dificultad.

1 2 3 % 5
25. ¢Consideras que hubo falta de capacitaciéon en la
plataforma? Donde 5 estrellas representan mayor dificultad y
1 estrella menor dificultad.

* ok ok ok ok
26. La plataforma representa disponibilidad de la
Informacién? Donde 5 estrellas representan mayor
dificultad y 1 estrella menor dificultad.

* X ok K ok
27. ¢Con la Plataforma existe mayor interaccién con el
docente? Donde 5 estrellas representan mayor dificultad y 1
estrella menor dificultad.

* %k kK K
28. ¢Con la Plataforma existe mayor interaccién con los
comparfieros? Donde 5 estrellas representan mayor dificultad

y 1 estrella menor dificultad.
* Kk k k %

29. ¢Con la Plataforma existe autonomia de aprendizaje?
Donde 5 estrellas representan mayor dificultad y 1 estrella
menor dificultad.

* ok kK Kk
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30. ¢Con la Platatorma existe mayor aprendizaje de los temas?
Donde 5 estrellas representan mayor dificultad y 1 estrella

menor dificultad.
* % Kk % *

31. ¢Con la Plataforma existe aprendizaje colaborativo?
Donde 5 estrellas representan mayor dificultad y 1 estrella

menor dificultad.
* %k k ok k

32. 4Cémo calificas la implementacién de esta herramienta con
respecto de las demds asignaturas que usan un método
tradicionalista?

Novedosa  Util Funcional Improductiva

83. Utiliza el espacio en blanco para opinar sobre la
implementacién de esta herramienta como parte de tu
tormacién en la licenciatura y si consideras que podria ser ttil
para otras asighaturas.
34. Podrias participar en una entrevista para enriquecer el
trabajo en plataforma educativa.

Si No  Tal vez

De manera general, se pueden resumir las caracteristicas

del cuestionario de la siguiente manera:

1. Datos de identificacién y contacto.
2. Preguntas abiertas.

3. Preguntas cerradas.
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4. Disponibilidad para ser informante (participar en

una entrevista).

El cuestionario estd conformado por 34 preguntas, las

cuales dan a conocer la opinién sobre los siguientes temas:

1. Los aspectos que resultan de utilidad dentro de la
plataforma.

2. Las herramientas que son poco funcionales en la
plataforma.

3. Los servicios que ofrece la plataforma.
Las herramientas de trabajo en plataforma que
tacilitan el desarrollo de las actividades.

5. La confiabilidad de la informacién que se maneja en
la plataforma.

6. Elservicio que se brinda a través de las plataformas.

Una vez elaboradas las preguntas, se procedi6 a evaluar su
claridad, neutralidad y especificidad. Asimismo, se determiné
un orden al cuestionario, al inicio se presentaron las preguntas
cerradas y posteriormente la tnica pregunta abierta, para
finalizar preguntando si podria participar en la siguiente fase

de las entrevistas.

Después de su aplicacibn se realizaron entrevistas
semiestructuradas con los informantes clave, en donde se pudo
tener la pauta acerca de las cuestiones del uso, la practicidad,
el beneficio y las ventajas y desventajas de la educacién

presencial teniendo una platatforma como apoyo.
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La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un
propésito determinado, por una parte: el entrevistador. Es una
interaccién profesional que va mas alld del intercambio
espontaneo de ideas como en la conversacién cotidiana y se
convierte en un acercamiento basado en el interrogatorio
cuidadoso y la escucha con el propésito de obtener conocimiento

meticulosamente comprobado (Kvale, 2011, p. 30)

El segundo acercamiento a los usuarios de la platatorma
educativa fue la entrevista, concebida como una estrategia
béasica de obtencién de informacién durante el trabajo de
campo en la investigacién interpretativa y posee un valor de
complementariedad muy importante.

Las entrevistas semiestructuradas son las que se
implementaron en la investigacién, ya que intentan entender
asuntos del mundo cotidiano vivido desde la propia
perspectiva de los sujetos, este tipo de entrevista trata de
obtener descripciones del mundo vivido de los entrevistados
con respecto a la interpretacién del significado de los

tenémenos escritos (Kvale, 2011, p. 30).

En la elaboracién de los cuestionarios, las categorfas
propuestas por los investigadores y derivadas de los objetivos
de la investigacién fueron: Beneficios, Recursos Educativos y

Medios de comunicacién.
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La ejecuciéon con éxito de estas entrevistas dependid
esencialmente de la competencia situacional de quien las
realizé, que en este caso fueron los propios investigadores.
Esta competencia puede aumentar por la experiencia practica
de toma de las decisiones necesarias en las situaciones de
entrevista, en las entrevistas ensayadas y en la formacién en
la entrevista (Flick, 2012, pp. 92-93).

El entrevistador registré e interpreté los significados de lo
que se decfa y cémo se decia. Las entrevistas
semiestructuradas que se realizaron con los informantes clave
dieron la pauta de las cuestiones del uso, la practicidad, el
beneficio, las ventajas y desventajas de la educacién presencial

teniendo una plataforma como apoyo.

En la entrevista se trata de entender el significado de los

temas centrales en el mundo vivido de los sujetos.

Una entrevista semiestructurada intenta entender asuntos del
mundo cotidiano vivido desde la propia perspectiva de los
sujetos entrevistados, ya que la entrevista trata de obtener
descripciones del mundo vivido de los entrevistados con respeto
a la interpretacién del significado de los fendmenos descritos

(Kvale, 2011, p. 34)
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La entrevista es una estrategia bdsica de obtencién de
informacién durante el trabajo de campo en la investigacién
interpretativa y posee un valor de complementariedad muy
importante.

El desarrollo de la investigacién incluy6 el andlisis de la
informacién recogida en las entrevistas a partir de aspectos
centrales como: herramientas utilizadas en los cursos o
asignaturas, problematicas presentadas en la platatorma, la
comunicacién que se daba entre los distintos actores
educativos y estudiantes y los beneficios obtenidos al utilizar

el b-learning.

Esta informacién se contrasté y enriquecié con el analisis
de las entrevistas a los docentes de las tres asignaturas en el
manejo y uso de la plataforma educativa que han trabajado en

este tema, y que ahora llevan mucho camino recorrido.

No se trata de imponer la coherencia entre significados y
acciones, sino de indagar la relacién que existe entre ambos.
La significatividad para la investigacién es igualmente
considerable tanto si existe, como si no, relacién alguna,
obteniendo con éxito el ensayo de como entrevistar, dando las
pautas necesarias para que el entrevistado hiciera las

aportaciones pertinentes.

La entrevista semiestructurada, funciona como una guia que
puede simplemente contener algunos temas que deben cubrirse

o puede construir una secuencia detallada de preguntas
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cuidadosamente detalladas e incluir un resumen de los temas que

se deben cubrir con preguntas propuestas. (Kvale, 2011, p. 85)

En el trabajo de campo la entrevista semiestructurada que

se llevaba para realizarla con los entrevistados fue la siguiente:
ENTREVISTA DEL USO DE LA PLATAFORMA
EDUCATIVA

Datos generales Estudiante
Profesién
Semestre

Datos generales Docente

Profesion

Anos de experiencia docente
Aiios de trabajo con plataformas
Asignaturas impartidas

En qué profesiones o licenciaturas

1. JTuviste algtin curso acerca del uso de la plataforma
que actualmente usas?

2. ¢Cémo evaluarias este curso?
dQué alcances crees que tenga esta plataforma?

4. ¢Qué botones u opciones de la plataforma faltan por
abordar?

5. El acceso a la platatorma, ;sconsideras que es sencillo?
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10.

11.
12.

13.
14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Utilizaste la pagina web y la aplicacién?

¢Existe algin botén de ayuda en caso de que no puedas
accesar a la plataforma?

¢Cémo es la plataforma?, ;me puedes platicar?

¢ T'e parece que los menus de opciones de la plataforma
son claros y sencillos?

Cuando trabajas en la plataforma, ;puedes navegar de
manera facil y sencilla?

¢Los contenidos de las asignaturas son completos?
Dentro de los recursos con los que cuenta la
plataforma, jcudles son los que mas utilizas?

¢Qué recursos crees que deberfa usar la plataforma?
¢Existe evaluacién dentro del curso a través de la
plataforma, tipo, formas, tiempos, etcétera?

¢Cudl forma consideras que les guste mas a tus
alumnos?

¢Proporcionas una retroalimentacién en las actividades
o tareas entregadas por parte de tus alumnos a través
de la platatorma?

¢Cémo se da la comunicacién con los estudiantes a
través de la plataforma?

¢Cémo consideras que haya sido la participacién de tus
alumnos hasta el momento en la platatorma?
¢Realizaste alguna actividad grupal o por equipos en
donde involucraras la platatorma?

¢Cémo consideras los recursos de apoyo que hay en la

platatorma?
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21. ;Qué beneficios has tenido con el uso y manejo de la
platatorma?

22. Qué limitaciones crees que tiene el uso de esta
plataforma?

23. S1 no tuvieras la plataforma, ;cémo serfa tu clase?

24. ;Consideras que se fortalecié tu asignatura con el uso
de la plataforma?

25. ;De qué manera crees que hayas fomentado el cambio
de modalidad educativa dentro de tu aula?

26. iDesarrollaste ~ materiales  innovadores  como
presentaciones, examenes, foros, etcétera?

27. ;:Consideras que son mas faciles las evaluaciones en la
platatorma?

28. ;Crees que se haya cumplido el objetivo de la presente
investigacioén?

29. ¢ Tienes algtin comentario u observaciéon?

El objetivo de la entrevista fue el obtener las experiencias de
los usuarios de la platatorma educativa que sirvié como apoyo
a la educaciéon presencial en la Escuela Normal de

Atlacomulco.

Cabe aclarar que los temas y las 29 preguntas anteriores
solo fueron la base para realizar las entrevistas, ya que en el
momento en que se realizaron surgieron mas preguntas
conforme el entrevistado ahondaba en el tema, o bien, el
entrevistador reconocfa que habfa mas material para

aprovechar y, por ende, se modificaba la base de preguntas
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respecto a cada entrevistado. Ya que la capacidad del
entrevistador para advertir el significado inmediato de una
respuesta y el horizonte de los posibles significados que abre
es decisiva (Kvale, 2011, p. 88).

Todas las entrevistas fueron grabadas en dos medios
distintos, grabadora de audio y una aplicacién en un iPad, con
la finalidad de que, si fallaba alguno, se podia recuperar la

entrevista con el segundo medio de grabacion.

Fue necesario escuchar las descripciones explicitas y los
significados expresados, asi como lo que “se decia entre
lineas”. El entrevistador puede tratar de formular el mensaje
implicito “devolvérselo” al sujeto, y puede obtener una
confirmacién o negacién inmediata de la interpretacion de lo

que el entrevistado esté diciendo (Kvale, 2011, p. 35).

Para la aplicacién de entrevistas, fueron seleccionados 6
participantes en total, 3 docentes y 3 estudiantes, siendo un
docente y un estudiante de cada grupo de aquellos en los que
se llevé a cabo la investigacion, todos ellos fueron informantes

clave.
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Tipo de Semestre Especialidad

Tabla 1: Tipo de entrevistado

entrevistado

segundo
e

Inglés

segundo Historia
segundo Inglés
sexto Inglés
segundo Historia

Fuente: Elaboracién de los autores.

Las entrevistas se enfocaron en los temas de:

v
v
v
v
v

v
v

Curso de induccién a la plataforma.

Acceso a la platatorma.

Navegacién en la platatorma.

Recursos educativos con que cuenta
platatorma.

Evaluacién que se realiza a través de
platatorma.

Comunicacién a través de la platatorma.

la

la

Beneficios de tener una plataforma como apoyo.

La calidad de la entrevista es a menudo objeto de debate, la

transcripciéon de las entrevistas en la presente investigacién

forma un apartado importante, ya que en ella se basa el fuerte
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de la investigacién, en lugar de ser una simple tarea menor, es
un proceso interpretativo en el que las diferencias entre el
habla oral y los textos escritos dan lugar a una serie de

problemas précticos y principales (Kvale, 2011, p. 124).

A continuacién, se presentan los hallazgos de las

entrevistas.

Estrategia de recogida y procesamiento de datos.

Se opté6 por realizar cuestionarios como un primer
acercamiento a los posibles usuarios de la plataforma
educativa, que se desarrollan como trabajo de apoyo a la
educacién presencial.

En cuanto al acceso a los individuos, los investigadores se
enfrentaron sobre todo al problema de consentimiento. Sin
embargo, en cuanto al acceso a los individuos, el problema de

como encontrarlos resulta ser igualmente dificil (Flick, 2012,
p. 72).

Lo mas frecuente en el estudio de caso, cuyo objetivo es
comprender el caso, hacerse una idea de él, es que la muestra
sea intencional. Decidimos entrevistar a personas que
desempenaran un papel clave en el caso y en los sucesos que
vayamos a observar, y de lo que previsiblemente vamos a
averiguar la mayor parte de lo relativo al tema en cuestién
(Simons, 2011, p. 60).

55



En lo que respecta a las entrevistas, los criterios de

seleccion de los encuestados, por interés de los investigadores

para cumplir con los objetivos de la investigacién fueron los

sigulentes:

1.

En la pregunta 34, que estuvieran dispuestos a
participar en la entrevista.

En las preguntas 6, 10, 11, 16, 18, 19, 20 y 21, una
muestra de los que contestaron si y de los que
contestaron no, para ver la valoraciéon de las dos
partes.

En las preguntas 17 a la 24, una muestra de aquellos
que contestaron los limites que podrian ser el 1 o el
5, para ver los dos puntos de vista.

En las preguntas 8 y 4 y 25 ala 31, una muestra de
aquellos que contestaron el promedio entre 2.5 y 3
estrellas por el uso de platatorma.

Y, por tdltimo, en las preguntas 2, 7, 8, 9, 10, 12 y
32, dependiendo del analisis de la opcién que haya
seleccionado

En la pregunta 33, dada la respuesta que haya dado
el encuestado sobre la implementacién de esta

herramienta como parte de su formacion.

Después de haber leido y analizado los cuestionarios, se

realiz6 un vaciado de la informacién proporcionada por los

encuestados, revisando y analizando que cumpliera con los
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criterios anteriormente mencionados por cada una de las
preguntas en la elaboracién del cuestionario, con la finalidad
de identificar los criterios de seleccién por cada una de las
preguntas, realizando cuadros de categorias de anélisis por
pregunta con los campos de encuestado, subcategoria y por
qué, cabe aclarar que las subcategorias surgieron de los temas
principales que mencionaron los encuestados en cada una de

las preguntas al cuestionario.

A continuacién se explican los criterios de seleccién de los
encuestados: Primer criterio, que el encuestado esté dispuesto
a participar en una entrevista. En este caso es muy importante
este primer filtro, ya que si la persona no desea ser
entrevistada no podra participar en la entrevista, aunque las
respuestas que haya proporcionado en el cuestionario sean

adecuadas.

Basandose en la pregunta de si se considera que las
herramientas virtuales hacen mas cémoda, eficiente y segura
las evaluaciones de distintas actividades como: tareas,

examenes, foros u otras.

El 80% de los encuestados contestaron de forma afirmativa
y solo el 20 % considera que las herramientas virtuales no
hacen mds cémoda, eficiente y segura la evaluacién de las
actividades que se encuentran en el curso dentro de la

plataforma.
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Gréfico 4: Herramientas virtuales

Consideras que las herramientas virtuales
hacen mas comoda, eficiente y segura la
evaluacién de distintas actividades como: tareas,
examenes, foros u otras.

40

10

10
‘3 -
0]

Si No
Fuente: Elaboracién de los autores.

Por lo cual serfa interesante entrevistar a los que hayan
contestado de forma negativa que son los encuestados 1, 3, 4,
12, 18, 27, 29, 36, 40 y 46.

Para saber la experiencia en cuanto a la participacién de los
usuarios en los aspectos de blogs o foros, si se conté con algtn
aprendizaje significativo, respecto a las dindmicas de
aprendizaje tradicionalistas, es interesante observar que 30 de

los 50 encuestados respondieron que si es significativo, y solo
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19 respondieron que no les es significativo, y solo 1 contesté
que mas o menos, en la opcién de otros, de los cuales se
consider6 interesante entrevistar a los encuestados con
respuesta negativa, que fueron los encuestados 3, 4, 6, 9, 13,
14, 16, 18, 22, 23, 24, 29, 84, 85, 87, 89, 40, 44, 48 y 49.

Grifico 5: Aprendizaje significativo

La participacién en blogs o foros, tienen algtn
aprendizaje significativo con respecto a las
dindmicas de aprendizaje tradicionalistas.

70%
60%
60%
50%
i 38%
40%
30%
20%
10% 2%
0%
Si No Otros

Fuente: Elaboracién de los autores.

En la pregunta Califica, segtn tu criterio, si la plataforma
representa una herramienta de estudio a la hora de presentar
un examen rapido o parcial, en donde las opciones de respuesta
eran: buena, regular, mala e innecesaria, se consideré como
opcién tomar un encuestado de cada opcién para asi tener
diversos puntos de vista en la elecciéon, quedando los
encuestados, 1, 4, 7, 14, 23 y 44.
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Griéfico 6: Herramienta de estudio

Califica, segin tu criterio, si la plataforma
representa una herramienta de estudio a la hora de
presentar un examen rapido o parcial.

60%

50%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
2% 2%
0% |
Buena Regular Mala Innecesaria

Fuente: Elaboracién de los autores.

Otras personas utilizaban palabras clave que llaman la
atencién en cuanto a su proceso, es decir, ellos explicaban de
forma tal que manejaban palabras con las que daban a
entender que tienen una profundidad més all4d del manejo de
la platatorma. Los seleccionados fueron los cuestionarios 4, 6,
10, 11, 14, 15, 20, 24, 26, 29, 37, 38, 41, 44 y 49.
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Del total de los encuestados, el 58% estuvo dispuesto a
participar en el siguiente proceso de la investigacién, que fue
la de entrevista, respondiendo el 30% que Tal vez, solo 12%,

dijo no estar dispuesto a participar.

Gréfico 7: Participacién en la entrevista

¢Podrfas participar en una entrevista para
enriquecer el trabajo en plataforma educativa?

70%
o 58%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
12%

10%

0%

St No Tal vez

Fuente: Elaboracién de los autores.

Por daltimo, se realizé el andlisis de cada cuadro de
categorfas por pregunta, se seleccion6 a los posibles
entrevistados, que fueron 3, 4, 6, 9, 13, 14, 17, 22, 23, 24, 29,
34, 35, 37, 39, 44, 47, 49, y 50, de los cuales, al final, solo se
entrevisté a los estudiantes con el nimero 14, 24, y 44, y se
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entrevisté a los tres docentes de las tres asignaturas que
participaron en el proyecto y por su disponibilidad para
aportar en el desarrollo de la investigacion.

Después de haber grabado las entrevistas en dos medios
distintos: una tableta y un teléfono mévil, con la finalidad de
que, si por alguna razén se perdia uno de los dos medios, se
tuviera el segundo como respaldo, se procedi6 a la
transcripcién para realizar el documento que serviria en las
citas de los entrevistados para la elaboracién del reporte.

Se llevé a cabo la realizaciéon de las entrevistas basadas en
una gufa y con un enfoque retflexivo hacia el conocimiento que
se busca y la relacién interpersonal de la situacién de
entrevista (Kvale, 2011, p. 62).

La calidad y forma de transcribir fue diferente para cada
entrevista grabada, ya que hubo distintos factores a considerar
que entorpecieron el proceso e hicieron més lenta la

transcripcién como:

v" La diccién de los entrevistados.
v" Los sonidos captados del exterior.

v" Los diferentes acentos utilizados por los entrevistados.

En la transcripcién que se hizo de cada entrevistado se

utilizaron las siguientes abreviaturas:

v E: Refiriéndose al entrevistador.
v # Es a la secuencia que se llevé de las entrevistas
v" D: Refiriéndose al tipo de entrevistado, en este caso

Docente.
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v' E: Esta E después del signo de # refiriéndose al tipo de

entrevistado, en este caso Estudiante.

Por ejemplo, haciendo la combinacién siguiente:
E: ;Y cuantos afios trabajando con plataformas llevas ya?

E1D: Un aiio, desde que empecé a trabajar aquf en la Normal
como docente y aparte también en la maestria que estoy
estudiando, la estoy llevando con todas mis materias en linea.

En el ejemplo, la letra E, representa al entrevistador, la E
representa al entrevistado, 1 representa el nimero
consecutivo segin los entrevistados, y la D representa al tipo

de entrevistado, en este caso, Docente.

Transcribir implica traducir de una lengua oral, con su propio
conjunto de reglas, a una lengua escrita con otro conjunto de
reglas. Las transcripciones no son copias o representaciones de
alguna realidad original, sino construcciones interpretativas que
constituyen herramientas utiles para propoésitos dados (Kvale,

2011, p. 130)

Después de las transcripciones se llevo a cabo el andlisis de
cada una de las entrevistas, ya que ésta supone alguna clase de
transformacién, se comenzdé con la lectura de cada una de las
entrevistas, identificando los temas esenciales de los que traté

el entrevistador.
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Las 5 categorias en las que se realiz6 el trabajo de campo
fueron: Comunicacidon, Recursos Educativos, Evaluacion,
Beneficios y Limitaciones, de las cuales, haciendo un andlisis a
profundidad de cada una de las entrevistas, se realiz6 un

documento con el siguiente formato:

Tabla 2: Ejemplo de categorias.

La categoria de Beneficios, que se refiere

a una percepcién positiva significa dar o

Recibir algtin bien, o sea aquello que satisface

alguna necesidad.

ISguli=l Objetivo Subcategoria Pag.y
respuesta
de la
entrevista

Fuente: Elaboracién de los autores.

El paso siguiente en el procedimiento es categorizar estos
cédigos agrupandolos en torno a fenémenos descubiertos en
los datos que son particularmente relevantes para las
preguntas de investigaciéon (Flick, 2012, p. 195). Dicho
formato sirvié como ayuda para subcategorizar los temas que

el entrevistado menciond en la entrevista, desglosando:
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Pregunta. Con base en la pregunta realizada por
el entrevistador.

Objetivo. En el que se hace mencién o referencia
al objetivo correspondiente de la investigacién.
Subcategoria. Mencionada por el entrevistado y
nace dentro de la entrevista.

Pégina y respuesta de la entrevista. Nimero de
pagina y ntmero de péarrafo donde aparece la

aportacion del entrevistado.

Lo anterior se realiz6 en dos archivos: Docentes y

Estudiantes.

Divididos en cada hoja, la cual se diferencia

porque en la parte de arriba menciona la categorfa, quedando

en cada archivo de Excel, distintas hojas llamadas de la

sigulente manera:

v

AN N N N RN

Preguntas y objetivos.
Comunicacion.
Recursos educativos.
Evaluacion.
Beneficios.
Limitaciones.

Sugerencias.

El analisis cualitativo implica dos actividades: en primer lugar,

desarrollar un conocimiento de la clase de datos que es posible

examinar y del modo en que se pueden describir y explicar y, en

segundo lugar, una cierta cantidad de actividades practicas que
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sirvan de ayuda en el manejo del tipo de datos y las grandes
cantidades de ellos que es necesario examinar. (Gibbs, 2012, p.

21)

Como lo menciona Flick, la codificaciéon abierta se puede
aplicar en diversos grados de detalle. Un texto puede
codificarse linea por linea, oracién por oracién o pérrafo por
parrafo, o se puede asociar un cédigo a textos enteros (un
protocolo, un caso, etcétera). La pregunta de investigacién
depende de cudl de estas opciones se escoja del material, del
estilo personal del analista y del estadio que haya alcanzado la

investigaciéon (2012).
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RESULTADOS






RESULTADOS

Una de las tareas principales de los investigadores fue la
iniciativa y conocimiento de indagar sobre las opciones que
brinden el servicio de b-learning de modo gratuito, para llevar
a cabo el trabajo de la actual investigacién, encontrando tres
opciones: Moodle, Chamilo y Schoology, las cuales a
continuacién se mencionan.

La plataforma Moodle se define como un software disefiado
para ayudar a los docentes en la creacién de asignaturas
totalmente en linea. La palabra Moodle originalmente es un
acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular) (Moodle 2016).

La plataforma Chamilo ofrece costos muy reducidos a
través de la distribucién gratuita y abierta de su software. Se
trata de una plataforma de cédigo libre que se distribuye bajo
licencia [[...7] y que permite a cualquier usuario o empresa
usar, estudiar, modificar, mejorar y redistribuir su cédigo.
Contidosdixitais (2010).

La plataforma Schoology tiene la modalidad gratuita, es
decir, abre la posibilidad de subir un curso utilizando en un
100% sus herramientas, pero limitada en namero de
asignaturas y usuarios, haciendo sencillo el uso por su
amigable interfaz grafica, aunado a que ofrece la posibilidad de

verlo como una red social entre docentes y estudiantes,
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permitiendo la comparticién de opiniones o recursos. Siendo
ésta la plataforma seleccionada para la investigacién, debido a
que:
e Es sencilla y facil de usar.
e [Establece una red social entre docentes y
estudiantes.
e Ofrece herramientas de evaluacién féciles de
usar.
e [Existe acceso a tutoriales sobre su uso.
e Permite el registro de asistencia.
e Posibilita el seguimiento particular de los
alumnos.

Una vez seleccionada la plataforma gratuita, se implement6
la capacitacién en el uso de ésta incursionar e implementar en
3 asignaturas en las que se pretendié complementar a la
educacién presencial de la ENA; obteniendo beneficios como:
espacios de almacenamiento de informacién y una nueva
cultura digital, pero, sobre todo, la inclusién del docente y sus
alumnos a un nuevo contexto educativo mediante
herramientas digitales.

Es por ello por lo que la platatorma educativa se considera
como buena alternativa de apoyo a la educacién presencial, ya
que vivimos actualmente en un entorno diverso y cambiante
en el que los docentes, asi como los estudiantes, podrin

adaptarse a:
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e Autonomia de los estudiantes en su formacién.
e Utilizacién de medios tecnolégicos.

e Aprendizaje flexible e independiente.

e Trabajo colaborativo virtual.

e Repositorio de informacién.

Para implementar las asignaturas en la plataforma
posterior a la capacitacién de la plataforma, se pidié una cita
con el director de la institucién con la finalidad de solicitar su
autorizacién para realizarlo, obteniendo la aceptacion.

Después de informar al director lo relacionado con la
investigacién, sus objetivos y alcances, autorizé realizar el
trabajo de campo en la institucién, requiriendo que los
resultados de los cuestionarios y futuras entrevistas se
proporcionaran a la institucién para su anélisis y asi conocer
lo que opinaban los docentes y estudiantes.

Se autorizé ingresar a los grupos que utilizarfan la
plataforma en apoyo a la educacién presencial,
proporcionando el acceso al grupo y platicando con la titular
del Departamento de Formacién Inicial quien, a su vez, tuvo
un primer acercamiento con los docentes a los que se les
asignarfan asignaturas en este grupo en particular, con la
finalidad de ver en cudl de ellas se implementaria el curso
titulada Desarrollo de los Adolescentes III. Identidad y
relaciones sociales, de donde se tomaron los ejemplos

mostrados.
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Diseiio del curso y sus materiales

Después de asignados los grupos y el curso a realizar, el
siguiente paso fue el del disefio y organizacién del curso a
implementar en la plataforma.

La realizacién de un curso en una plataforma es una tarea
ardua que implica el trabajo constante y que demanda el
desarrollo de una implementacién a la medida con base en las
necesidades de cada docente, que requiere de organizacién y
planeacién de fases, actividades y/o tareas que conlleven al
desarrollo de escenarios de aprendizaje en un espacio que, en
este caso, en particular, fue la plataforma.

La estructura que por recomendacién de los investigadores
se implementé en los cursos de manera que los menus
principales fueran Herramientas, Contenidos del Curso,
Navegacién y Comunicados de la Plataforma, como se
muestra en la siguiente imagen, en donde se plasma el

diagrama de como fue la estructura de los cursos.
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Imagen 1: Disefio del curso en platatorma, 2020

Opciones  del

curso

Contenido

del curso

Comunicados

en plataforma

Materiales

Bloques

Actualizaciones

Temas

Libretas de

calificaciones

Inicio Notificaciones
Cursos Recordatorios
Grupos Actividades
Recursos préximas

Textos

Configuracién
de

calificaciones

Medallas

Asistencia

Miembros
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El trabajo en la plataforma, tanto de la organizacién como
de la planeacién, como se muestra en la imagen anterior, fue
la tarea a seguir, comenzando con la parte de la navegacion de
la plataforma, en donde se dieron las caracteristicas esenciales
del curso para darlo de alta dentro de Schoology como un

curso a impartir.

Imagen 2: Navegacién por la plataforma, 2020

Inicio

Cursos

Grupos

Recursos

La opcién de inicio solo era para entrar a la plataforma y
visualizar los cursos que se tenfan cargados con su propia
cuenta, en este caso en particular como se trabajé con la
asignatura solo les aparecerfa un curso, que es el que se daré
de alta.
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En la opcién de cursos, por ejemplo, se dio de alta la
asignatura con nombre Desarrollo de los adolescentes III.
Identidad y relaciones sociales: ENA tercero de LESE, que es
como les apareceria a los estudiantes y al docente.

Las opciones “grupos y recursos” no se trabajaron, debido
a que estas opciones se utilizan cuando se tiene mas de un
grupo y se trabaja el mismo curso o asignatura, pero en

distintos grupos.

Imagen 3: Navegacién en Schoology, 2018

DESARROLLO DE LOS ADOLESCENTES Il IDENTIDAD Y RELACIONES
SOCIALES: ENA TERCERO DE LESE {

@l Agregar Contenido v Opciones

Posteriormente se trabaj6 con los contenidos del curso para
ello se tuvo una seleccién de los temas y las actividades a
realizar en cada una de ellos, asumiendo la posibilidad de
editar cualquier apartado, cabe aclarar que al inicio de cada
semestre hay un espacio para los docentes que es dedicado a la
planeacién y organizacién de la asignatura, para lo cual todo
lo que se monté6 en la plataforma fue con base en la planeacién

institucional de la asignatura, siguiendo los formatos,
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objetivos, evaluaciones e indicadores conforme a los Planes y

Programas de estudio de la SEP.

Imagen 4: Contenido del curso, 2020

Bloques

1 Temas

Textos

Material de

apoyo
Actividad

La asignatura Desarrollo de los adolescentes III. Identidad
y relaciones sociales, esta dividida en tres bloques, en donde el
bloque I contiene 7 temas; y el bloque II, 7 temas y el bloque
III, 10 temas, que son los que se deben cumplir a lo largo del
semestre, segin la planeacién de esta asighatura, como se

muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 5: Bloques de la asignatura, 2018

Lesel
ENA TERCERO DEL
SOCIALES

'Fﬂi,
‘ﬂi -
E—.ﬂ“!
=
=

-

Cada tema se programé con su texto, como inicio luego una
sesién de preguntas y respuestas ya sea por medio de un foro
o del chat y, por dltimo, una actividad de cierre como aspectos
obligatorios, sin embargo, se pueden anexar distintos
recursos, dependiendo lo que el docente trabajo en su curso,
como videos, foros y ejercicios como complemento de cada
tema y pueden implementarse en cualquier momento de la

clase presencial, como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 6: Organizacién del tema de clase, 2018

DESARROLLO DE LOS ADOLESCENTES Il IDENT
TEMA 2 4 Anterior Siguiente b

[ Agregar Contenido * | Opciones * | 4

q Laobradeerikson.pdf L

Actividad 2:El trabajo de Erikson -2
Buenas dias, damos inicia formal al trabaje en fores, comenzandao con las preguntas que nos propone Eriksan, no se te olvide que la estructura de un foros
serd la siguiente:
1. Saludo
at
# Actividad 3. Reporte Lo
Realizar el reporte de la lectura del tema dos y adjuntar su archivo A través de la misma platafarma para que se pueda registrar tu calificacién con las siguientes

\gosto, 2017 at 10:00 am

Como lo muestra la imagen anterior, cada uno de los temas
tue planeado y organizado de la misma forma, pero con
distintas herramientas como foros, blogs, exdmenes rdpidos,
reportes, tareas, ensayos, mapas mentales y mapas
conceptuales, de las cuales todas fueron utilizadas a través de
la platatorma Schoology, para lo cual también se abri6 un
apartado en la plataforma, como se muestra en la imagen 7,
con el contenido de todas y cada una de las ribricas para cada
trabajo de los estudiantes.

El manejo de las rubricas, entendidas como el conjunto de
criterios, estdndares y formatos en los que generalmente estan
establecidos los objetivos que se plantearon desde un inicio en

todas las actividades de aprendizaje como las bases que se
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desglosan en los distintos niveles de desempefio de

estudiantes.

Imagen 7: Ruabricas de la asignatura, 2018

DESARROLLO DE LOS ADOLESCENTES Il IDENTI ...
Bl rusricas

s Adolescentes il
‘

‘ [E Agregar Contenido ¥ | Opciones ¥ ‘ L)

7 RUBRICAS

E?x Formato apa .pdf 1ms

~ Opciones del Curso

{f@ formato Apa en video
[@ Materiales v

los

Ya que se terminé de montar la asignatura en la plataforma

Schoology, se realizé una capacitacién con los docentes en

cuanto a los comunicados y las herramientas a utilizar de la

plataforma.
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Imagen 8: Capacitacién al docente, 2018

Las dos partes se utilizan hasta después de subir o disefiar
el curso en la plataforma y después de haber iniciado la
asignatura con los estudiantes, pues son herramientas que son
utilizadas como medios de informacién sobre los avances y las
actividades a realizar en la plataforma por parte de los
estudiantes.

La parte de los comunicados en la plataforma se divide en
tres opciones que son Notificaciones, Recordatorios y
Actividades préximas.

Las Notificaciones muestran los eventos del curso en orden
cronolégico para mantener informado al estudiante sobre la
actividad académica. Estas notificaciones no se pueden
personalizar.

Los Recordatorios aparecen en este apartado cuando los
estudiantes de un curso entregan una actividad, indicandole al
docente que ya hay tareas pendientes de revisar. También se
muestra un recordatorio cuando un estudiante vuelve a

entregar una tarea.
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Imagen 9: Comunicados y herramientas de la plataforma,
2018

plataforma

Opciones  del Notificaciones

curso Recordatorios

Materiales .
Actividades

Actualizaciones

préximas

Libretas de

calificaciones

Contiguracién
de
calificaciones

Medallas

Asistencia

Miembros

Las Actividades préximas aparecen en la plataforma tanto
de los estudiantes como del docente, muestra todas sus
asignaciones, fechas de vencimiento y eventos de calendario
en orden cronolégico; asi como eventos y fechas de

vencimiento para el curso.
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Imagen 10: Comunicados en la plataforma, 2018

§ | v || 2 Notificaciones

Actividades proximas - [37)

Para las herramientas de la plataforma, se cuenta con un
panel de navegacién que permite acceder a las opciones de la
plataforma, también aparece el directorio escolar a través de
la pestaina Personas, para el docente se le habilitan las
opciones de: Opciones del curso, Materiales, Actualizaciones,
Libretas de calificaciones, Configuracién de calificaciones,
Medallas, Asistencia y Miembros.

Las Opciones del curso es en donde se localizan los
mensajes del curso y del grupo que permiten enviarlos a través
de la plataforma a todos los integrantes del grupo. En donde,
si los usuarios responden, la correspondencia se mantendra en

privado entre el docente y el estudiante.
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Imagen 11: Opciones del curso, 2018

¥ Opciones del Curso BLO
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Ed Enviar Mensaje
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&+ Editar Privacidad/Configuracién del Curso
i Proveedores de Herramientas Externas

& Moderar Publicaciones

dﬂ Papelera de reciclaje

Los materiales del curso son los pilares de la asignatura, ya
que brindan las herramientas indispensables para crearlos,
seran disefiados para atraer a los estudiantes, como ya se vio,
estd dividido por carpetas, temas, tareas y actividades varias
para llevar a cabo el desarrollo de la asignatura durante el
semestre, compensando las necesidades especificas de cada

clase, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 12: Materiales del curso, 2018

} () Agregar Contenido ~ “ Opciones ¥ || &

,l laautonomia.pdf 12z «s

‘f} ACTIVIDAD 1
Mapa conceptual de la lectura del tema 2 La autonomia
Mapa Conceptual
Documento gréfico que representa las relaciones existentes entre los conceptos, caracteristicas y clases, ...
Vence Jueves, 28 Septiembre, 2017 at 11:59 pm
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La opcién de Actualizaciones sirvié para comunicar
rapidamente mensajes breves a los estudiantes, cuando se
publican, aparecen en la seccién con el mismo nombre y en la

pagina de inicio de todos los miembros del curso.

Imagen 13: Actualizaciones en la plataforma, 2018
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La libreta de calificaciones se puede utilizar, evaluar y
aprovechar para realizar un seguimiento del progreso del
estudiante respecto a las actividades a realizar de la

plataforma, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 14: Libreta de calificaciones, 2018
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GVNT27
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En la Configuracién de calificaciones, a diferencia de la
Libreta, es donde se programan los periodos de evaluacién, las
actividades que se realizardn en cada periodo, su valor y

porcentaje y las fechas de cada actividad y evaluacién.

Imagen 15: Configuracién de calificaciones, 2019
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Medallas, Asistencia y Miembros tienen que ver con el
desemperio de los estudiantes. En el caso de las Medallas, son
premios, se pueden conceder a los estudiantes para respaldar
los estuerzos y logros académicos, o cualquier otra
circunstancia a considerar o que se desee reforzar.

La Asistencia se puede marcar de distintas formas, en el
caso particular de la plataforma Schoology, se tienen las

categorias de presente, ausente, tarde y justificado. De manera
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predeterminada, se marcan con un presente para reducir la

cantidad de clics requeridos durante el proceso de asistencia.

Imagen 16: Asistencia a clase, 2019
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Para dar de alta a los miembros que participarédn en el curso,
se entregd un coédigo de acceso para formar el grupo, incluso
se puede anexar a miembros que no sean estudiantes pero que
puedan visualizar el curso.

Lo anterior con un previo registro de los estudiantes con
base en su correo oficial, en el caso particular de la Escuela
Normal de Atlacomulco, se cuenta con un dominio especifico
proporcionado por la Unidad de Desarrollo Administrativo e
Informatica (UDALI), ubicada en sector central en la ciudad de

Toluca, el cual es escuelanormaldeatlacomulco.edu.mx.
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Todos los estudiantes se dieron de alta con el correo
proporcionado por la institucién y con el dominio antes
mencionado por ejemplo
luis.favila@escuelanormaldeatlacomulco.edu.mx y que estd
montado en el portal de Microsoft 365 de Gobierno del Estado

de México.

Los estudiantes se pudieron registrar en el
sitio , utilizando el siguiente
codigo:

Imagen 17: Cédigo de acceso al curso, 2018

Codigo de Acceso
QW7GI-VN727 Restablecer

Una vez que se terminé de montar la estructura y el disefio
de la asignatura en la plataforma y se realiz6 la capacitacién al
docente sobre la implementacién, se procedié a dar un curso
de induccién a los estudiantes, que tuvo una duracién de
cuatro horas, en las cuales trabajaron con la plataforma. Este
proceso se considera como la adaptacién del docente y el

estudiante al ambiente de trabajo utilizando la plataforma.
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Imagen 18: Curso de induccién, 2019

El curso de induccién ofrecié la posibilidad de familiarizarse
con la forma de trabajar en la plataforma y con el
establecimiento de responsabilidades en este formato, tanto
para el docente como para los estudiantes. La definicién de
actividades programadas en la asignatura llevé a la realizacién
de las actividades programadas en tiempo y forma.

La importancia de contar con el proceso de induccién al
inicio del ciclo escolar fue crucial para la adaptaciéon del
docente y de los estudiantes, ya que constituyé un proceso
decisivo para que el estudiante permaneciera en la platatforma
con un minimo de problemas.

Sin embargo, durante el semestre surgieron dudas del
manejo y el proceso sobre cémo realizar ciertas actividades
especificas a través de la plataforma como, por ejemplo, los

exdmenes rapidos o los parciales, de igual forma se dio
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seguimiento y se fueron resolviendo conforme se iban
presentando. Por otro lado, cuando el docente se familiariz6
con el uso de la plataforma, tuvo la posibilidad de asesorar de
una manera mas segura y correcta a los estudiantes dentro de
su curso.

En la primera parte del presente trabajo se implementé el
uso de la plataforma con un grupo de tercer semestre de la
Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en
Espariol, en la asignatura Desarrollo de los adolescentes III.
Identidad y relaciones sociales, en el primer semestre del ciclo
escolar 2018-2019. El grupo estuvo compuesto por 16
estudiantes, la mayorfa eran mujeres, representando un 69%;

y un 81%, por hombres.

Gréfico 8: Género de los estudiantes

Género de los estudiantes

Dhombres mujeres
80 69
60

10 3

20 5

ndimero porcentaje

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Las edades de los estudiantes se encontraron en un rango
de los 19 alos 23 afos. Para comenzar a trabajar con el grupo,
se realizé un diagnéstico en donde el docente hizo una serie
de preguntas que le permitieron estar al tanto de los
conocimientos que tienen los estudiantes sobre plataformas
educativas, asi como el reconocimiento de los dispositivos con
los que cuentan para poder llevar a cabo su uso.

Para la fase de obtencién de informacién se emple6 una
encuesta que permitiera recuperar experiencias sobre el curso
montado en la platatorma, el cual servirfa como apoyo a la
educacién presencial en la Escuela Normal, con la finalidad de
identificar las dreas de oportunidad a superar en la
implementacién del curso.

De la considerable variedad de estrategias y técnicas que
pueden ser empleadas en la investigacién de estudio de caso,
la elaboracién de cuestionarios para docentes y estudiantes fue
la primera utilizada, ya que de ellos se pudo obtener
informacién relevante.

La alternativa seleccionada para cumplir con dicha misién
e identificar informantes clave fue un conjunto de preguntas
disefiadas para generar datos necesarios con el propdsito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacién (Bernal,
2010, p.50).

Ya implementado el curso dentro de la plataforma, se
hicieron encuestas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad

de conocer sus primeras apreciaciones. Se les pregunté: ;Con
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qué frecuencia hiciste uso de la plataforma durante el
semestre?

Grifico 9: Accesibilidad a la platatorma

35.30% 35.830%

Diario ®m Semanal En clase

Fuente: Elaboraciéon de los autores.

Este aspecto determina la temporalidad en la que el
estudiante tuvo contacto con la plataforma, siendo un 35.3%,
los estudiantes que usaron la plataforma diariamente y que
solo entraban a la plataforma en clase, y un 29.4% declaré que
solo entraba a la plataforma cada semana.

En la pregunta ;Cudl es el motivo principal por el que haces
uso de la plataforma?, 47% contesté que concluyen que el
observar temas de clase es prioritario; seguido de un 29% que
opinan que conocer temas y tareas futuras; para dejar con 11%
la entrega de tareas y, con un menor porcentaje, la consulta de

documentos, asi como otras actividades. Con ello se confirma
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que el 100% de los estudiantes considera ttil la plataforma.
También opinaron que las actividades mds suscitadas son
tareas, foros, subir o descargar archivos y los exdmenes

parciales o rédpidos, como se muestra a continuacion.

Grafico 10: Uso de la plataforma

11%
29.40%
m Observar temas de clase Conocer temas y tareas futuras
Entrega de tareas Consulta de documentos

m Otros
Fuente: Elaboracién de los autores.

Podemos observar que en su gran mayoria los estudiantes
ingresaban sin ninguna dificultad a su plataforma. Esto, a su

vez permiti6 que pudieran realizar sus actividades, asf como
la revisién y descarga de materiales que les permitirfan

desarrollar los temas y entregar sus tareas en tiempo y forma.
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Como resultados podemos manifestar que los alumnos
calificaron la plataforma digital como un espacio en el cual
pudieron encontrar en un 100% la informacién relacionada a

la asignatura.

Griéfico 11: Actividades mds usadas

Actividades mds usadas

Ex4amenes 83.30%
Subir o descargar archivos 87.30%
Foros 100%
Tareas 88.90%

Fuente: Elaboracién de los autores.

La platatorma tendra un nivel de mayor uso, es decir, acceso
a todos sus usuarios, ya sean docentes o estudiantes, de
acuerdo con el tipo de informacién que se proporcione a cada
uno de ellos. Es necesario contar con los botones de acceso
adecuados al lenguaje diario de los usuarios, por ejemplo,
explicar qué es identificacién y cudl serd su contrasefa, y
proporcionar accesos de ficil localizacién a la platatorma, en
otras palabras, el botén se encuentra a la mano del usuario sin

tanto ruido visual, lo que favorece el acceso rapido y sencillo.
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En la siguiente gréfica, los estudiantes exponen su sentir en
cuanto al aprendizaje auténomo y a la navegacién dentro del
ambiente de la plataforma, en donde 1 es nulo y 5 es excelente,
por tanto, si sumamos el 27.8% de excelente y el porcentaje
contiguo que es 50%, estamos visualizando que un 77.8% de
los alumnos se encontraron satistechos en cuanto al
aprendizaje auténomo del ambiente de aprendizaje generado

en la plataforma.

Grafica 12: Autonomia del aprendizaje

Autonomia del aprendizaje

60.00%
50%
50.00%
40.00%
30.00% 27.80%

20.00% 16.70%

10.00% 5.60%

m -
0.00%

Fuente: Elaboracién de los autores.
La navegacién permite que los usuarios se muevan dentro

de un sitio o portal web de manera auténoma, ya que se

proporcionan pistas contextuales para hacer mas fécil y
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entendible el ir y venir por las diferentes paginas y opciones

que se muestran en la plataforma.

La navegacién consiste en establecer, mediante enlaces en

las paginas web a la computadora, las posibles rutas o caminos

que puede llevar a cabo el usuario dentro de la plataforma para

acceder a toda la informacién.

Para la evaluacién, se mostré a los estudiantes desde un

inicio, cuales serfan las ribricas para cada actividad, su valor

y los tiempos de entrega, las diferentes actividades fueron:

Reportes

Ensayos

Mapa conceptual

Mapa mental,

Cuadro sinéptico
Debates

Presentacién oral
Presentaciones en linea y

Elaboracién de foros.

Obteniendo un buen resultado en la rapidez de entrega de

actividades evaluadas, de una escala en donde el 1 era lo menos

importante y, 3, lo mas importante para los estudiantes.
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Gréfico 13: Rapidez en la entrega de actividades

Rapidez en la entrega de actividades
60% 56.20%
50% 43.80%
40%
30%
20%
10%

C
0%

0%
Fuente: Elaboraciéon de los autores.

El 43.8% contesté que le dan mas importancia a la rapidez
con que el docente devuelve las actividades evaluadas a través

de la plataforma y, el 56.2%, que les es importante.

Griatico 14: Rapidez en la evaluaciéon

Rapidez en la Evaluacién

=4 0,
60.00% 56.20%

50.00% 43.80%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Rapidez Importancia

Fuente: Elaboracién de los autores.
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A todos los estudiantes que participaron en la
investigacién, como un valor agregado, se les indic6 que, en
cuanto a la evaluaciéon que se realizaria en todo el semestre a
través de la plataforma, todas las actividades contarfan como
parte de su evaluacién, y generarfa un porcentaje para la
ponderacién de la calificaciéon final.

Ademas, en cada una de las actividades se proporcionarfa
una retroalimentacién al estudiante por parte del docente, a
veces una misma actividad se podria reenviar repetidas veces
entre el docente y el estudiante, segin la dindmica de la

actividad.

Imagen 19: Envio de tareas

Entregas & Recibi

! felix, yazmin
100/100 - Puntua

Por tanto, se publicaria el resultado de la misma actividad
ya revisada por el docente en un apartado de la platatorma, de
tal manera que tanto el docente como el estudiante tuvieran
conocimiento de los resultados evaluados en el momento en

que fueron publicados por el propio docente.
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Imagen 20: Envio de revisién de tarea, 2019
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Para llevar a cabo la evaluacién a los estudiantes se
necesitaron ciertas herramientas que incluyen el servicio de
plataformas, que a su vez cumplen con los requisitos de
guardar y almacenar todas las actividades realizadas por los
distintos usuarios de la plataforma, llevando asi el ciclo
completo de la evaluacién a través de una plataforma
educativa como son: control, almacenamiento, seguimiento y
evaluacion.

Con lo anterior, el docente deja a los estudiantes desde el
inicio del curso o asignatura, las actividades que serdn
evaluadas de forma presencial y cudles a través de la
plataforma, llevando un historial de dichas actividades por
parte del estudiante, por ejemplo, scudndo las subi6 a

plataforma?, ;qué archivos subié?, ;qué fechas y horarios tiene
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como limite?, icon qué capacidad cada uno de los archivos?,
etcétera.

Lo que el docente hizo de forma verbal y de manera
presencial, generé distintos problemas, ya que el estudiante
suele olvidar con facilidad lo que comenta el docente dentro
del aula, siempre es mas seguro dejarlo claro, pues lo mejor es
que sea por escrito dentro de la plataforma y, de forma
presencial dentro del aula de clases, de tal manera que exista
una prueba para aclaraciones posteriores en la entrega de
actividades entre docentes y estudiantes, como algunos lo
hacen.

Otro punto importante que se resalta en la actual
investigacién es la evaluacién que se realizé a los estudiantes
a través de distintos tipos de exdmenes: los tradicionales de
torma presencial dentro del aula y los que se realizaron a
través de la plataforma.

Con el analisis de la navegacién de los estudiantes por la
plataforma se consider6 que es importante el inicio del curso,
ya que la primera vez que el estudiante entra a la plataforma
y navega dentro de ella, es necesario considerar un apartado
del calendario, anuncios y mensajes, en donde se incluyan
todas las actividades marcadas dentro del curso, especificando
las fechas y horarios en los que se deben realizar tanto las
actividades como los exdmenes, tomando en cuenta el correo
institucional que se le proporciona al estudiante por parte de

la escuela normal.
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Especificamente con relacién a los examenes que se
realizaron en la plataforma, existen diferentes presentaciones
y formas, una de ellas es que el docente establezca fecha y hora
para llevarlos a cabo, y pueden ser dentro del horario de clases,
de tal manera que el docente verifique el proceso de evaluacién
dentro del centro de computo en su horario de clases.

Otra de ellas, es que el docente puede elaborar un banco de
preguntas para poder realizar un examen del nimero de
preguntas menores al que se tendra almacenado en el banco.

Para que asf le aparezcan de manera aleatoria al estudiante
y presentar el examen siempre y cuando tenga las condiciones
1déneas, por ejemplo, fuera del horario de clases,
considerando un margen de horario para que sean
presentados, e incluso proporcionar el nimero de intentos, es
decir, que si el estudiante no aprueba en la primer
oportunidad, se le proporcionan dos més, dando margen a que
si del banco de preguntas el estudiante no conoce o no
recuerda la respuesta, tenga acceso a reactivos distintos a los

del primer intento.

100



Imagen 21: Exdmenes a través de la platatorma, 2019

EXAMEN PARCIAL (VALOR 40%)
Preguntas Configuracién Vista previa Resultados Comentarios

Moestrar instrucciones Pregunta 2 de 27 | Pagina 2 de 27

Pregunta 2(2 p

El Desarrallo de la personalidad y de la identidad es del autor de:

Para que lo anterior suceda con las minimas dudas, el
docente debe poner especial atencién a las instrucciones que
publique dentro de la plataforma, antes de iniciar los exdmenes
o sus evaluaciones, de tal manera que el estudiante, al iniciar
su examen, Unicamente se concrete a resolverlo y no
interpretar las instrucciones, ya que puede originar confusion.

Esto genera, a la hora de evaluar cada uno de los exdmenes
de los estudiantes, mayor rapidez de respuesta hacia el
estudiante, que siempre estd ansioso de saber el resultado de
sus exdmenes; siempre y cuando el estudiante esté al pendiente
de revisar su correo, pues se puede llegar a presentar que no
realice sus exdmenes, debido a que no asistié a clases y no
revisé su correo y ni los anuncios publicados en la platatorma,

por lo tanto, no tiene conocimiento de sus evaluaciones.
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El docente, aparte de todos los beneficios ya mencionados,
respecto a las rubricas, se ahorra mucho tiempo al evaluar cada
una de las actividades programadas en el curso de los
estudiantes, lo anterior evita que el docente califique en papel,
de manera tradicional, hoja por hoja, haciendo uso innecesario
de recursos. En el caso de los trabajos para la entrega de
tareas, es mas complicado llevarse el trabajo a la casa, por lo
tanto, la forma de evaluar a través de la plataforma facilita el
hecho de calificar y de enviar las tareas, actividades y
ejercicios.

El trabajar con una platatorma, brinda, como beneficio, el
que todas las actividades que se llevan a cabo en ella se
guardan, y queda un historial de todo lo que entregd el
estudiante en tiempo y forma, por lo que no hay lugar a dudas
ni incertidumbre por parte del estudiante sobre si entregé o
no, tal o cual actividad; y como respaldo del docente a la hora
de la evaluacion final.

La retroalimentaciéon es parte fundamental en las rdbricas,
ya que es la clave principal de aprendizaje, la proyeccién de
todo lo que ocurre durante el curso en la platatorma,
considerando las distintas actividades; es el paso primordial
que el estudiante valta, para conocer caracteristicas de las
diferentes actividades el docente, en ella son evaluadas todas
las partes por el docente.

La retroalimentacién, desde el punto de vista de los
entrevistados, es importante en la evaluacién ya que, cuando

se ha llevado a cabo, es la interpretacién que el docente hace
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de ella y cémo se le da a conocer al estudiante. Es un proceso
que genera informacién a las dos partes implicadas: el docente
y el estudiante.
El docente interpreta y comunica al estudiante lo que se
realiz6, cumpliendo con tres pasos importantes:
e Verifica la fecha y hora de la entrega de tarea.
e Revisa las partes de la ribrica cumplidas en la
entrega.
e Proporciona la retroalimentacién especificada con
las rabricas.

Lo anterior con la finalidad de que el estudiante obtenga
una retroalimentacién enriquecida de manera significativa de
todas sus actividades. Esto conlleva a que el docente
reflexione sobre el proceso de retroalimentaciéon en todas las
producciones que entregue el estudiante, ayudando a
proporcionar informacién sobre las mismas, en cuanto a sus
competencias con relacién a lo que el estudiante sabe, hace y
como actia ante situaciones académicas. Esto ayudara al
estudiante como una gufa para realizar de manera correcta las
actividades que se encuentren programadas en el curso.

Se les pregunté a los estudiantes si consideran que las
herramientas virtuales para su evaluacién con las que conté la
plataforma educativa hacen mas cémoda, eficiente y segura la
entrega de las distintas actividades, ante lo cual el 70.6 %

contesté que si y tan solo el 29.4%, que no.
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Griéfico 15: Evaluacién de las herramientas virtuales

Evaluacion de las herramientas
virtuales

29.40%

70.60%

mSi © No
Fuente: Elaboraciéon de los autores.

Por dltimo, se les cuestion6 jcémo califican la
implementacién de la plataforma con respecto a las demés
asignaturas? Contestando, el 52.9%, que util; el 29.4% la
calific6 como novedosa y; el 17.7%, como funcional. Por lo cual
podemos decir que es un recurso aceptado y viable para su

implementacién.

Griético 16: Implementacién de la plataforma

0
17.70%
29.40%
52.90%
Novedosa Util Funcional Improductiva

Fuente: Elaboracién de los autores.
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En cuanto a la implementacién de una plataforma educativa
en Educacion Normal en el Estado de México, se puede
concluir que el curso implementado fue de gran éxito, pues
una de las caracteristicas del estudiante de esta institucién era
que no contaba con ninguna implementacién en plataforma
como lo que aqui se ha presentado, por tanto, los estudiantes
tienen que ser llevados de la mano en la explicacién e
implementacién de cualquier novedad en cuanto a TIC se
refiera.

Con el uso de la plataforma se alcanzaron las siguientes
metas:

1. Creacién y gestiéon de multiples espacios virtuales
de aprendizaje.

2. Comunicacién, al permitir la interaccién de alumnos
y maestros en plataforma.

3. Gestion de contenidos. Disponer de un sistema de
almacenamiento y gestién de archivos para realizar
operaciones.

El b-learning permitié la asignacién de la evaluacién a los
estudiantes a través de la plataforma, que no es otra cosa que
la concrecién de estrategias a seguir por el docente, en donde
la educacién presencial cuenta con una plataforma como
apoyo, el docente en este modelo toma dos roles distintos en
momentos diferentes. En un primer momento, el docente se
convierte en diseflador de sus cursos para la plataforma
educativa y, en un segundo, ya es implementador del curso y

gufa para sus alumnos en el seguimiento a lo largo del curso.
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Para el segundo semestre del ciclo escolar 2018-2019, se
conté con la participacién de tres docentes voluntarios para la
implementacién de la plataforma en sus asignaturas, como se
habia planteado al inicio de la investigacién. Las asignaturas
participantes fueron:

e La Ensefnanza en la Escuela Secundaria: Cuestiones

Bésicas 1, dirigida a los estudiantes de segundo semestre de

la Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad

en Esparfiol.

e Optional Listening and Speaking, en sexto semestre de

la Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad

en Lengua Extranjera (inglés) y

e La Ensefianza de la Historia II. Enfoque didactico de

segundo semestre de la Licenciatura en Educacién

Secundaria con Especialidad en Historia.

Cabe mencionar que para el segundo semestre del ciclo
escolar 2018-2019, se argumenté que se tenfa mucho trabajo
por parte de los docentes, situacién que fue més dificil para los
investigadores y los docentes que participaron, pues todas las
cuestiones de dudas o aclaraciones se tenfan que ver fuera del
horario laboral y en espacios distintos a la Escuela Normal.

Retomando el proyecto de investigacion en la
calendarizacién del segundo semestre del ciclo 2018- 2019, se

informa acerca de los siguientes resultados:
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Capacitacion de los docentes

La capacitaciéon de los docentes se realizé en dos etapas, la
primera que fue el uso y manejo de la plataforma se imparti6
en noviembre de 2018 y la segunda se realiz6 en enero y
tebrero de 2019, consistié en la organizacién de los contenidos
y el seguimiento de las planeaciones de cada asignatura para
seguir con la estructura propuesta desde el curso.

En cuanto a la primera etapa de capacitacién que se efectud
en noviembre de 2018, se cit6 a los tres docentes a trabajar en
la plataforma dos horas, dos dias a la semana, en 4 sesiones,
para que pudieran familiarizarse con la plataforma y navegar
dentro de ella, conociendo los menis y subments de opciones,
y para qué sirve cada apartado y de qué manera se aplica.

A partir de estas sesiones se despertd el interés de los
docentes por conocer qué asignatura se darfa para comenzar a

trabajar con sus contenidos en Schoology.

Imagen 22: Capacitacién a docentes, 2018
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La segunda etapa de la capacitacién que se impartié en
enero de 2018 consisti6 en asesorias individuales, se inici6 ya
cuando los docentes conocian las asignaturas que iban a
impartir para el semestre actual, por tanto, lo primero que se
les solicité fueron las planeaciones semestrales que se
entregan en la institucién educativa, pues ellas serfan la base
del trabajo para la alimentacién de la asignatura en la
plataforma.

El siguiente paso fue el disefio y organizacién del curso a
implementar en la plataforma, implicando el trabajo constante
y la demanda del desarrollo de una implementacién a la
medida con base en las necesidades de cada uno de los
docentes, que requiere de organizacién y planeacién de fases,
actividades y/o tareas que conlleven al desarrollo de
escenarios de aprendizaje en un espacio que, en este caso en
particular, fue la plataforma.

Cabe aclarar que en este paso se llevé de la mano a todos
los docentes participantes, pues el trabajo requerfa de un
seguimiento puntual para que no entorpeciera el desarrollo del

curso ya implementado con los estudiantes.

Imagen 23: Capacitacién individual, 2018




Capacitacion de los Estudiantes

La capacitacion de la plataforma educativa que se impartié a
los estudiantes fue por grupo, con una duracién de 2 clases,
cabe mencionar que las clases eran de dos horas y fue en las
primeras dos clases del semestre, impartidas por el
coordinador de la investigacién, quien apoyé todo el tiempo al
docente y al estudiante en su iniciacién en el trabajo con

Schoology.

Imagen 24: Capacitacién a estudiantes, 2018

Con esto se asegur6 que todos los usuarios tuvieran los
conocimientos minimos del uso de la plataforma en dos
versiones: la  versién de Schoology en la web

(www.schoology.com) y la App para teléfonos inteligentes,

para iniciar el trabajo de cada asignatura en la plataforma.
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A continuacién se muestra el trabajo en la platatorma tanto
de la organizacién como de la planeacién, que fueron las tareas
a seguir, comenzando con la navegacién en la platatorma en
donde se proporcionaron las caracteristicas esenciales del
curso para darlo de alta dentro de Schoology como un curso a

Impartir.

Imagen 25: Organizacién de contenidos, 2019
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Para los contenidos de cada asignatura, los docentes
trabajaron de diferente forma, pues las necesidades y
dindmicas eran distintas. En el caso de la asignatura La
Ensefianza en la Escuela Secundaria: Cuestiones Béasicas 1, que

contiene 3 bloques y esta dirigida a los estudiantes de segundo
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semestre de la Licenciatura en Educacién Secundaria con
especialidad en Espariol, el docente trabajé todos los apartados
de la plataforma, siendo ésta una guifa para dar la clase de
manera presencial, pues en ella se cargaron el 100% de los
textos a trabajar, las actividades a realizar, el calendario de
entregas, foros de debate, chats y evaluaciones parciales.

Para la asignatura de Optional Listening and Speaking, en
sexto semestre de la Licenciatura en Educacién Secundaria
con especialidad en Lengua Extranjera (inglés), que se
compone de 4 bloques, la docente, en su planeacién, menciono
que solo utilizara la plataforma en tres de los cuatro bloques,
comenzando en el segundo y solo para realizar entrega de
tareas, evaluaciones y llevar un seguimiento puntual en el
calendario de los avisos y entrega de actividades.

Por tltimo, en la asignatura de la Ensefianza de la Historia
II. Enfoque did4ctico, de segundo semestre de la Licenciatura
en Educacién Secundaria con Especialidad en Historia, que
contiene tres bloques, la docente decidi6 trabajar solo en
entrega de tareas y evaluaciones, llevando también un
seguimiento puntual en el calendario de avisos, chats y
entrega de actividades.

La investigacién se llevé a cabo en tres categorfas: aspectos
de la comunicacién dentro de las plataformas educativas,
recursos educativos utilizados y los beneficios de uso de una
plataforma como apoyo a la educacién presencial en educacién

normal.



Las diferentes formas de comunicarse a través de la
plataforma son de vital importancia para que el estudiante
tenga una excelente experiencia, y también asegurar la

permanencia de éste en cuanto a la modalidad de estudio.

Comunicaciéon

Dentro de una plataforma educativa existen dos formas de
comunicacién, que serfan la sincrénica y la asincrénica. En
cualquiera de las dos modalidades aparece la comunicacién
entre los estudiantes y el docente, en la sincrénica tenemos
video conferencias, chat y, en las asincrénica se cuenta con el
correo electrénico los blogs, foros, avisos, anuncios Yy
mensajes, dependiendo la dindmica que tome el docente en su
asignatura es la forma en que éste se comunicard con sus
estudiantes.

Los aspectos de la comunicacién detectados son la
comunicaciéon con el estudiante, que es fundamental en esta
modalidad a través de los diferentes mecanismos que se
establecen en la plataforma educativa: comunicacién
estudiante-docente, docente con sus compafieros, el estudiante
con sus compafieros y el estudiante con las aplicaciones
interactivas o virtuales que ahf se involucran, ya que el
estudiante establece comunicacién con sus compaiieros,

quienes tienen informacion.



A través de los comentarios yo les doy las sugerencias, ellos me
mandan, en donde aparece el mensaje, me ponen: Miss tuve un
problema para subir la tarea a tiempo, pero aqui estd, o este...
no pude ingresar, pero aqui le dejo esto, o se la mando al correo

personal. (Entrevistado 2, Estudiante, p. 10).

Los estudiantes pueden aportar datos, recursos, etcétera, en
coordinacién con quien tiene amplia experiencia que debe y
quiere compartir informacién que se encuentre en distintos
recursos educativos como en un libro, en la internet, en los
videos y que, ademds, se puede construir a partir del didlogo
con sus compafieros, didlogo con el docente, didlogo con
personas que estdn ubicadas en un sitio distinto, y asf tener

una nueva concepcién de cémo se construye el conocimiento.

En foros, cuando nos damos cuenta de qué es lo que piensan
nuestros comparfieros, porque en ocasiones, aunque se ven un
poco obligados a contestar, por ejemplo, algunas preguntas, pero
en los comentarios cuando van comentando, vamos viendo qué
piensan y por ejemplo, no todos, cuando estamos en clase,
participan; y ya dentro del foro, ya sabemos la opinién de cada

uno. (Entrevistado 5, Docente, p. 26)

Fuentes, (2017, p. 105), menciona una serie de métodos y
formas que garantizan los resultados para trabajar con la
modalidad b-learning: establecer a los estudiantes las

politicas, metas, objetivos al iniciar el curso para



que conozcan lo que se espera de ello; utilizar diversas fuentes
de informacién; asignar fechas limites de entrega a cada una
de las actividades; establecer y dejar claros los criterios de
evaluaciéon de cada producto; retroalimentar tanto de forma
presencial como en la plataforma educativa, esta etapa es de
vital trascendencia, dado que la figura del docente no debe
olvidarse, el contacto con el alumno para hacerle ver sus
mejoras asi como sus errores garantiza el éxito de esta forma
de trabajo.

Ya que se menciona el punto de evaluacién, cabe
mencionar que con esta forma de trabajo la valoracién de las
competencias recupera fuerza al poner en juego las
habilidades, destrezas, asi como adquisicion de los
conocimientos mediante la interaccién y buisqueda de
informacion.

Todo esto resulta beneficioso para el campo educativo,
gracias a la planeacién que es la gufa del docente y que por
consecuencia pretende el logro de los aprendizajes.

La comunicacién es algo magnifico en la modalidad
presencial en el trabajando con b-learning, efectiva, ya que
posee dos lados. Por una parte, es una debilidad, que a partir
del hecho de que la comunicacién presencial, se combinan la
verbal y no verbal esto lo vuelve un proceso complejo, que
como especie nos ha dado el éxito o, por otra parte, es una
fortaleza, dependiendo de cémo se maneje la comunicacién

dirigida por el docente.



Hay factores de la comunicacién que son muy dificiles de
proyectar a través de una platatorma, por ejemplo:

v" El lenguaje no verbal, si bien se puede percibir a
través de una videoconferencia, no se logra captar
todos los movimientos no verbales al 100%.

v" La intenci6n con la que se dicen las palabras, ya que
se puede ser muy ofensivo, o se puede ser muy rudo
al escribir frases muy cortas o frases en mayusculas.

v Modulacién de la voz.

v" Gestos emitidos por los participantes.

En la modalidad presencial, el docente puede observar la
comunicacién verbal y no verbal del estudiante que enriquece
la comunicacién y el impacto que se tiene sobre la otra
persona. En ese sentido, en la educacién presencial con una
plataforma como apoyo, cuando el docente realiza actividades
a través de la plataforma con el estudiante fuera del horario de
clases, el docente crea actividades en donde se involucran
otros factores que no evaltien directamente los aspectos que
ya se toman en cuenta de manera presencial.

Un ejemplo de lo anterior son los gestos, porque la
comunicacién es muy rica y estd mediada por muchas cosas y
esto, cuando lo limitamos solo a lo escrito, nos puede traer una
infinidad de dificultades en este sentido. Por tanto, se
considera que hay que sustituir esas debilidades de la
comunicacién por otras actividades que si puedan ser
evaluadas y siempre pensando en el beneficio y provecho del

estudiante.
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Lo anterior ayuda a que el estudiante se vea motivado a
hacer cosas, a realizar las actividades que el docente pueda
tener en cada uno de los cursos, porque hay actividades que
s6lo se pueden hacer presencialmente y, otras, a través de la
plataforma.

Hay quienes de forma presencial no dicen nada, pero en el
trabajo en linea expresan su sentir en su maxima expresion.
Esto facilita la comunicacién en el trabajo virtual, pero hay
cosas que, si no es presencialmente, no se logran.

Es por ello que el reto para todos los docentes que trabajan
en esta modalidad de estudio y que implementan las
tecnologfas y mecanismos de mediacién, es como sacarles lo
mejor que tienen, cosas extraordinarias, cémo potencializar en
una plataforma educativa aquello que limita de forma
presencial, es el gran reto que se tiene por parte de los

docentes en esta modalidad.

Si de hecho todo el tiempo, a través de notificaciones, los
alumnos estdn al pendiente y reciben la informacién que tanto al
docente como a ellos puedan intercambiar dentro de la
plataforma, todo es en tiempo real. Si el docente desea hacer una
nota o una actualizacién y en ese instante lo reciben todos los
alumnos y esa es otra ventaja que tienen los alumnos, de que al
momento de que ellos bajan la aplicacién a sus dispositivos
moéviles, reciben las notificaciones como cualquier otra
aplicacién ya sea Facebook, Twitter o cualquier otra

(Entrevistado 3, Docente, p.16)
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Los beneficios fundamentales en esta modalidad de estudio
son las inmensas posibilidades de favorecer la comunicacién.
Es decir, por ejemplo, cuando se esta en un curso presencial es
imprescindible que los estudiantes tomen apuntes, ya que no
disponen de una plataforma de apoyo.

La gran ventaja de tener una plataforma es que los
contenidos que refuerzan lo que esta diciendo el docente en el
aula se encuentran en la platatorma.

Con el apoyo de una plataforma se tiene la posibilidad de
socializar los apuntes, de duplicarlos ficilmente, y esto se
logra subiendo todos los temas, apuntes, actividades y demas
a la plataforma, teniendo la posibilidad de interactuar
posteriormente con los estudiantes fuera del aula, de atender
mds facilmente sus preguntas y de ofrecer otras posibilidades
de comunicacién, que puede ser a través de videos que
complementen la enseflanza o los textos que faciliten una
aproximacion critica al tema que se esté abordando.

Lo anterior es lo que hace posible la comunicacién y el
conocimiento, pues era un poco mas complicada porque los
estudiantes necesitaban y dependfan de un formato fisico que
no solo no era muy ecolégico, sino costoso, lo que
representaba para los estudiantes mayor estuerzo.

De esta manera, desde las aplicaciones virtuales, la
duplicacién de contenidos es inmediata, el acceso en el

momento que deseen consultar, la posibilidad de establecer
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una comunicacién mas agil con el docente, son ventajas para

el aprendizaje de los estudiantes.

Recursos Educativos

Los recursos educativos utilizados por los docentes que
estan en los cursos que se tienen en plataforma son de vital
importancia, ya que bésicamente, en ellos esta gran parte de la
decisién del estudiante de entender mejor un tema o curso,
pues cada docente maneja distintos recursos de diferente
indole. Casi todo depende del recurso educativo que se esté
utilizando para una determinada actividad o tarea dentro del

curso.

Utilizo mas los exdmenes y, sobre todo, si quiero que ellos vean
una serie de actividades o, ahora que estoy trabajando con
recursos multimedia, los pongo en una carpeta para que ellos los
revisen en casa, para que no estén dispersos, a diferencia del
correo, porque yo podré mandarselos por correo, pero si esta por
tematica, es de mas facil acceso y ellos saben al que pertenece

(Entrevistado 1, Docente, p. 3)

En el trabajo con b-learning, los cursos que se van
montando en la plataforma, contardn con una estructura y un
ambiente de menus de opciones en la que para el estudiante

sea facil de localizar todos y cada uno de los apartados que
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incluyan los temas de la asignatura en orden, como lo
menciona Fuentes (2017, p.104) a continuacién:

v El programa de la asignatura tendrfa que estar
planteado en un apartado y siempre visible durante
la duracién del curso.

v" Serfa recomendable hacer una gufa de contenidos.

v" No estarfa de mds que hubiera un documento de
recomendaciones practicas sobre cémo seguir la
asignatura, anexando un tutorial de cada uno de los
apartados y de los contenidos del curso, eso
conformarfa un poco el acogimiento del estudiante
sobre todo a los primerizos en esta modalidad.

v La forma en que se le va a evaluar al estudiante,
tanto los criterios de evaluacién como de
calificacién también tendrian que estar presentes y
bien claros, pues todo ello conforma un paquete
completo como gufa para el estudiante, en cémo se
debe mover dentro del curso en la plataforma.

Los puntos antes mencionados orientan al estudiante y
docente en los temas y actividades a realizar con sus rubricas
y evaluacién correspondientes en su andar por la plataforma
dia con dfa.

Como comenta Martinez (2011), hoy, ya no se busca
discutir las posibilidades de las TIC para potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El discurso o las
investigaciones ya no estan encaminados tanto a convencer o

descubrir sus beneficios y ventajas, sino mas bien a la forma
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en que se acceden a ellas o a la forma en que se les saca la mejor

ventaja.

Organizacién tanto para ellos y para mi, organizacién implica
que yo pueda tener acceso a los materiales que hasta yo pueda
tener organizadas mis actividades en tiempo y también me sirve
para todos los procesos de planeacién, evaluacién y por eso me

gusta (Entrevistado 1, Docente, p. 6).

El material educativo que los disefiadores del curso, en este
caso los propios docentes, pretendan utilizar en la producciéon
de la gufa instruccional del curso para la plataforma como
recurso educativo, ya sean imdgenes, presentaciones,
documentos, exdmenes, videos, entre otros, se debera producir
en su totalidad por el disefiador del curso en la plataforma
educativa o ser material de dominio publico, segiin lo describe
la ley o la normatividad vigente para el uso de repositorios
digitales de uso libre o bajo convenios, respetando las
condiciones de derecho de autorfa.

Como recursos se suben todos los materiales y, en esos, se

encuentran una variedad muy amplia, puedes desde subir

archivos, subir videos, subir audios, subir tareas; el material es
muy diverso y eso queda ya practicamente al uso que el docente
le quiera dar con los alumnos. Los materiales, asi mismo, se
pueden dividir en distintas formas: los puedes agrupar o lo
puedes hacer muchisimas divisiones dentro de la misma

plataforma, para que los alumnos puedan o sepan cémo trabajar
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dentro de la misma y seguir una estructura més ordenada,
entonces el material la verdad es que es muy diverso y atn asf,
siendo hasta el momento gratuito, da una gran variedad, no me
cabe la menor duda de que si se tuviese ya algun tipo de afiliacién
o de inscripciéon dentro de la platatorma, probablemente se
tengan muchas mas herramientas (Entrevistado 3, Docente, p.

14)

El material que no sea de su autorfa debera contar con la
autorizacién legal otorgada por el autor original, segtin la Ley
Federal de Derechos de Autor, por otro lado, en los contenidos
de cada uno de los cursos se deben ir haciendo unos formatos
para estandarizar lo que se le va a proporcionar al estudiante,
pues podemos encontrar alli muchas diferencias, para ello se
encontr6 que actualmente se pueden manejar en las
plataformas los siguientes documentos: presentaciones,
repositorio de informacién, hipervinculos, cronograma de
actividades y/o calendario, exdmenes, cuestionarios y
pruebas, herramientas de comunicacién, documentos, videos,

audios y enlaces a lugares web a sitios web externos.
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Beneficios

Los beneficios que se encontraron en la investigacién
desarrollada son varios. El primero, es un proceso de
induccién a todo el usuario que estard sumergido en la
plataforma educativa, en el cual, se lleva a cabo un curso de
induccién, proporcionando las paginas web en las cuales los
usuarios estaran inmersos en los ambientes de trabajo, para
que puedan distinguir los ments y subments de la platatforma
y su funcionalidad. Cabe mencionar que este curso es de vital
importancia en nuestro entorno, ya que la mayorfa de los

estudiantes provienen de un modelo de educacién presencial.

(...) fue muy buena la explicacién, creo que nos falté abarcar
otros aspectos, sin embargo, los que necesitdbamos dentro de la
clase o con los que trabajamos se abordaron muy bien

(Entrevistado 5, Estudiante, p. 25).

La induccién que se impartid, dependiendo del docente, en
sus distintas modalidades, para iniciar el trabajo con el curso
o asignatura, sirvi6 para que el docente tuviera las
herramientas necesarias para el uso y manejo de la plataforma
y para que el estudiante conociera la forma de trabajar en este
esquema.

Asf mismo, apoya la catedra presencial o a distancia, ya que
utiliza herramientas de comunicacién que permiten al docente

la interactividad con los contenidos y materiales didécticos
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que se han programado para la asignatura, facilitando la
adaptacién de la planeacién didactica de los programas
educativos que se programan en el uso del b-learning.

En el trabajo de investigacién, el estudiante fue el principal
motivo por el cual se llevaron a cabo las tareas y actividades
en el estudio de caso, ya que con base en ello se construyé la
interaccién alumno docente, con los materiales didacticos y,
por tltimo, con el trabajo con b-learning, lo anterior en un
enfoque constructivista generando distintos aprendizajes
significativos.

Ante las demandas educativas hablando social 'y
culturalmente, la Escuela Normal de Atlacomulco, se ha visto
en la necesidad de fortalecer los conocimientos de la planta
docente respecto a los tipos de educaciéon que se deben ofrecer,
enfatizando en la modalidad mixta, especificamente en el
aspecto presencial apoydndose del trabajo en la modalidad del
b-learning, cuya propoésito es facilitar el proceso de
aprendizaje auténomo para quienes estdn cursando la
educaciéon superior y asi atender el hecho de que los
estudiantes tengan acceso a la educacién y hagan uso de la

tecnologfa y las politicas que conforman la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

En las experiencias de trabajo con b-learning en Educacién
Normal, el estudiante tiene actividades en las que
continuamente interacciona con sus compaifieros, con el
docente, con los recursos educativos, y con la tecnologia, ya
que la mayoria de las actividades son entregadas a través de la
plataforma, también se motiva con el tipo de actividades y
tareas reales que se llevan a cabo dentro y fuera del aula dfa a
dfa, haciendo uso de herramientas que ayuden a su mejor
aprovechamiento, por lo tanto, es evaluado con las actividades
que haya realizado de acuerdo a su desempefio.

El entorno de aprendizaje que se genera suministra al
estudiante los elementos necesarios para su mejor
aprovechamiento, en un ambiente de apoyo tanto de sus
compafieros como del docente, para desplegar los
conocimientos y habilidades para obtener una calificacién
adecuada dentro de la asignatura.

A su vez, la modalidad de estudio presencial con una
plataforma como apoyo, ofrece al estudiante un entorno
valioso en colaboracién, lo que permite al estudiante
considerar multiples perspectivas al abordar ciertos temas y
resolver problemas, también ofrece las oportunidades para que
el estudiante pueda reflexionar sobre su aprendizaje, todo ello

basado en la evaluacién.
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Existen métodos y formas para obtener resultados 6ptimos en
los estudiantes en la modalidad de estudio del b-learning,
como los menciona Fuentes (2017, p. 105).

v" Utilizacion de diversas fuentes de informacion.

v' Establecer al inicio del curso politicas, metas, y
objetivos claros para que los estudiantes sepan lo que
se espera de ellos.

v" Todas las actividades y tareas del curso o materia deben
contener fechas limites de entrega, los criterios de
evaluacién bien establecidos y muy especificos en lo que
se pide y dentro de las gufas.

v" La retroalimentacién de las actividades elaboradas de
forma presencial o en la plataforma educativa, es una
parte fundamental en esta modalidad de estudio.
trabajo absolutamente corregido al estudiante.

v' Todas las actividades, tareas, trabajos, proyectos, la
participacién y  moderacién  de  discusiones,
exposiciones y trabajos escritos, examenes, discusiones
presenciales, etcétera. pueden ser motivo de evaluacion,
siempre y cuando se especifique desde un inicio lo que
se considera.

Para los estudiantes que ya estdn inmersos en el b-learning, se

mencionan las siguientes limitaciones encontradas:

1. Evolucién al trabajo b-learnig.

128



v" Administracién de las actividades y reorganizaciéon
de tiempos. El estudiante y el docente se tienen que
administrar en tiempos para entrega de actividades
y a través de la plataforma, de forma tal que no se
utilice solo como repositorio de informacion,
quedando constancia de los tiempos y las formas de
entrega.

v" Acceso al conocimiento. Debido a que el estudiante
estd acostumbrado a que el docente le explique todo
de manera presencial, al utilizar una platatorma
educativa como apoyo descubre que hay otro tipo
de explicaciones que puede encontrar, por ejemplo,
un video tutorial o una simple linea del tiempo en
donde se vaya dando el desarrollo de un tema
especifico para su mejor comprension.

v Diversidad. Al realizar las entrevistas a los
distintos tipos de usuarios de las plataformas
educativas, se encontré que existen confrontaciones
en cuanto a las creencias, sobre todo de los alcances
que se pueden llegar a obtener con una plataforma
educativa, y sobre la gran diversidad de recursos
educativos que existen hoy en dfa, que funcionan
como apoyo para que el estudiante comprenda
mejor un tema especifico ya sea a través de un audio,
video, impreso o solo texto.

v Cambio de perspectiva educativo-social. Esto es

debido a que los estudiantes que ingresan a esta
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modalidad de estudio regularmente provienen de la
modalidad netamente presencial en la que no
utilizan plataforma educativa alguna y, por tanto, al
ingresar a esta modalidad, les cuesta tiempo y
esfuerzo el adaptarse a las nuevas formas y
métodos.

v" Contacto con compafieros. El estudiante revela que
puede realizar actividades colaborativas o en equipo
a través de la plataforma, implicando un cambio de
pensamiento, pues se deja a un lado el contacto
tisico que se venia teniendo en la educacién

presencial.

2. Utilizacién de los nuevos canales de comunicacién en la

platatorma.

v" Cambio de formas de comunicarse. Al entrar en una
dindmica de trabajo en esta modalidad de estudio, el
estudiante descubre que hay nuevas formas de
comunicarse, todas ellas a través de la platatorma y
que existen opciones como el chat, foros o correos
electrénicos para las instrucciones, incluso las mas
basicas como, por ejemplo, ponerse de acuerdo para
la entrega de un resumen de un tema en equipo.

v" Retroalimentacién a través de la plataforma como
son chats, foros, correos. Una de las ventajas que

descubre el estudiante en esta modalidad de estudio,
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es que cuando sube alguna actividad en la
plataforma, en poco tiempo puede recibir su
calificacién. Esto implica, segtin la organizacién del
docente, que no tenga que esperar a veces mucho
tiempo para obtener el resultado de sus esfuerzos.
v Tiempo de respuesta. Generalmente el estudiante
siente la necesidad de que sus dudas sean resueltas
en tiempo y forma conforme van surgiendo, sin
embargo, es trabajo del docente mantener una via
de comunicacién con tiempos, formas y horarios
para que el estudiante no esté todo el tiempo en

espera de una respuesta.
3. Adopcién de un nuevo lenguaje

v" Nuevo lenguaje adoptado por los usuarios a través
de la plataforma. En esta modalidad de estudio, el
estudiante se enfrenta a una nueva forma de
comunicarse y dirigirse a sus docentes e incluso a
sus compafieros. Un ejemplo claro son las
aportaciones que se realizan en los foros, pues se
puede escribir como se habla en el salén de clases de
forma presencial. Incluso el estudiante, en esta
modalidad, tiene mds tiempo para pensar y
retlexionar lo que va a aportar y, sobre todo, lo que

dejard plasmado como aportacién en el grupo y, por
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ende, muchas de las veces esas aportaciones son mas
ricas y adoptan un nuevo lenguaje al realizarlas.

v :Qué es? gpara qué sirve? y scémo funciona? El
estudiante, al ingresar desde su primera vez a la
plataforma educativa, se encuentra con estas y otras
interrogantes que en un principio le dejan una gran
intriga, en cuanto a las partes que conforman la

plataforma educativa.
4. Realizacién de practicas

v Impedimento por realizar practicas que son
necesarias de manera presencial.

v" No hay observacién directa del alumno.

v" Cuando se necesita evaluar el lenguaje subliminal o
corporal del alumno no se puede a menos que sea

por medio de video conferencias.
5. Trabajo docente
v" Actualizacién constante de la informacién del

curso.

v" Disponibilidad de recursos educativos.
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Las plataformas educativas que sirven como apoyo a la
educacién presencial son un sistema de gestiéon de contenidos
de aprendizaje, que en la actualidad acttian como herramientas
colaborativas, sociales y comunicativas que brinda la web 2.0.

B-learning. Es una modalidad que combina la educacién a
distancia y la educacién presencial, retomando las ventajas de
ambas modalidades y complementando el aprendizaje de los
estudiantes en ella se llevan a cabo los roles de usuarios,
docentes y estudiantes, ya que se enrolan en las mismas
actividades, siendo los docentes quienes desarrollan un curso,
y los responsables de cargar en la plataforma educativa los

diferentes temas como se describe.

Imagen 26: Rol del profesor en modalidad presencial, 2020

Elige recursos

Prepara las clases <—l

Dizefialactividades < Docente: Modalidad presencial

Selecciona los contenidos

Da clase

Explica, expone, acompafia

Convirtiendo la imagen anterior la educacién presencial
con una plataforma como apoyo, el docente en esta modalidad

se convierte a dos roles diferentes. Primero el docente se
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convierte en disefiador de sus cursos, realizando las

actividades que a continuacién se presentan.

Imagen 27: Diseflador de un curso en una plataforma, 2020

Selecciona los
contenidos

Diseria las
actividades

Prepara las clases

Elige los recursos

Diseria el ambiente
de aprendizaje

En un segundo, el docente se convierte en docente—tutor,
quien da atencién individualizada y personalizada a los
estudiantes que lo requieran y reconoce la diversidad de su

torma de aprender.
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Cabe mencionar que en la tutorfa la atencién es
personalizada a los estudiantes, se realiza sobre una persona y
no sobre un grupo, ya que es un proceso de acompafiamiento
durante la formacién de los estudiantes en esta modalidad de

estudio.

Imagen 28: Rol del docente tutor en educacién a distancia, 2020

Acompafia, ayuda y orienta

a los estudiantes en superar
“!+ | las barreras y dificultades
que se le presentan en el

aprendizaje.

Docente - Tutor

Lo que hace posible a la modalidad de estudio presencial
con una plataforma como apoyo es bdsicamente internet, ya
que, a través de dichos medios, los distintos tipos de usuarios
de la plataforma se comunican con el uso de las tecnologfas de
la informacién y comunicacion.

Existen factores de suma importancia que son esenciales en
el trabajo que se presenta dfa a dfa, como son los recursos
educativos con que se cuenta en cada uno de los cursos, las
funciones del tutor, el uso de forma didactica de las
herramientas que hay y que son usadas en la internet y las

gufas descriptivas de los cursos.
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Como comenta Babot (2003, p. 55) los cursos deben estar
muy bien disefiados, ser muy atractivos, los tutores deben
estar muy encima de los alumnos y estos tener un grado de
autoexigencia relativamente alto, entonces la educacién
electrénica funciona muy bien. Pero reunir todos estos
tactores simultdneamente esta al alcance de pocos, al menos
hasta que se implante una verdadera cultura en esta linea.

Debido a que, en esta modalidad de estudio, el estudiante
cuenta con el programa general del curso y, por ende, con
todos sus contenidos, el docente - tutor deberfa trabaja con
una gufa sobre las dudas especificas, en las cuales, el estudiante
tiene dificultades de aprendizaje en cada uno de los temas que
va repasando, haciendo énfasis en aquellos temas que el
docente considera complejos para el estudiante.

Lo anterior, implica que el docente — tutor lograra mejores
resultados en el aprendizaje de sus estudiantes, porque lleva
un mejor seguimiento de cada uno de ellos, las dudas son
personalizadas y, por consecuencia, el tiempo que hay que
dedicarles a las preguntas de los estudiantes es mayor,
dependerd de las dudas que se presenten y del nimero de
estudiantes que se tengan en cada curso.

Asf pues, se considera que la actual investigacién hace un
aporte sustancial a la educacién en esta modalidad y sobre
todo en Educacion Normal en el Estado de México, brindando
los beneficios que ofrece la modalidad de estudio presencial
con una plataforma como apoyo, y que todo lo aqui encontrado

sirva para investigaciones futuras en la continuidad de
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mejorar las implementaciones que se realicen en cualquier
Escuela Normal, ya que toda institucién que desee incursionar
en esta modalidad, las aportaciones aqui presentadas sirven
para mejorar los aspectos y procesos en los que se vean

reflejados como édreas de oportunidad.
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