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PRESENTACION

Germdn Ivin Martinez Gémez

Francisco Lazo Diaz

La Educacién Superior (ES) es considerada una via para
alcanzar el desarrollo social, politico y econémico de las
naciones. En México, continuar con su ampliacién y
mejoramiento de la calidad, constituyen actualmente dos
importantes prioridades en los ambitos federal y estatal.
Particularmente, por lo que compete a las Instituciones de
Educacién Superior Formadoras de Docentes (IESFD), se
pretende mejorar al profesorado, robustecer el desarrollo
institucional, consolidar el trabajo académico e incrementar
su oferta educativa.

De manera puntual, el ahora extinto Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacién (INEE), emiti6é en 2015
el documento Directrices para la mejora de la_formacion inicial
de los docentes de educacion bdsica, en el que recomendaba: 1)
fortalecer la organizacién académica de las escuelas
normales; 2) desarrollar un marco comin de educacién
superior para la formacién inicial de docentes; 8) crear un
sistema nacional de informacién y prospectiva docente, y 4)
organizar un sistema de evaluacién de la oferta de formacién
inicial de docentes. Dentro de las prioridades que el INEE
advertia, destacan: a) el papel protagénico de los académicos,

b) cuidar las trayectorias escolares de los estudiantes, c)
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propiciar nuevas dindmicas pedagdégicas y de gestion del
conocimiento, d) acentuar el papel estratégico de la
coordinacién y la interaccién sistémica, e) coordinar el
desarrollo del sistema de formacién inicial y su oferta
académica, y f) la creacién de una nueva institucionalidad con
un enfoque sistémico, que tenga a la evaluacién y la mejora
para el fortalecimiento académico e institucional, como ejes
fundamentales. Todas estas encomiendas atn tienen plena
vigencia.

Asi, promover el ingreso de los mejores candidatos a la
docencia; fortalecer la calidad de los programas de formacioén;
asegurar una educacién continua relevante y pertinente;
mejorar las practicas de ensefianza; construir trayectorias de
desarrollo profesional; impulsar el trabajo colaborativo;
emplear regular y eficazmente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) —pero también las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y
las Tecnologifas para el Empoderamiento y la Participacién
(TEP)- ya disponibles; promover la investigacién e
innovacién educativas y revisar la pertinencia de ofertar
estudios de posgrado, son desafios que las Escuelas Normales
estamos afrontando con la finalidad de fortalecer la profesién
docente y mejorar el desempefio profesional de los profesores
en formacién y en servicio.

Todo ello hace necesario pensar en una adecuada
coordinacién, planeacién y evaluacién en este subsistema,

que permita asegurar la calidad de los aprendizajes, impulsar
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la inclusién y equidad educativas, y lograr la pertinencia
académica de sus programas.

La presente obra agrupa diversas perspectivas que buscan
abonar al cambio educativo de la Educacién Normal. El pertil
profesional de los colaboradores (que ensancha y ahonda la
mirada respecto a la formacién docente) incita a reflexionar
sobre la importancia de estas Instituciones de Educacién
Superior, en el contexto de una contingencia sanitaria que
exige una nueva institucionalidad, una reorganizacién
sistemdtica y nuevas modalidades de trabajo para el
desarrollo equilibrado de las funciones sustantivas y
adjetivas que las Escuelas Normales tenemos encomendadas.

Los textos que aqui se presentan fueron solicitados a los
profesores de la Escuela Normal de Tenancingo para
conformar esta obra. Los presentamos por autor, en orden
alfabético. Cada uno de los escritos puede leerse facilmente
de forma independiente; sin embargo, en su conjunto
demuestran el esfuerzo por pensar el proceso educativo en la
Escuela Normal al advertir los desafios y posibilidades que

tiene ésta en el corto, mediano y largo plazos.
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LA FORMACION DOCENTE:
ANALISIS DE SU PERTINENCIA SOCIAL

Alejandro Flores Bobadilla

Los maestros experimentamos una sensacién de
desplazamiento de nuestra labor en el escenario estatal.
Desde las postrimerias del siglo XX, con la tercera oleada de
reformas educativas cuyo acento fue la calidad educativa para
eficientizar los sistemas educativos, los docentes y las
instituciones educativas vivieron un intenso y laborioso
proceso para acoplase a una nueva narrativa dominante. Hoy,
ante esta contingencia sanitaria mundial, es preciso sefialar
que, de nueva cuenta, somos catapultados hacia un ajuste
social necesario, del que participamos muy alejadamente
como maestros y como profesiéon, pues a decir de Tedesco
(2012):

No estamos viviendo una de las periédicas crisis coyunturales
del modelo capitalista de desarrollo, sino la aparicién de nuevas
formas de organizacién social, econémica y politica [[...7] La
crisis actual, en consecuencia, es una crisis estructural, cuya
principal caracteristica radica en que las dificultades de
funcionamiento se producen simultineamente en las

instituciones responsables de cohesion social (p. 11).



El mundo cambié radicalmente para toda nuestra
generaciéon; un cambio no imaginado pero no descartado
pues, histéricamente, la sociedad ha tenido transiciones
determinantes para el desarrollo de los pueblos. Cambios que
van desde la caida de las economias dominantes, revoluciones
sociales y guerras, hasta procesos sublimes complejos como el
que nos aqueja actualmente: una pandemia que pone en jaque
a los estados nacionales y vulnera el bienestar social y
emocional de las personas.

La contingencia en la cual vivimos pone a prueba los
modelos econémicos y sociales de los Estados, pero también
descubre efectos nocivos en varios aspectos de la vida social.
Estamos ante un proceso que modific6 la percepciéon del
mundo, un proceso que tendré efectos positivos pero también
negativos con respecto al bienestar, el crecimiento y el
desarrollo social, econémico, politico y cultural.

Los maestros hemos sido empujados hacia la
alfabetizacion digital de golpe y porrazo. No quiere esto decir
que los docentes desconozcamos las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) pues, desde la década
de 1990, se han derribado numerosas barreras curriculares
(Shirley, 2016, p.44).

En México se comenz6 a impulsar desde hace afos el uso
de las TIC en el aula. Proyectos politicos como Enciclomedia,
Red Edusat, tabletas en el aula, aula de medios y otros
programas, demandaron la actualizacién digital de los

maestros en este campo.
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Sin embargo, pese a estos programas, el uso de las
tecnologfas por parte de los docentes ha sido reducido. Para
muchos, que desde el argot tecnolégico no somos nativos
digitales, las tecnologias han desbordado nuestro mundo
social desde el exterior; es decir, desde “el afuera que no se
define como un contexto fisico o geogréfico inmediato,
aunque lo incluya. Con un afuera con miultiples grupos
sociales, ideas, instituciones” (Birgin, 1999, p. 119).

Hoy, con la demanda de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) de no perder el ciclo escolar, se nos ha forzado por una
parte a utilizar las tecnologfas de las que disponemos de
manera personal; por otra parte, también se nos ha forzado al
autoaprendizaje como estrategia para solventar las demandas
y asi enfrentar las presiones sociales e institucionales para
mantener la comunicacién con alumnos y padres de familia,
a fin garantizar el aprendizaje de los primeros.

Los maestros mexicanos, desde la reforma educativa de
2013, hemos venido padeciendo una serie de descalificaciones
simbélicas que afectaron la profesién docente. Desde resaltar
la imagen de aquel que no sabfa la materia, hasta aquel que
utilizaba métodos arcaicos disciplinarios. Los maestros
hemos sido vilipendiados por la sociedad a tal grado que no
puede afirmarse que se pueda dignificar la profesién a partir
de leyes, normas o reglamentos (DOF, 1993).

Ha transcurrido poco tiempo y el escenario politico
cambié. Nuevos vientos de esperanza soplan en el gremio y
en la sociedad. Los maestros son pieza clave en el sistema

educativo: “todo con los maestros, nada sin los maestros”, eslogan
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que rez6 durante las campafas presidenciales recientes. Hoy,
los docentes y el magisterio nos encontramos ante una nueva
embestida que proviene de las circunstancias, de las
indeterminantes de los procesos de cambio, que nos
posicionan como elementos susceptibles de olvido, intercambio
y sustitucion.

La primera aseveracién constituye un elemento que se ha
venido impostando en el discurso de una narrativa social,
aplicada desde el poder politico y econémico; de que los
docentes no configuran, no ayudan y no promueven la
productividad del sistema econémico, pues existen otros
agentes que pueden ayudar mejor y con menor inversion
econdémica para que la educacién pueda continuar en la trama
de apropiacién cultural.

La television e internet se han convertido en esquemas
socialmente rentables para educar sin la necesidad de los
docentes; de tal manera que se ha propagado la idea que éstos
no constituyen una pieza clave en la produccién econémica y
en el posicionamiento del Estado. Asi, el olvido, puede
entenderse como la trama entre la mvisibilidad, in-viabilidad
y la no-necesidad de los maestros dentro de los aparatos
productivos del mundo moderno.

Los maestros, en momentos 4algidos de la pandemia
sanitaria y social, han quedado, como muchos otros sectores
sociales, olvidados temporalmente. No existen, més que en la
memoria colectica. Las imdgenes verdaderas son de médicos,
enfermeras y hospitales; incluso objetos, como camas,

respiradores, cubrebocas; y sistemas de proteccién como
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batas, googles, guantes, entre otros elementos que
configuran una visién del mundo actual como un esquema
unidireccional.

Los maestros, confinados a la proteccién sanitaria, se han
quedado en casa para ayudar a evitar la saturacién de los
hospitales. Se han quedado en casa promoviendo la educacién
y conviviendo con las nuevas tecnologfas, con aquellas que
les demanda una nueva educacién, formacién y desemperio.

Vivimos en una sociedad en la cual el olvido representa
una de las facetas necesarias para que el sistema productivo
pueda avanzar. ;Dénde estan los maestros? :Qué hacen?
¢Por qué los padres de familia tienen que realizar el trabajo
que les corresponde a los docentes? Estas y otras cuestiones
circulan viralmente en las redes sociales, sin menoscabo de la
ridiculizacién y la denostacién de los maestros.

El olvido de un determinado trabajo, de la necesidad de
una profesién o practica productiva como los oficios, tienden
a modificarse o a extinguirse en funcién de las nuevas
demandas sociales, en las cuales las tecnologias acenttan
modelos de productividad dependiendo de las circunstancias.

La pandemia ha puesto en un pedestal a las redes sociales,
las aplicaciones y las diversas técnicas de comunicacién de
manera virtual. La ensefianza se transformé; pasamos de una
visién colectiva viva, inter-acczén dindmica en las escuelas, a
una visién virtual que se muestra como mas dindmica y viva
que lo mismo vivo.

Aprender desde la colectividad e interaccién virtual

expone las nuevas realidades que opacan, olvidan y se

19



desechan. LLa ensefianza en las aulas de la escuela moderna,
de manera abrupta ha transitado a unas aulas posmodernas.
En las cuales se han modificado los esquemas de ensefianza-
aprendizaje. Se dirfa que estamos ante la modificacién de la
practica docente. Una docencia que utiliza técnicas y
procedimientos nuevos para nulificar el pasado y las acciones
no rentables y costosas.

Hoy, el aula invertida, el aprendizaje basado en retos y
desaffos promueven una nueva docencia; en la cual el sujeto
que forma, ahora desde algiin lugar del planeta, debe disefiar
actividades para que el alumno aprenda.

Estamos ante la emergencia de un nuevo modelo de
profesionalidad docente que ancla sus raices en una nueva
narrativa para la consolidacién de las economias locales
desde las premisas de calidad educativa. De esta manera, el
olvido de viejas practicas debe ser sustituido rdpidamente por
nuevas experiencias que desplacen del imaginario social las
antiguas creencias sobre la ensefianza y el aprendizaje; pero
lo més importante, es el desplazamiento de la formacién del
sujeto, tanto del formador como del formado, de la
comunidad viva.

La profesién docente ha sido modificada como actividad
sustancial. Este desplazamiento se debe a la necesidad social
que las circunstancias han obligado a tomar a los estados
nacionales. Re-pensar el sistema educativo desde las
posibilidades que la tecnologia nos ofrece para llevar a cabo

las tareas de aprendizaje, como elemento medular de un
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sistema que apremia lo que deben de saber los alumnos en
detrimento de la formacién de los mismos.

En este sentido, la ensefianza como tarea principal del
docente y por tanto de la profesién como actividad social,
econémica, politica y cultural, se redefine bajo los términos
de la nueva normalidad, de la nueva realidad; o acaso, de las
nuevas realidades.

La imagen del maestro en un aula, con 5 o 60 alumnos ha
sido modificada y tal vez nulificada. Un docente, un sujeto
con experiencia, con sabidurfa, con ideologia y valores, se ha
convertido en una especie de programador de aprendizajes.
En este ejercicio, la actividad del aprendiz as{ como las
nuevas interacciones, representan lo medular de una
concepcidn social sobre la ensefianza.

Desde esta 6ptica, como valorar la actividad docente de
parte de los padres de familia, como evaluar el desemperfio, la
capacidad o habilidades de los docentes y sobre todo, como
valorar a la persona, que es el maestro. La sociedad, por
tanto, tenderd a definir a un buen maestro como aquel
tecndlogo que sabe utilizar la computadora, programar
actividades de aprendizaje dinamicas e interactivas, utiliza
eficientemente la comunicacién y, ademds, resultar muy
eficaz para evaluar los resultados de aprendizaje en tiempo
real. Es una concepcién tecnolégica del docente, cuya
elaboracién social combina calidad, profesionalismo y
tecnologfa.

En este sentido, la profesion puede considerarse, dentro de

los nuevos conceptos, como actividad no esencial para un
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sistema productivo. Los maestros pueden desarrollar su
actividad desde su casa, pues la ensefianza puede solventarse
a través de las telecomunicaciones y, asi, pareceria que la
docencia puede prescindir del docente.

El sujeto formador ha sido sometido a varios intentos de
sustituciéon y desplazamiento. La figura del maestro, otrora
imagen paternal, con el tiempo ha pasado por varios intentos
de supresién. En el siglo XVI, los maestros posefan el saber
que los posicionaba como personas valiosas socialmente. Con
la invencién del libro, el saber pasé a depositarse en éstos,
pero aun as{ el maestro gozaba de gran respeto social porque
éste debfa su vida profesional al aprendizaje permanente y en
constante actualizacién.

En el siglo XX, el saber se traslad6 al internet, las redes,
los sitios, las paginas, buscadores, entre otros que compilaron
el saber casi universal en una gran enciclopedia electrénica
que se actualiza constantemente.

A principios del siglo XXI, las redes sociales y las
aplicaciones, junto con las novedades en tecnologia y
comunicacién, asi como los nuevos elementos quimicos,
materiales y renovacién de la técnica y el mercado,
promovieron una nueva relaciéon del saber con los sujetos. En
este plano, el docente, con las circunstancias en las que vive,
se ve sometido a una nueva manera de desplazamiento: el
maestro ya no posee el saber, ya no posee la educacién de los
sujetos y sobre todo, ya no posee la formacién de los mismos.
Entonces, qué necesidad tenemos de los docentes, cémo

necesitar a un maestro cuando las tecnologias pueden hacer
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su trabajo. En este sentido estamos ante una nueva amenaza
de olvido de la profesién docente o, en su defecto, ante la
posibilidad de pensarla como una actividad meramente
técnica. Es decir, los logros con respecto a la profesionalidad
del magisterio, que inicié6 en la década de 1990, pueden
sucumbir ante esta nueva realidad que posiciona al quehacer
de los docentes como una actividad no esencial.

Los docentes y el imaginario social sobre la
profesionalidad tienen que re-construirse en una sociedad

que avanza por senderos que no avista.

El hombre moderno escudrifia con ansiedad el creptsculo de
dénde surge, confiando en que sus palidas luces le alumbraran
la senda oscura que se extiende delante; asi mismo, aunque a la
inversa, sus anhelos e inquietudes al avanzar por el camino
desconocido le agudizan la visién de lo que va quedando atrés.
Sin conciencia del futuro tampoco hay historia (Carr, 2017,

p.10-11).

De tal manera que pensar la profesiéon docente desde el
inicio de su configuracién como tal, nos permite visualizar los
caminos venideros sin dejar de lado que el principio que
anima la constitucién de dicha actividad es la formacién del
hombre; es el por-venir.

Los maestros trabajamos con sujetos que a la postre
constituiran los cimientes de una sociedad que avanza hacia
la continua transformacién por medio de cambio inmediato

como simbolo de los tiempos modernos.
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La profesién docente debe ajustarse continuamente para
reorientar el propdsito medular que es el desarrollo integral
de los educandos. Ser maestro, en estas circunstancias, en un
mundo incierto, implica posicionarse como un docente que
aprende permanentemente, pero siempre con la conviccién de
que la lucha por la humanidad es la humanizacién perenne de
si y de los otros.

En suma, la profesién docente abreva de nuevos escenarios
y de horizontes singulares. Nada de lo que conocemos podra
ser igual al pasado, pues la rapidez con la que la pandemia
actual cambié el mundo y las circunstancias nos ha dejado
claro que los cambios, como signo de los tiempos, son un
mecanismo del sofisticado engranaje social que busca la
mayor productividad, eficiencia en los procesos y la
correlacién de fuerzas politicas y econémicas en un mundo
globalizado que hasta la desgracia la expande por todos los
rincones del planeta.

De esta manera, los docentes debemos aprender que, si
bien para un modelo productivo el quehacer que realizamos
en las aulas (y ahora desde los espacios privados) puede
prescindirse, es necesario que se trabaje en conjunto para la
configuraciéon de una nueva identidad docente, pues pasamos de
la represién policiaca a una invisibilidad social en tiempos
actuals, por considerarse no esencial nuestra actividad.

La lucha por la reivindicacién social de la profesion
necesita nuevos brios que hay construir desde cada uno de los

espacios en los cuales ejercemos nuestra labor.
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El ser maestro se renueva desde una légica del uso y manejo
de las tecnologfas, desde los espacios virtuales; pero es
necesario que el contenido de nuestra profesién se consolide
a través del proposito de existencia de la misma. Ensefar
para trascender, educar para redimir, formar para
evolucionar. De esta forma, la lucha por la profesién docente
no tendré un retroceso social sino mas bien una adaptacién,
que merece continuarse pensando, pues a decir de Fullan
(2016), el proceso mas poderoso de transformacién, ocurre en

“la condicién humana”.
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LA PRACTICA DOCENTE COMO ARTESANIA
INTELECTUAL

Germadn Ivin Martinez Gémez
Francisco Lazo Diaz

Juan Jiménez Rosales

Como sabemos, en México la formacién de docentes ha
recaido histéricamente en las Escuelas Normales. Estas, de
acuerdo con Bolafnos (1998), son hijas del liberalismo y
forjadoras “de los cuadros intelectuales y de ciudadanos
activos que protagonizaron las luchas de emancipacién social
y su progreso en la justicia y en la democracia” (p. 53).

El normalismo no sélo ha sido considerado corriente
y movimiento cultural, sino elemento fundamental para dar
unidad y cohesién a nuestro pafs mediante la formacién de
los maestros encargados de transmitir y defender los
objetivos y valores de la nacién mexicana. En este sentido, el
normalismo es también un movimiento politico y social que
concibe a los maestros como pilares de desarrollo y
tforjadores de la sociedad mexicana.

Histéricamente el maestro ha sido visto como factor de
cambio cultural, protagonista del desarrollo nacional y
elemento fundamental en la conformacién de la identidad
mexicana. En este sentido, asegura Bolafios (1998), el
normalismo mexicano se caracteriza también por ser un

movimiento intelectual e ideolégico; y “el Maestro
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Normalista Mexicano es el depositario del proyecto histérico
de México y el responsable de mantener vigente sus
postulados y tines” (Bolafios, 1998, p. 62).

¢Qué nuevos desafios enfrenta hoy el maestro normalista?
cQué se le exige a quien se forma ahora como
docente? ;Cudles aspectos se deben priorizar en la formacién
docente inicial? ;Cémo se concibe la enseflanza actualmente?
¢Qué peso tiene hoy la docencia frente a la exigencia que se
le hace al maestro de convertirse en investigador? Estas son
interrogantes que sirven para iniciar la reflexién.

Determinar qué es educar, por qué es importante
educarnos, quiénes deben llevar a cabo esta funcién, qué se
debe ensefiar y qué aprender, son asuntos que no alcanzan
consenso. Tampoco hay acuerdos cuando toca definir qué se
debe priorizar en la ensefanza; cudles medios se deben
emplear y qué tipo de ciudadano buscamos formar para que
sea capaz de insertarse en una sociedad que cambia
vertiginosamente.

Existe si, la creencia de que el maestro es un factor
determinante para mejorar el Sistema Educativo; que su
formacién (inicial y continua) repercute en la calidad de los
procesos académicos, administrativos y de gestion en los que
interviene; y que su constante actualizacién y capacitacion es
imprescindible para hacer frente a demandas cada vez més
complejas.

Como sefiala Mercado (1997), “la formacién para la
docencia [constituye] el eje central de la preparacion

profesional de los futuros maestros” (p. 15). Esto implica que
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las Escuelas Normales debemos centrar nuestros esfuerzos
en dotar a los estudiantes tanto de conocimientos como de
habilidades y actitudes que les permitan entender la docencia
como una préctica profesional que requiere una preparaciéon
disciplinaria, pedagégica y social fundamental.

Pensamos entonces la préctica docente como artesania
intelectual. La nocién la tomamos de C. Wrigth Mills quien,
en La imaginacién sociolégica (1986) escribi6 que “el
trabajador intelectual forma su propio yo a medida que
trabaja para perfeccionarse en su oficio” (p. 206). Esto
significa que nuestros estudiantes deberdn wusar su
experiencia en las escuelas de préactica y en las aulas para
potenciar sus competencias a partir del examen de su
intervencién 4dulica y de la permanente valoracién de su
trabajo docente.

Para Mills, la experiencia es fundamental para guiar y
poner a prueba el propio pensamiento; por ello la considera
fuente del trabajo intelectual. Como sociolégico que fue, esto
es, como investigador social, recomend6 ampliamente llevar
un diario para organizar la experiencia, prestarle valor
intelectual a ésta y favorecer la sistematicidad del
pensamiento. De lo que se trata, escribié, es de generar
“héabitos de auto-reflexiéon” (Mills, 1986, p. 208) que
posibiliten esclarecer las propias ideas, comprender mejor los
hechos y reorganizar la experiencia que, en nuestro caso, la
docencia entrana.

La docencia, como practica profesional concreta, no se da

en el vacio. Es una labor histérica, contextual y especifica.
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Seguin Villalpando (2007), la docencia forma parte de la
realidad educativa y en ella confluyen seis aspectos que la

explican:

e El sujeto que educa.

e El sujeto que se educa.

e LKl proceso educativo.

e La convivencia entre sujetos.

e E] objetivo de dicha convivencia y

e Kl escenario educativo (p. 14).

Philippe Perrenoud (2010) ha sefialado que las précticas
cambian y el modo de concebirlas también se transforma. Asf,
como practica profesional, la docencia no sélo exige hoy
saberes pedagégicos, también reclama una serie de
competencias que superan el caracter instrumental de esta
tarea.

Como el mismo Perrenoud (2011) ha asegurado, las
competencias se apoyan en conocimientos pero no se reducen
a ellos. Las competencias integran y movilizan
conocimientos (declarativos, procesuales y valorales). En
este sentido, el “enfoque por competencias no rechaza ni los
contenidos, ni las disciplinas, sino que enfatiza su puesta en
practica” (Perrenoud, 2011, p. 18).

Bajo esta perspectiva, cabe sefialar aqui que el docente no
s6lo da clases. Antes y después de su intervencién educativa,
el docente pone en juego una serie de saberes que se vinculan

con la planificaciéon didéctica; esto es, con el disefio de
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secuencias en las que se precisan los contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) que se
trabajardn con los estudiantes; las estrategias educativas; los
recursos y materiales didacticos; las técnicas dindmicas y los
instrumentos de evaluacién de las actividades disefiadas.

La planeacién didé4ctica involucra entonces tres funciones:
prevision, actuacion y valoracion critica.

En la primera es fundamental considerar los siguientes

aspectos:

e El tipo de asignatura que se trabajara y su modalidad:
curso, taller, seminario, laboratorio, clinica o médulo.

e FEl contexto.

e Las finalidades educativas.

e Los propésitos de la asignatura.

e Los objetivos y las metas de aprendizaje de las
Unidades o Bloques.

e Ll tipo de contenidos que se trabajardn y

e Los recursos educativos.

En la actuacién (o intervencién docente) se deben tomar

en cuenta los siguientes elementos:

e Los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

e Los estilos de ensefanza.

e Las estrategias educativas.

e Las técnicas dindmicas (de socializacién, organizacion,
jerarquizaciéon de la  informacién,  anélisis,
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interpretacién, comprensién, profundizacién, entre
otros).

e Las actividades orientadas al desarrollo de habilidades
del pensamiento, y

e Los materiales educativos que favorecerdn los

aprendizajes.

En la valoracién critica (o evaluacién de la intervencién

docente) se deben considerar los siguientes aspectos:

e Las problematicas presentadas en el desarrollo de la
clase.

e Una reflexion acerca de las causas y los efectos
derivados de aquellas.

e Ll andlisis de la préactica docente y,

e Los posibles ajustes y modificaciones de la

intervencién aulica para asegurar la mejora educativa.

Los tres elementos referidos (previsién, actuacién y
valoracién critica) forman un bucle.!

La evaluacién del proceso educativo se enfoca en
reconocer si se alcanzaron los objetivos de aprendizaje, si se
estd avanzando en el logro del Perfil de egreso y si la

metodologia de trabajo que se ha empleado alienta la

! La idea de bucle fue introducida por Norbert Wiener (1894-1964), un matematico estadounidense
que es considerado el fundador de la Cibernética. Con el concepto de bucle, Wiener buscé romper
con el principio de causalidad lineal que dominaba la ciencia. La nocién ha sido retomada
actualmente por Edgar Morin para fundamentar su propuesta del pensamiento complejo.
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cooperacién, mantiene el interés de los estudiantes y favorece
la integracién grupal.

Como resulta facil deducir, la docencia requiere una
Jformacion especializada.

El conocimiento de teorfas de aprendizaje y de ensefianza;
del desarrollo humano y de técnicas de trabajo en el aula, son
s6lo parte del bagaje de conocimientos que requiere un
docente. Pero la preparacién tedrica, por si sola, no garantiza
buenos resultados.

Una critica imperante en las Escuelas Normales se centra
en la distancia entre la preparacién técnica y la préctica
docente propiamente dicha. Esta situacién se ha querido
abatir en el Plan de Estudios 2018 de Educacién Normal.

La orientacién curricular vigente no sélo prioriza el
dominio disciplinar y su didactica, sino que ve en la
investigacién de la practica docente una via imprescindible
para mejorarla. Este es el principal objetivo de la
investigacién-accién. Al respecto, refiere Rafael Bisquerra
(2009), este tipo de investigacién busca superar el divorcio
entre investigacién y practica educativa al resolver
problemas especificos y producir cambios en la realidad
estudiada. De esta forma, familiarizar tempranamente a los
docentes en formacién con el trabajo que realizardn en las
aulas es una forma de aproximarlos a la realidad en la que van
a intervenir en el mediano plazo.

Este acercamiento les posibilita conocer los estilos de
ensefanza, las técnicas empleadas por los docentes titulares

de las asignaturas; las formas de interaccién prevalecientes;
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el uso que dan al libro de texto y otros materiales educativos;
el manejo que hacen de situaciones conflictivas e identificar
los mecanismos de interaccién con padres de familia,
autoridades y docentes. Todo esto refuerza en los profesores
en formaciéon el entendimiento de un entramado de
situaciones que tienen lugar en la escuela y en el aula.

Esta vecindad de los estudiantes normalistas con las
escuelas de practica se da de forma progresiva y gradual. A
diferencia del Plan de Estudios 1999 de Educaciéon Normal, el
Plan de Estudios 2018 vincula a los docentes en formacién con
las escuelas de practica desde el primer semester; y tiene
ademds una aspiracion: formarlos para la investigacién y no
s6lo para el ejercicio de la docencia. Asi, con la intencién de
descifrar la realidad educativa (Bertely, 2013) los estudiantes
se involucran en el enfoque etnografico en educacion.

Como sabemos, la etnogratia no es sélo técnica sino campo
de investigacién y recurso metodolégico para comprender la
vida en las escuelas. Para lograrlo, sostiene Bertely (2013), es
necesario avanzar gradualmente por tres niveles: describir,
mmscribir e interpretar la cultura escolar (p. 28).

Estos niveles de construccién y reconstruccién, sostiene la

autora, se vinculan a tres aspectos esenciales:

e Kl tipo de pregunta y objeto de investigacién.

e FEl tiempo dedicado a la construcciéon del objeto de
estudio y

e Laexperiencia y formacién con que cuenta el etnégrafo
(Bertely, 2013, p. 29).
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Al describir, los estudiantes normalistas nos refieren lo
que acontece en la escuela, pero al inscribir incursionan
profundamente en el sentido de lo que se dice y se hace en las
instituciones educativas. Esto posibilita “desentrainar las
légicas  discursivas, las producciones y amalgamas
significativas, las fisuras y vacios ocultos tras una
racionalidad aparente, asi como las voces silenciadas que
conformar la cultura escolar” (Bertely, 2013, p. 84).

En este ejercicio —el de inscribir e interpretar— sefala
Bertely, se fusionan dos horizontes: el del sujeto interpretado
y el del intérprete. Y precisa: “la interpretacién de los otros
debe conducir necesariamente a un proceso de
autocomprensién por quien interpreta” (p. 38).

Asi, al realizar sus practicas, los estudiantes normalistas
tienen una aproximacién a cuatro elementos de la practica
docente: 1) el contexto, 2) el escenario educativo, 3) los
actores y 4) el comportamiento de los participantes.

Por esta razén, los programas educativos vigentes
sugieren un conocimiento adecuado de la observacién
participativa, los registros de observacién y la entrevista.
Bajo esta perspectiva, la aproximacién de los estudiantes a
las escuelas no se dard, sefiala Mercado (1997), como un
aprendiz de maestro sino como un investigador en ciernes.

Esto quiere decir entonces que, en su acercamiento a la
realidad educativa, el docente en formacién debera poner en

Juego cualidades especificas:
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e Curiosidad

e  Observacion

e Busqueda de la informacién
e Lectura

e Redaccién

e Razonamiento

e C(ritica

e Creatividad

e Cooperacién

e Responsabilidad y

e Honestidad, entre algunas otras.

Mercado cuestiona el hecho de que la Educacion Normal
tenga como fines formar para la investigacion. Desde su
perspectiva, la formacién para la docencia y la formacién para
la investigacién son distintas. También critica la idea
prevaleciente de que todo docente tenga que ser investigador
porque, bajo su 6ptica, esto refleja una devaluacién de la
docencia frente a la generacién de conocimiento. Y enfatiza:
“con la orientacién curricular actual, no se estdn preparando
profesionales para la investigacién ni para la docencia”
(Mercado, 1997, p. 23).

La autora no niega la importancia de que el maestro
analice su practica para mejorarla, aunque reitera que la
docencia y la investigacién son oficios distintos que requieren
procesos formativos diferenciados.

No obstante lo anterior, Acosta (2015) concibe la
investigacién como principio diddctico y, bajo su éptica, ésta le
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permite al docente dar sentido a su actividad educativa y
organizarla mejor, mediante los fundamentos del aprendizaje
por descubrimiento.

El mismo autor sefiala que la investigacién es una
competencia intelectual con un sentido altamente formativo;
y nos permite “pensar mejor la realidad para cuestionarla y
transformarla” (Acosta, 2015, p. 16). Investigar la propia
experiencia docente es, entonces, una tarea que vincula teorfa
y préctica.

Aguilar y Viniegra (2010) piensan que, al unir teoria y
practica, los docentes lograr una autonomia relativa ante su
labor y promueven la retlexién autocritica sobre su quehacer.
Para los autores, la tendencia a disociar la tarea especulativa
del ejercicio docente anula la posibilidad de una practica
educativa pertinente.

Como hemos dicho ya, la docencia es una préctica; esto es,
una actividad, una labor, un quehacer. Para muchos, sélo
representa un oficio, para otros sin embargo, es una
ocupacién profesional del més alto nivel. Como sostienen
Rueda y otros (2011), la docencia es una “préctica social y por
ello se da en momentos y condiciones determinadas [...7] y
va maés alla de la relacién profesor-alumno en el aula” (p. 18).

En la docencia se da una relacién pedagégica que se
orienta tanto a la construccién individual y colectiva de
conocimientos como al desarrollo de habilidades y actitudes.
Lo que subrayamos aqui es la necesidad de convertir la prictica
docente en objeto de reflexion. Esto supone entender la docencia

como un ejercicio enmarcado en una institucién normada,
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con una cultura y organizacién propias; condicionada por
aspectos tedricos, metodolégicos, técnicos y disciplinarios.

El ser y quehacer del docente se da teniendo como marco
un modelo educativo, un discurso pedagdgico, una
organizacién educativa y procedimientos metodolégicos que
exigen emplear determinados materiales y recursos
educativos. Todo esto condiciona el propio ejercicio de
planificacién didé4ctica, la creacion de ambientes de
aprendizaje y el disefio de secuencias didacticas.

De manera particular, cuando los docentes en formacién
acuden a las escuelas a realizar sus practicas de observacion,
éstas revelan, entre otros aspectos, las nociones que subyacen
en la intervencién docente. Nociones inconscientes
relacionadas con la educacién, la ensefianza, el aprendizaje, el
educador, los educandos, la evaluacion, el liderazgo, etcétera.

La idea de aproximar a los estudiantes a la realidad
educativa tiene, como objetivo inmediato, que conozcan una
practica especifica y concreta; y como objetivo mediato, que
desentrafien los supuestos de dicha practica, identificando sus
falencias y replanteando su propio ejercicio cuando esto sea
posible. En este sentido, la Escuela Normal de Tenancingo,
a través del cuerpo directivo y el Area de Acercamiento a la
Préactica Escolar, ha recomendado a los estudiantes

normalistas que, en sus practicas de observacién consideren:

e Tener presentes los propésitos de las actividades de

observacién y acercamiento a la practica docente.
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Preparar, para su practica, fichas de observacion,
cronémetro, l4piz, lapiceros, goma y sacapuntas.
Saludar al docente titular en la escuela de practica e
informarle que observarén su clase.

Ubicarse en un lugar donde puedan observar a todo el
grupo.

Evitar interrupciones durante la observacién de la
clase.

Registrar los datos generales del grupo.

Iniciar la observacion con el docente:

s Qué hace?

¢Como y con quién lo hace?

¢ Qué materiales educativos emplea?

Observar a los alumnos siguiendo el sentido de las
manecillas del reloj.

Registrar lo observado anotando hechos ordinarios y
extraordinarios que sucedan en el aula.

Codificar utilizando siglas y ntmeros: Docente (D),
Alumno (A), Alumnos (AA), Todos (T), Fila 1 (F1),
etc.

Analizar y sistematizar la informacién de la visita
considerando que hay actividades académicas y no
académicas. Las primeras incluyen: lectura,
exposicién, debate, précticas, memorizacién, trabajo
individual y grupal, ejercicios, dictado, copiado, etc.
Las segundas tienen que ver con aspectos diversos, a
saber: interaccién social, disciplina, actividades de

organizacién de la clase, alumnos no involucrados, etc.
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Aguilar y Viniegra (2010) sostienen que “detras de toda
préctica hay una teorfa consciente o no” (p. 21). La teorfa
—muchas veces pensada y asumida, pero otras ocasiones
ignorada y/o negada—, condiciona la préctica docente y
conforma un conjunto de conceptos, acciones y valoraciones
que no se someten a examen la mayorfa de veces.

A este cimulo de supuestos, interiorizaciones dogmaticas
y actividades incuestionadas, Pierre Bordieu las llamé
Habitus. Pero la idea que defendemos es precisamente la que
asegura que todos los preceptos y conductas pueden, a la luz
de la retlexion, el analisis, la critica y la autocritica, revelar
sus limitaciones; esto es, mostrar su insuficiencia.

Como sabemos, en la intervencién docente no hay recetas,
porque el conocimiento es inacabado, la verdad provisional y
el saber cuestionable.

La préctica docente es una experiencia que se inspira en una
tradicién y que incorpora una serie de presupuestos que
deben desentranarse. Algunos de esos supuestos son los

sigulentes:

e FEl maestro domina su materia.
e Los estudiantes desean aprender la materia.
e FEl orden establecido por el maestro para aprender su

materia es el mejor.

Para minar estos supuestos es necesaria la vigilancia

epistemoldgica.
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Como toda experiencia (concreta, real, natural e
inmediata) la propia préctica educativa puede convertirse en
un obstaculo para su propia comprensién y superacién, si no
se inspecciona con detenimiento.

Gastéon Bachelard (2004) ha referido al respecto la
necesidad de una actitud expectante, siempre en guardia,
irrespetuosa de las “verdades” que se consideran
incuestionables y de los conocimientos que se dan por
sabidos. Para Bachelard, “lo que cree saberse claramente
ofusca lo que deberfa saberse” (p. 16).

El mismo escribié en La formacion del espiritu cientifico
sobre las dificultades que enfrenta un docente para valerse de
aquella actitud de atencién permanente, cuando aseguré que
“un educador no tiene el sentido del fracaso, precisamente
porque se cree un maestro” (Bachelard, 2004, p. 21).

Bachelard sugiere la importancia de que el pensamiento
abandone el empirismo inmediato. A éste le hemos llamado
simplemente “impresionismo”, y tiene que ver con el hecho
de que los docentes en formacién no ahondan en aquello que
ven; no escudrifian el sentido de las nociones que escuchan y
no profundizan en la comprensién de las acciones de las que
son testigos.

Desde esta perspectiva, el docente en formaciéon debe
entender que el primer obsticulo para entender la practica
docente nace, precisamente, del conocimiento que él mismo
tiene de esta actividad profesional.

Sus experiencias (gratas o no), sus nociones (conscientes o

inconscientes), sus prejuicios (heredados o adquiridos), y sus

41



practicas (que generalmente siguen una inercia), deben
someterse a escrutinio.

Si no queremos que nuestra pedagogia sea imitativa,
irreflexiva, repetitiva y, por eso mismo, dogmatica, la
préactica educativa debe ser un proceso de reflexién, una
artesania intelectual...

Como aseguran Aguilar y Viniegra (2010), “Asumir sin
cuestionar es un tipo de reduccionismo que, lejos de llevar al
esclarecimiento de la complejidad del proceso, lo suplanta y
obscurece su verdadera comprensién” (p. 38).

Para superar una pedagogia dogmadtica precisamos una
pedagogia de la pregunta que no disocie el pensamiento y la
accion. Paulo Freire (1921-1997) nos dio luz al respecto
cuando hablé de la prdctica de pensar la prictica. Esto es,
cuando subrayé la importancia de unir la reflexién y la
accion, la especulacién y la intervencién, la teoria y la
practica, la cavilacién y la experiencia...

Estamos convencidos de que la docencia es una practica
compleja y multidimensional. En ella confluyen factores
cognitivos, afectivos, volitivos y sociales. Algunos de ellos los

enlistamos a continuacidn:

e La historia personal y sus significados.

e Laeleccion de la profesién y la percepcion de la misma.
e La presencia (o no) de vocaciéon docente.

e Las experiencias acumuladas vinculadas a la docencia.
e La propia practica profesional.

e Las creencias y expectativas de la docencia.
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e Las emociones, sentimientos, deseos y pasiones
vinculados a este quehacer profesional.

e Las caracteristicas contextuales.

e Fl tipo de alumnos que se tienen.

e La relacion con otros docentes.

e Los requerimientos institucionales.

Fierro, Fortoul y Rosas (1999) refieren seis dimensiones
de la préctica docente: 1) personal, 2) institucional, 3)
interpersonal, 4) social, 5) didactica y 6) valoral. Las
dimensiones referidas hacen evidente que la préctica docente
entrafia un enorme interés por el ser humano; no sé6lo por lo
que ha sido y es, sino por lo que puede ser. Por eso no hay
pedagogia sin antropologfa, sin ética y sin politica.

En la docencia, esto es, en el ejercicio mismo de la
profesién de enseiiar, se refleja una confianza y una fe en el
ser humano, al tiempo que se reconoce en él su educabilidad,;
es decir, su disposicién al aprendizaje, su plasticidad, su
proclividad al conocimiento, a la madurez y al

perfeccionamiento.

Ser maestro es creer en el ser humano, en el desvalimiento de
un ser que ha sido arrojado al mundo sin pedirlo; que nace en
una familia que no ha elegido; que es instalado en una sociedad
que muchas veces le rechaza y maltrata, pero que siempre le
exige unas condiciones de supervivencia para las que nunca

estd preparado. Ser maestro es estar dispuesto a ayudar a los
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més jévenes a superar la dificil tarea de hacerse adultos.

(Aldecoa, 1993, p. 10).

Josetina Aldecoa (1993) sostiene que ser maestro tiene que
ver con la necesidad innata de ayudar. Para la ella la
ensefianza, entendida como profesién u oficio, es un ejercicio
complejo y delicado.

El magisterio exige generosidad. El docente no da clases,
se da en ellas. La docencia es entrega, desprendimiento,
disposicién. Por eso es una carrera trascendental. Una
profesion, precisa Aldecoa (19938), “dignisima de por si” (p.
25).

Como el magisterio es una actividad cuyo principal desafio
es el trato humano, requerimos, a manera de conclusién, que

el docente que se forma en la Escuela Normal de Tenancingo:

e Sepa qué va a ensefiar y cémo y por qué va a hacerlo.

e Sea un persona sensible y sensata.

e Se preocupe (y ocupe) de sus estudiantes.

e Toque la realidad en sus clases.

e Haga disfrutar su profesién y disfrute de ella.

e Problematice los contenidos que aborda.

e Aclare dudas y resuelva problemas de aprendizaje.

e Se ponga al lado de quienes lo necesitan.

e Reflexione su propia préctica e

e Investigue permanentemente los avances de las
distintas ciencias que le permitan mejorar su

intervencién docente.
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LA CONFIGURACION DEL POSGRADO EN LA
ESCUELA NORMAL DE TENANCINGO

Germdn Ivin Martinez Gémez
Francisco Lazo Diaz

Angélica Vargas Flores

Los antecedentes del Posgrado en la Escuela Normal de
Tenancingo se remontan al afio 2009, cuando las
Instituciones de Educacién Superior Formadoras de
Docentes (IESFD) del Estado de México, coordinadas por la
otrora Direccién General de Educacién Normal y Desarrollo
Docente, la Direccién General de Educacién Media Superior
y el entonces Departamento de Educacién Normal, buscaron
profesionalizar a los maestros de bachillerato para afrontar
los retos de la Reforma Integral de Educacién Media
Superior (RIEMS).

Como sabemos, el enfoque de la educacién basada en
competencias se habia implementado ya en nuestro pais;
primero en la Educacién Preescolar (2004); posteriormente
en Educacién Secundaria (2006); mas tarde en Educacién
Media Superior (2008); y finalmente, en Educacién Primaria
(2009).

Con la Especialidad para Docentes de Educacion Media
Superior  EDEMS) se buscé entonces la profesionalizacién de

los profesores de ese nivel, potenciando sus competencias



docentes mediante la reflexién de su préctica y el analisis
detenido de su propia intervencién docente.

En este texto damos cuenta, por una parte, de aquella
experiencia; y por otra, referimos el trayecto que la Escuela
Normal de Tenancingo ha seguido en los meses recientes
para concretar la apertura de una Maestria en Docencia e
Investigacion. Parte del trayecto relacionado con la

construccién del disefio curricular se plasma en este escrito.

La Especialidad para Docentes de Educacién Media

Superior: Apuntes Histéricos de su Implementacién

Para operar la EDEMS, las autoridades educativas
convocaron a doce docentes? para el disefio curricular y
veinte académicos comisionados para efectuar el
acompafiamiento de la construccion de esta oferta de
Posgrado.

El equipo responsable del disefio curricular se encargé de:

e La fundamentacién de la propuesta curricular.
e La elaboracion del diagnéstico.
e El marco legal.

e La pertinencia (teérica y operativa) del Posgrado.

2 Los docentes responsables del disefio curricular fueron: Gloria Marfa Teresa Garcia Garcfa,
Maricela Zamora Anaya, Robertino Albarrdn Acufa, L. Josefina Cuevas Conde, Luis Macario
Fuentes Favila, Miguel Eslava Camacho, Juan Garcfa Vega, Rocifo Paniagua Guzmaén, Angélica
Vargas Flores, Marfa Luisa Bdez Martinez, Irma Gonzalez Herndndez y Juana Dominguez
Hernandez. En su mayoria, formaban parte del Departamento de Educacién Normal.
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La construccién del Plan de estudios.

La duracién de los estudios.

La modalidad de ensefianza.

Los propésitos generales de la propuesta curricular.
Los Perfiles de ingreso y egreso de la Especialidad.
Los objetivos general y especificos de la EDEMS.

La estructura y organizacién curricular

El mapa curricular de la Especialidad.

La elaboracién de los programas de estudio.

Los lineamientos normativos relacionados con el
ingreso, la seleccion de aspirantes, la permanencia, la
acreditacion del programa, las opciones de graduacion,
los criterios, indicadores y mecanismos de evaluacion,
etc.

El seguimiento a la operacién del programa.

Las recomendaciones para la planta docente.

Precisar la infraestructura necesaria para operar el
programa y

Revisar la continuidad académica y crediticia del

programa para continuar con la Maestria.

En la contextualizacién de la EDEMS, se refirié no sélo el

papel de la educacién en el proceso de globalizacién, sino las

orientaciones que regian a la EMS en el mundo, destacando

las recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacién

y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Se mencioné también
la historicidad de la EMS en México y el Estado de México,

las tendencias del Posgrado Nacional y Estatal, las ofertas
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del Posgrado existentes en aquel momento, el acceso al
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), la certificacién de
docentes de EMS, la incorporacién de docentes al Programa
de Formacion Docente en Educacion Media Superior
(PROFORDEMS), y los retos educativos consideramos en
ese entonces mas apremiantes del nivel: inclusion, diversidad,
equidad, multiculturalidad y educacién en valores.

Como fundamentos tedricos se retomaron las aportaciones
de Philippe Perrenoud, Sergio Tobén, Donald Shon, Lev
Vigotsky, César Coll y Howard Gardner principalmente.

El enfoque tedrico se centré entonces en cinco aspectos

esenciales:

e La educacion basada en competencias.

o La reflexion analitica y critica de la prictica.
o L/ constructivismo social.

e Elaprendizaje situado y

e La interaccion para mejorar la prdctica docente

Basandose en Perrenoud, se pensé la competencia como la
capacidad de movilizar todo tipo de recursos cognitivos, entre

los que se encuentran informaciones y saberes diversos:

e Saberes personales y privados o saberes publicos y
compartidos.

e Saberes establecidos, saberes profesionales, saberes de
sentido comun.

e Saberes procedentes de la experiencia.
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e Saberes procedentes de un intercambio o de compartir
saberes adquiridos en formacion.
e Saberes de accién, apenas formalizados y

e Saberes tedricos, basados en la investigacion.

A partir de Tobén y de su propuesta relacionada con los
procesos formativos, se pensé en la posibilidad de generar
cambios relacionados con ocho aspectos fundamentales:
ideolégico,  filoséfico,  politico, afectivo,  cognitivo,
organizativo, administrativo y tecnolégico.

Como Perrenoud, Tobén subraya la importancia de
movilizar saberes: saber ser, saber saber, saber hacer y saber
conocer.

La conviccién de trabajar bajo el enfoque de una educacién
por competencias abria la posibilidad de integrar la teorfa con
la practica, generar cambios profundos en la concepcién de la
docencia y contribuir a la transformacién formativa de los
participantes.

Por lo que toca al constructivismo social, éste subraya la
construccién del conocimiento no sélo como un hecho
personal sino sociocultural, en donde el contexto juega un
papel determinante en el aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, el conocimiento es resultado no sélo
de la reflexién sino de la integracién, la negociacién de
sentidos, el razonamiento compartido y el aprendizaje en
colectividad. Asi, el aprendizaje es un producto social que

precisa una metodologia dialégica y colaborativa.
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De esta manera, a partir del desarrollo de competencias se
buscé potenciar la légica del razonamiento, favorecer la
reflexiéon y el andlisis de la propia intervencién docente para
afrontar los retos de una realidad cada vez mas compleja.

La EDEMS se enfoc6 entonces en un aspecto medular:
transformar al docente que se forma en la prdctica,
reestructurando sus saberes y haceres; y reaprendiendo
también de las situaciones contextuales en las que laboran.

Asi, a partir de la reflexiéon critica de la préctica, se
pretendi6 alentar su formacién mediante la propia
intervencién. Con este ejercicio, se intenté someter a examen
las representaciones, creencias y certezas de los
participantes.

Como hemos dejado ver, la EDEMS formaba parte de una
aspiracién mas alta: la implementaciéon de una Maestria en
las Escuelas Normales Publicas del Estado de México
(ENPEM). Para ello contaba con los primeros 48 créditos.
La continuidad de los campos formativos iba a permitir, a los
involucrados, cursar una maestria profesionalizante con un
total de 96 créditos. Por eso la Especialidad se considerd
anclaje para participar en esta segunda opcién de Posgrado.

La EDEMS operé en veinte sedes, entre ellas la Escuela
Normal de Tenancingo. Su modalidad fue mixta y su
organizacién semestral. En su estructura curricular se

definieron cinco campos de formacién por desempeiio:

e (Contextos Politicos y Filoséficos Educativos.
e Fundamentos Psicopedagigicos del Aprendizaje.
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e Intervencion Educativa.
e Formacién Social, y
o  Seminario Taller para la Obtencion del Diploma vy

Orientacion a la Certificacion.

En el primero de ellos se estudiaban principalmente las
politicas educativas y los ambientes multiculturales en que
tiene lugar la practica educativa. En el segundo se ahondaba
sobre la creacién de ambientes de aprendizaje, los procesos
tanto de ensefianza y aprendizaje como aquellos que son
emocionales y socio-afectivos. En el tercer campo se
analizaba la préactica docente y los procesos 4aulicos; se
estudiaba la metodologia reflexiva y la relacién entre pares
para lograr la reorganizacién de la practica docente. En el
cuarto campo se abordaban los retos derivados de la sociedad
del conocimiento, las nuevas formas de comunicacién e
interaccién, la organizacién escolar y los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediante la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). El
ultimo campo estaba orientado a la acreditaciéon de los
estudios y hacia la Certificacion de Competencias
Protesionales avaladas por organismos certificadores a nivel
nacional.

La EDEMS estuvo pensada para ser cursada en dos
semestres, cada uno inclufa seis Unidades de Aprendizaje que
se desarrollaban en 18 sesiones. Se trabaj6é entonces en dos
dfas (jueves y viernes), con una jornada de 15:00 a 19:30

horas. Estas sesiones presenciales eran grupales y permitian
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resolver dudas y problemas de aprendizajes a los que se
enfrentaban los estudiantes en las sesiones individuales, las
que realizaban de acuerdo a sus propios tiempos y con apoyo
de las TIC disponibles.

Al ser una modalidad mixta, se pensaron 162 horas de
trabajo presencial y 234 de trabajo auténomo, haciendo un
total de 396 horas efectivas de abordaje de los contenidos del
programa ofertado.

El programa gir6 en torno a tres acciones
complementarias: aprendizaje grupal, aprendizaje individual,
y tutoria y asesoria personalizadas.

La organizacién académica del personal docente de la
Escuela Normal de Tenancingo incluyé en su momento la
participaciéon de cinco figuras: el Subdirector Académico de
la Escuela Normal, el Jefe del Departamento de Posgrado, el
Coordinador de la Sede de la EDEMS, la Academia de
Docentes-Tutores y los Docentes-Asesores.

Los Docentes-Tutores eran los responsables directos de
cada una de las Unidades de Aprendizaje. Para ello, echaron
mano de herramientas informdticas: blogs, wikis,
videoconferencias, redes sociales, bases de datos y videotecas
digitales principalmente; aunque también se incluyé el chat y
la asesorfa por Skype. Algunos de los recursos mas usados en
la EDEMS fueron: myspace, youtube y facebook.

Los Docentes-Asesores que trabajaron en la Especialidad
se centraron en el apoyo disciplinar y tuvieron, como meta,

lograr que los Docentes-Estudiantes pudieran efectuar una
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trasposicién didéctica para llevar los contenidos abordados al
disefio de una propuesta de intervencion.

Los Docentes-Estudiantes eran los profesores de
Educacién Media Superior inscritos en el programa. Ellos,
en cada una de las Unidades de Aprendizaje llevaban a cabo,
con la ayuda de los Docentes-Tutores, cuatro actividades
esenciales: 1) Recuperacion de saberes; 2) Anélisis de la nueva
informacién; 3) Reflexién y confrontacién y 4) Sintesis y
aplicaciéon de lo aprendido.

Tanto el trabajo individual como grupal, asi como las
acciones de acompafiamiento académico privilegiaron el
trabajo colaborativo en internet y buscaron impactar
positivamente el desemperio académico de los participantes;
esto, mediante una atencién personalizada. A continuacién,
presentamos el mapa curricular de la EDEMS, que quedé

conformado de la siguiente forma:

= L SEMESTRE Il.
FORMACION DOCENTE PRACTICA DOCENTE EN LA
SEMESTRE / CAMPOS DE
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR EDUCACION MEDIA SUPERIOR
FORMACION POR
DESEMPENO UNIDADES DE UNIDADES DE
APRENDIZAJE A || € APRENDIZAJE LI (1531 | 6
CONTEXTOS POLITICOS ¥ Al A Reflexion de Ia prctica =l alla
FILOSGFICOS EDUCATIVOS docante (meta) ﬁ
H
FUNDAMENTOS Los procesos socioafectivas y S
PSICOPEDAGOGICOS DEL 2 | 4 | suimpactoen el aprendizaje F o|15] 2|4
APRENDIZAJE de adolescents E
)
A A Proyectos sducativas y la ﬁ asill = | o
intervencién docenta
INTERVENCION EDUCATIVA 5
2 | 4 | Evaluacién por competencias g 1502 |4
Las TICS en los procesos de g
FORMACION SOCIAL 2| a anzafianzs'y soraitels ﬁ 15024
o
SEMINARIO TALLER PARA LA 2
OBTENCION DEL DIPLOMA Y Tallor parala slaboracién el | 45 | 5 | , | Tallerparala integracin del g asill o || o
ORIENTACION A LA documento recepcional : documento de GERTIDEMS
CERTIFICACION
TOTAL DE CREDITOS 48 Flexibilidad en Ia acreditacién
Horas presenciales 162 9 | 13| 24 de compstencias de los 9 |13 |24
Trabajo auténomo 234 campos fomativos.

Fuente: Documento Rector de la EDEMS.
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La EDEMS tuvo cinco criterios fundamentales:

e La formacién y el aprendizaje a través de la valoracién
del propio desemperio.

e La articulacién de los aspectos disciplinar, pedagégico
y didéactico de los participantes.

e FEl acceso al conocimiento a partir de las TIC.

e Ll andlisis reflexivo de la practica y

e La intervencién para mejorar la propia intervencién

docente.

El enfoque de la Especialidad para Docentes en Educacién
Media Superior se centré en la necesidad de aprender a
aprender y el desarrollo de habilidades intelectuales para el
logro de un aprendizaje independiente.

Cada una de las Unidades de Aprendizaje precisé, en su
estructura, el enfoque, los objetivos, el contenido temdtico
(desglosado en bloques y lineas de discusién), las actividades
académicas sugeridas, los criterios de evaluacién y la
bibliogratia (bésica y complementaria) recomendada para
cada bloque. Asimismo, cont6 con una antologia (en fisico y
digital) para facilitar el abordaje de cada una de las tematicas.

Por lo que compete a la acreditacién del programa, en él
estaban previstas tres opciones: 1) Propuesta de una
estrategia didactica; 2) desarrollo de un material educativo y
3) proyecto de mejora de la préactica educativa.

La certificacién de la EDEMS exigia haber cubierto el

100% de los créditos del programa. Supervisar este proceso
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era una tarea del Departamento de Control Escolar de la
Escuela Normal de Tenancingo.

Por lo que toca a la titulaciéon, ésta inclufa la elaboracion
de una de las opciones referidas y su réplica ante un jurado
integrado por tres sinodales (presidente, secretario y vocal),
encargados de atestiguar que el sustentante contaba con las
competencias estipuladas en el programa respectivo.

Como hemos referido, la EDEMS fue una propuesta
estatal; y la Escuela Normal de Tenancingo, una de las veinte
sedes de la entidad. Las otras fueron las siguientes

Instituciones:

e Centenaria y Benemérita Escuela Normal para
Profesores

e [Escuela Normal de Atizapan de Zaragoza

e Escuela Normal de Atlacomulco

e Escuela Normal de Capulhuac

e Escuela Normal de Chalco

e Escuela Normal de Coacalco

e Escuela Normal de Cuautitldn Izcalli

e Escuela Normal de Ecatepec

e Escuela Normal de Educacién Fisica

e [Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan

e Escuela Normal de Naucalpan

e Escuela Normal de Tejupilco

e Escuela Normal de Texcoco

e Escuela Normal de Valle de Bravo

e [Escuela Normal de Zumpango
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e IEscuela Normal No. 1 de Nezahualcéyotl
e Escuela Normal No. 1 de Toluca
e Escuela Normal No. 3 de Toluca

e Escuela Normal Superior del Estado de México

En nuestra institucién, la Especialidad para Docentes en
Educacion Media Superior se impartié durante los Ciclos
Escolares 2010-2011 y 2011-2012. En ella intervinieron el
Subdirector Académico, Mtro. Juan Octavio Oscos Rosas; el
Subdirector Administrativo, Profr. José Luis Cervantes
Centeno; el Jefe del Departamento de Posgrado y
Coordinador de la EDEMS, Mtro. Enrique Cruz Sandoval;
el Jefe del Departamento de Investigacién e Innovacién
Educativa, Dr. Alejandro Flores Bobadilla; y el Jefe del
Departamento de Control Escolar, Mtro. Juan Jiménez
Rosales.

Como Docentes-Tutores participaron seis profesores:
Mtra. Araceli Garcia Gonzéilez, Mtra. Maria Escoléstica
Solis Vel4dsquez, Mtra. Marta Elba Bernal Gonzélez, Mtro.
Francisco Ayala Herndndez, Mtro. German Ivan Martinez
Goémez y Mtro. Melesio Bautista Jardén.

El 27 de abril de 2012 tuvo lugar, en la sala de usos
multiples de la Escuela Normal de Tenancingo, la Ceremonia
de egresion de 15 de los 20 profesores inscritos
originalmente en el programa.

Los docentes que cursaron la EDEMS en nuestra

Institucién fueron:



e Arizmendi Guadarrama Alejandro Pascacio
e Cruz Mondragén Dolores

e Goémez Guadarrama Maria Dolores

e Guadarrama Valdés Joaquin

e Jturbe Arizmendi Yoselyn Dolores

e Leyva Barrera Germain

e Luna Brito Misael

e Martinez Vargas Guadalupe

e Patraca Gémez Rosario

e Pedroza Ayala Ernesto Carlos

e Pedroza Mancilla Maria Concepcién

e Sinchez Salazar Maria [sabel

e Torrecilla Tolentino Yessenia Trinidad
e Velasquez Davila Edmundo y

e Viveros Rojas Agustin Claudio

Si bien estos profesores concluyeron en tiempo y forma el
programa educativo, quedé pendiente la titulacién
respectiva; como también sucedié con la continuidad de la
propia Especialidad y, por ende, de la Maestria de la que
aquélla formaba parte. No obstante, el disefio, la
implementacién y la participacién en esta opcién de
Posgrado en nuestra institucién, representan el primer
esfuerzo vinculado a la profesionalizacién de los maestros y

maestras de la regién.



La Maestria en Docencia e Investigacion.

Notas de una Propuesta en Ciernes

Del 27 al 31 de enero de 2020 se llev6 a cabo la Jornada de
Planeacion Institucional ~ y  Habilitacion Docente,
correspondiente al segundo semestre del Ciclo Escolar 2019-
2020. En ella, el Mtro. David Segura Garcia, atendiendo una
encomienda del Director de la Escuela Normal de
Tenancingo, Dr. Francisco Lazo Dfaz, present6 la ruta para
la puesta en marcha de un programa de Posgrado en nuestra
Institucidn.

El 19 de febrero del aflo en curso, nos reunimos los
involucrados en el disefio curricular de la Maestria para
conocer la propuesta de la malla curricular. Esta se encuentra

integrada por cuatro campos formativos:

e [Epistemologia docente
e Metodologia de la investigacién
e Diseiio pedagégico-didactico, e

e Investigacién

La Maestria en Docencia e Investigacién originalmente
estaba pensada para cursar 16 asignaturas que se
desarrollarian en cuatro semestres. Sin embargo
consensuamos la pertinencia de 4 asignaturas mas que
formarfa parte de una de las cuatro etapas del Posgrado: la
etapa propedéutica. Las otras tres serian la disczplinaria, la de

investigacion y la de innovacion.
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Las asignaturas tentativas de cada etapa y semestre se

mencionan a continuacidn:

MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION
PROPUESTA DE MALLA CURRICULAR

ETAPA . . ETAPA DE
—— e, ETAPA DISCIPLINARIA Y DE INVESTIGACION =
FORMACION PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
EPISTEMOLOGIA Contexto Perspectiva La docendia Investigacion y Practica docente
DOCENTE sociopolitico de docente como practica emancipacién y transformacién
la educacién latinoamericana ético-politica docente sodocultural
i - - . Investigar
METODOLOGIA Iniciacién ala Investigacién como Metodologia .
. . desdela Intervencién
DELA Investigacion construccién de la dela experiencia docente
INVESTIGACION Educativa realidad Investigacion ¥ .
docente
DR Historia de la Pedagogias Pedagogia Pedagogia Dk
PEDAGOGICO- Ed i Lati : Critica s Pedagdgico-
DIDACTICO eaaen tinoamericanas " kg Didictico
i Formacion de Seminario de Seminario de Seminario de Seminario de
INVESTIGACION Proyectos de ¢ Investigacion Investigacion

Investigacion [ Investigacién IV

Investigacion i m

Fuente: elaboracién de los autores.

En el andlisis efectuado referimos la necesidad de precisar
un Perfil de ingreso, dada la naturaleza del programa
educativo, el peso que tiene la investigacién en el mismo y la
procedencia de los docentes participantes. Mencionamos
también los filtros administrativos para los interesados en
cursar el Posgrado, relacionados no sélo con la entrega de la
documentacién respectiva, sino con una entrevista y la
aprobacién de la etapa propedéutica.

Bajo la l6gica y naturaleza de las asignaturas, la Maestria
en Docencia e Investigacién se caracterizard por cuatros
aspectos fundamentales: 1) El predominio de la docencia
desde una perspectiva latinoamericana; 2) la docencia
entendida como préctica ético-politica; 3) la investigacién

entendida como busqueda de la verdad y emancipacién
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docente y 4) la practica docente como medio de
transformacién sociocultural.

El equipo de trabajo subrayé la importancia de que el
programa, ademas de contar con las etapas referidas
(propedéutica, disciplinaria, investigacién e innovacién),
tuviera un seminario permanente de los docentes formadores,
un programa de tutoria sélido para el acompafiamiento de los
maestrantes y una plataforma de apoyo que permita el
desarrollo éptimo de las actividades académicas.

En la fundamentacion del Diseiio Curricular, discutimos
ampliamente sobre la desarticulacién entre formacién
docente, investigacién y Posgrado. Mencionamos algunos
obstaculos epistémicos para la comprensién de la docencia y
la investigacién; ahondamos, desde la perspectiva de Michael
Gibbons y otros (1997), sobre los modos de produccién del
conocimiento (disciplinar, interdisciplinar/transdisciplinar y
transcultural) y definimos tres categorfas fundamentales
para nuestro Posgrado: docencia, investigacion 'y prazxis.

En el andlisis realizado revisamos la pertinencia de
nuestra maestria cuando advertimos que en el Estado de
Meéxico se ofertan 59 programas de Posgrado. De ellos, 52
tiene una orientacién profesionalizante y 7 una orientacién
hacia la investigacién.

Algunos programas incluso se replican en varias ENPEM,
como es el caso de la Maestria en Intervencion Educativa para
la Educacion Bdsica, que se oferta en las Escuelas Normales
de Atlacomulco, Capulhuac, Ixtlahuaca, Jilotepec y la No. 1
de Toluca.

62



La Escuela Normal Superior del Estado de México ofrece
tres maestrias: Matemdtica Educativa, Pedagogia de la
Iniciacion Deportiva 'y Tutoria Docente.

La Centenaria y Benemérita Escuela Normal para
Profesores oferta la Maestria en Educacién Preescolar; la
Escuela Normal de Ecatepec, la Maestria en Ensefianza de las
Ciencias; y la Escuela Normal de Santa Ana Zicatecoyan, la
Maestria en Intervencion para la Paz y los Derechos Humanos.

Como se puede deducir, ningln programa ofertado
actualmente vincula la docencia con la investigacién.

En las sesiones de trabajo advertimos que tanto docencia
como investigacién son quehaceres, ocupaciones, trabajos,
tareas, ejercicios, labores, haceres, que requieren movilizar
conocimientos, habilidades y actitudes distintos.

Sin el 4nimo de agotar la reflexién, concluimos que la
docencia no sélo debe centrarse en la transmisién de
conocimientos sino en su construccion.

La docencia no sélo debe ser vista como ejercicio y accion,
sino como prdctica en la que se entrecruzan saberes
provenientes de distintas disciplinas con el 4animo de conocer,
comprender y explicar una realidad que parece a veces
desdibujada (imprecisa, sin nitidez, poco clara), formalizada
(esto es, explicita, legal y excesivamente normada) e
tdealizada (abstracta, ensimismada y sé6lo representada).

Por su parte la investigacion, en tanto pesquisa, indagacioén
y averiguacién, exige movilizar competencias relacionadas
con la observacién, el analisis, la exploraciéon, el estudio

permanente y el examen profundo. La investigacién es
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especulacién, reflexién, teorfa, busqueda, destruccién y
reconstruccion de saberes. ..

Estamos convencidos de que el docente puede (y debe)
investigar su practica y, lo que es mejor, transformarla. A
esta inclinacién, orientada a la modificaciéon de la realidad
para mejorarla, la llamamos praxis.

Enseguida presentamos algunos avances relacionados con
dos metacategorias: docencia e investigacion. Pensamos que la
primera incluye, entre otros aspectos, seis subcategorias

esenciales:

e Saberes pedagégicos

e Gestién de la ensefianza
e Comunicacién

e [Interaccién

e Intervencién docente y

e Desarrollo profesional

Cada una de ellas incluye conocimientos especificos que

precisamos a continuacion:

Saberes Pedagégicos

e Conocimiento y explicacién de la realidad
e Conocimiento del desarrollo humano

e Desarrollo de las inteligencias

e Relacién con el medio ambiente

e Uso de la tecnologia
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Gestion de la Ensefianza

e Planeacién didactica

e Coordinacién de ambientes de aprendizaje

e Diseno y elaboracién de planes de aprendizaje

e Disefio y elaboracién de dispositivos y recursos
didacticos

e Evaluacién integral

Comunicacién
e Escucha

e Habla

e Lectura

e Escritura

Interaccién

e Convivencia

e Resolucién de conflictos
e Interculturalidad

e Participacién social

Intervencion Docente

e Atencidon a necesidades e intereses
e [Estrategias didacticas

e Recursos y materiales didacticos
e Técnicas dinamicas

e M¢étodos de aprendizaje y enseflanza



Desarrollo Profesional

e Formacién permanente

e Conciencia critica

e Trabajo colegiado

e Participacion institucional

e Investigacién de la propia practica

La segunda metacategoria (investigaciéon) pone en juego,

a nuestro juicio, siete elementos:

—

Concepcién de la ciencia

)
2) Funciones de la ciencia
8) Finalidad de la investigacién
4) Eleccion del objeto de estudio
5) Cualidades del investigador
6) Elementos del anteproyecto de investigaciéon y
7) Proyecto de investigacién validado.

Los aspectos vinculados a cada uno de ellos los referimos

a continuacién:

Concepcién de la Ciencia. A partir de la cual puede

entenderse este quehacer como proceso de:

e Observacién
e Interrogaciéon
e [Experimentacién

e Investigacién
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Funciones de la Ciencia, para identificar el nivel de

profundidad de la investigacién.

e Describir (Dice cémo es algo)
e Explicar (Dice porqué algo es asf)
e Predecir (Muestra cémo puede ser algo)

e Controlar (Da pautas de accién)

Finalidad de la Investigacién, cuya claridad posibilita

contar con un anteproyecto o protocolo de investigacion.

e Quéinvestigar? (Problemdtica, objetivos e hipédtesis)
e Para qué investigar? (Justificacién)

e Cémo investigar? (Metodologia)

e Cuéndo investigar? (Cronograma)

e :Doénde investigar? (Marco contextual)

e Con qué investigar? (Marco teérico)

Eleccion del Objeto de Estudio, vinculada

principalmente a:

e Preferencias

e Motivaciones

e Preocupaciones

e (Conocimientos previos
e [Experiencia

e Ambito social y cultural



Cualidades del Investigador, necesarias para adquirir,

desarrollar y consolidar en un Posgrado:

e Curiosidad

e Observacién

e Busqueda de la informacién
e Analisis de datos
e Lectura

e Redaccién

e Razonamiento

e (ritica

e Creatividad

e Cooperaciéon

e Responsabilidad
e Honestidad

Anteproyecto de Investigacion, esencial para llegar a la

etapa de intervencién docente e innovacién pedagdégica:

e Tema

e Motivos

e Relevancia

e Objetivos

e Fundamentos
e Método

e Tiempo

e Recursos
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Proyecto de Investigacién, que sea:
e Coherente

e C(laro

e Conciso

e (Concreto

Como hemos referido, la construccion de la Maestria es un
proceso en ciernes. Como académicos de la Escuela Normal
de Tenancingo, estamos convencidos de que la ruta que
seguimos quizé no sea la mas rapida pero si la més firme.

Como se puede apreciar, se tienen avances en la
fundamentacién, la investigacion diagndstica y la definicién
del Perfil de egreso. En la malla curricular, empezaremos a
trabajar en la seleccién de competencias y contenidos;
también en la definicién de estrategias de ensefianza y
aprendizaje y, desde luego, en el sistema de evaluacién de los
aprendizajes.

Hasta el momento, el seminario permanente en el que
participamos, nos ha permito leer, pensar, reconfigurar la
docencia frente a la investigacién, impulsar la propia
profesionalidad y ver nacer una tradicién de la que somos
protagonistas.

La configuracion del Posgrado en la Escuela Normal de
Tenancingo y su incidencia en la formacién de formadores es
un proyecto en ciernes que exige la participacién amplia,
comprometida y corresponsable de quienes formamos parte

de esta Instituciéon de Educacién Superior.
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RETOS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA
EN LAS ESCUELAS NORMALES MEXIQUENSES

Germdn Ivin Martinez Gémez

El pasado 30 de junio del afio en curso, el Mtro. Edgar
Alfonso Orozco Mendoza, Director General de Educacién
Normal y Desarrollo Profesional del Estado de México,
convocd a Directores, Subdirectores Académicos, lideres de
Cuerpos Académicos e Investigadores Educativos de las
Escuelas Normales Publicas del Estado de México, a una
reunién virtual para socializar una ruta critica con el
propésito de conformar el Programa de Fortalecimiento de la
Investigacion Educativa en Escenarios Alternos.

En ella se consideraron 5 aspectos esenciales: 1) impulsar
la investigacién colegiada; 2) involucrar a todo el Personal de
Tiempo Completo de las Escuelas Normales en la generacién
de conocimientos; 3) implicar a los estudiantes normalistas
en el desarrollo de esta funcién sustantiva; 4) promover la
creacién de redes virtuales de investigacion de las Escuelas
Normales y 5) conformar la Red de Investigadores de
Instituciones Formadoras de Docentes (REIINFOD).

La propuesta de este Programa es pertinente. Sobre todo
si consideramos que el confinamiento voluntario derivado de
la pandemia por Covid-19 se ha prolongado, y los retos que
enfrentaran las Escuelas Normales son enormes. Entre otros

destacé siete: 1) comenzar a operar nuevos esquemas de
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organizacién administrativa, académica y de gestién
mediante el teletrabajo o trabajo a distancia; 2) mejorar la
docencia no presencial a partir del uso inteligente,
diversificado y mesurado de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), entendidas éstas como
medios y no como fines en si mismas; 3) asegurar la
comunicacién entre directivos y maestros, entre el propio
colectivo docente y entre los profesores y los estudiantes a su
cargo, para brindar una formacién que satisfaga un minimo
de homogeneidad en el contenido y un méaximo posible de
calidad profesional y calidez humana; 4) consolidar, a partir
de los recursos tecnolégicos disponibles, la tutorfa y asesoria
académica como procesos permanentes de acompafiamiento
de los estudiantes para brindar una educacién personalizada;
5) estimular la participacién activa de los estudiantes
normalistas en su propio proceso de formacién; 6) implicar a
los docentes formadores en los procesos de superacion
académica, habilitacién, capacitacién y actualizacién; y 7)
intensificar la cooperacién intra e interinstitucional, para
establecer alianzas estratégicas, promover el aprendizaje
mutuo entre estas organizaciones y afrontar de manera
conjunta problematicas comunes. Desde luego todo esto
implica estimular una mutacién de ideas en el seno de las
Escuelas Normales y atender los procesos de formacién que
en ellas tienen lugar, desde una perspectiva nueva y en un
entorno inédito.

Tal vez la pandemia ha hecho evidente el agotamiento de

un modelo de organizacién y de formacién en las Escuelas
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Normales. Repensar su funcionamiento y replantear su
mision, visién y politicas, es algo que requerird fuertes dosis
de imaginacién y creatividad de parte de las autoridades
educativas pero, principalmente, de los profesores y
estudiantes.

Estoy convencido de que la actualizacién pedagégica y
disciplinaria de los docentes formadores en el contexto de la
contingencia sanitaria, implica un cambio de héabitos y de
actitudes. Desde luego, involucra también la adquisicién de
nuevas competencias que permitan recuperar la riqueza de
las experiencias extraescolares de nuestros estudiantes
obtenidas en la familia, la comunidad y el trabajo; relacionar
mejor la teorfa con la practica; y reconocer no sélo la
diversidad de contextos en los que se da la educacién a
distancia, sino la individualidad y personalidad de nuestros
alumnos y las dificultades que afrontan para darle
continuidad a sus aprendizajes.

En este sentido, considero que la investigacién educativa
sera fundamental no sélo para describir lo que pasa en la
educacién a distancia sino para explicar y comprender la
complejidad de brindar una educacién mediada por la
tecnologfa. Sin embargo, si la entendemos como herramienta
de busqueda, andlisis, reflexién y esclarecimiento, la
investigacién educativa también puede servirnos como
catalizador de una reingenieria educativa hoy necesaria y
urgente; y desde luego, como alimento de la transtormacién

institucional de las Escuelas Normales.



Como funcién sustantiva, la investigacion implica, lo
sabemos: disposicién individual, compromiso institucional,
disciplina intelectual, actitud critica, abierta y flexible; rigor
en la basqueda de informacién y en habilidades diversas:
lectura, andlisis, sintesis, revisién, comparacioén, registro de
datos y reporte de resultados. Desde luego también exige
sistematicidad, probidad intelectual y ética. ¢Es viable
entonces impulsar este Programa de Fortalecimiento de la
Investigacion ~ Educativa en las Escuelas Normales
mexiquenses? Pienso que si. Y estas instituciones tienen, por
lo menos, cinco elementos a su favor, porque la investigacién
es ya una funcioén: a) mstitucionalizada, esto es, reconocida en
el seno de las Escuelas Normales por los integrantes de su
comunidad; b) regulada por un marco de politicas, normas y
criterios; c¢) fortalecida  gradualmente mediante la
colaboracién, la conformacién de redes académicas y la
generacion de comunidades profesionales y de practica; d)
potenciada a través de la consolidacién de una tradicién
investigativa en la que participan no sélo los investigadores
educativos sino los grupos de investigacién y Cuerpos
Académicos; y e) profesionalizada, mediante programas de
formacién y capacitacién que se han puesto en marcha al
interior de las Escuelas Normales.

Si queremos fortalecer esta funcién debemos como un
medio para impulsar el intercambio académico y la
cooperacién; una via para promover la transformacién
institucional y una estrategia para encarar problemas que, si

son vigentes, es porque sus soluciones siguen pendientes.
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ENSENAR DESDE EL ENCIERRO

Jorge Edmundo Nava Flores

La pandemia del COVID 19 ha traido consigo una serie de
experiencias para cada uno de nosotros, tanto en el ambito
social como educativo y familiar. El encierro no ha sido fécil,
pues para quienes nos dedicamos a la docencia nos ha
obligado a echar a andar una serie de mecanismos de choque
ante esta situacién de emergencia, para poder dar
continuidad a cada uno de los cursos que actualmente
Impartimos en nuestra institucion.

Desde esta perspectiva buscamos dar una respuesta,
posiblemente no sera la mejor pero si consideramos que es la
més viable. A partir de ella trataremos de solucionar algunos
problemas existentes.

Como sabemos, la vida cambié de la noche a la mafiana. Lo
que en un principio vefamos como lejano, conforme pasaron
los meses, se fue acercando a nuestro territorio y, poco a
poco, instalando en nuestros contextos: el COVID-109.

De repente, la Secretaria de Educacién Publica empez6 a
preparar el cierre del trabajo presencial en las instituciones
de todos los niveles de nuestro Sistema Educativo Nacional,
tanto publicas como privadas. El dia 20 de marzo de 2020 se
cerraron los salones de clase y la Escuela Normal de

Tenancingo no fue la excepcién.

-
(S}



Directivos, docentes, personal secretarial y de apoyo nos
fuimos a nuestros hogares, con la encomienda de
salvaguardar nuestra salud y la de nuestras familias.
Nuestros alumnos hicieron lo propio, partieron a casa. Nunca
imaginamos que esta aventura de ensefiar desde el encierro,
estaba a punto de comenzar.

Ya en casa, empezamos a hacer frente al Covid-19. El ciclo
escolar debia continuar. Para ello, los docentes responsables
de los cursos en alguna de las Licenciaturas que se ofertan en
la Escuela Normal de Tenancingo nos dimos a la tarea de
comenzar a trabajar a distancia con nuestros estudiantes.
Hacerlo no ha sido tarea fécil; al contrario, los retos y
desatios han sido extenuantes tanto para Docentes
Formadores (DF) como para Docentes en Formacién Inicial
(DFI).

Nos dimos a la tarea de transformar un curriculo disefiado
para ser presencial en uno a distancia. De acuerdo con Diaz
(2020), “antes del COVID~-19 la educacién en linea o virtual
era opcional, ahora es practicamente obligatoria”.

Para transformar el modelo de la Escuela Normal de
Tenancingo, los docentes tuvimos que cambiar, de manera
radical, nuestros estilos de ensefanza, adaptandolos a una

enseflanza remota que ha existido desde

alrededor del afo 1700 con la educacién por correspondencia,
pasando por las clases transmitidas en radio y television;

culminando con los cursos por Internet sin la interaccién de un



profesor o cursos hibridos con interacciones ocasionales con el

instructor y actividades en linea auto dirigidas (Diaz, 2020).

Es importante sefialar que para que haya éxito en este tipo
de ensefianza, este autor sostiene que gran parte del éxito
depende de las habilidades que tiene el profesor o profesora
para el manejo de la tecnologfa.

Estoy convencido de que este es el desatio més grande,
debido a que no todos los docentes contamos con las
competencias tecnolégicas necesarias para trabajar a
distancia.

En nuestro caso, algunos DF y DFI ya habfamos hecho
uso de plataformas como Google Classroom, Schoology,
Skype, Hangouts, Kahoot, Edpuzzle, herramientas de Office
365 como Microsoft, entre otras plataformas en linea.

Otros mas estaban habituados a utilizar como medio de
comunicacién el correo electrénico, grupos de WhatsApp o
blogs, en los que los DFI recibian algunas tareas o tenfan
comunicacién. Zoom y otras salas virtuales han sido
herramientas nuevas para la mayorfa de docentes, pero eso
no fue impedimento para que continuemos trabajando de
manera remota.

Ensenar desde el encierro requiere reconocer la existencia
de una enorme brecha digital. Esta se relaciona directamente
con el contexto en el que nos encontramos. Por ello es
importante que, a la hora de planificar las actividades que
asignaremos a los estudiantes, tomemos en cuenta las

caracteristicas sociales en las que se encuentran, ademas de
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considerar que las condiciones en las que viven no son las
mismas para todos.

Por otro lado, también debemos considerar el hecho de
que, no por ser nativos digitales, nuestros DF1 son competentes
digitales. E1 hecho de que los alumnos “sepan subir fotos a
Instagram no significa que sepan estudiar online" (Sangr4,
2020).

Otro aspecto que debemos considerar tiene que ver con el
el hecho de asumir, equivocadamente, que los alumnos estan
dedicados totalmente a cuestiones académicas por el simple
hecho de estar en casa; y que su obligacién es atender cada
una de las actividades asignadas por los docentes.

No obstante lo anterior, debemos identificar alos alumnos
que pudieran presentar problemas en el desarrollo y entrega
de las actividades académicas asignadas. Estas, pueden ir
desde la mala o nula conectividad a la red, falta de un equipo
de cémputo o teléfono mévil, saldo insuficiente para hacer
usos de sus datos méviles, hasta tomar en cuenta que algunos
alumnos han tenido la necesidad de emplearse para ayudar en
la economia del hogar pues sus padres perdieron sus empleos
por esta contingencia. Podriamos seguir enumerando las
problemadticas que nuestros alumnos enfrentan dia a dia, y el
listado serfa enorme.

Considero que los docentes debemos ser empaticos y
resilientes ante en esta contingencia, para comprender mejor
las necesidades de nuestros alumnos, apoyandoles

incondicionalmente en el desarrollo de las actividades



encomendadas, guidndoles de ser necesario no sélo en el
aspecto académico sino también en el emocional y personal.

Sé que no podremos resolver todas sus problematicas,
pero tenemos que seguir al servicio de nuestros estudiantes,
de no hacerlo veremos cémo varios de ellos empezaran a
abandonar sus obligaciones académicas.

Desde el punto de vista de Sangré los maestros debemos
cambiar el chip del tiempo, pues si bien éste no cambia, sf
debe ser utilizado de manera diferente.

En un ambiente presencial nuestras clases duran 100
minutos, en un contexto virtual esto no puede ser posible,
tenemos que modificar la duracién de las sesiones.

Debemos ser flexibles en los tiempos de entrega y
realizacién de las actividades, ademas de ser muy claros en
las instrucciones de lo que se les solicita que hagan. Al

respecto Camino Lépez, citado por Sangré (2020), afirma:

esto me hace reflexionar como profe. Al no haber ya tiempos
definidos para cada asignatura limitados por el espacio, quizé
serd el momento de enviar tareas multidisciplinares, irnos a un
enfoque mas holistico de la educacién, lo cual ademas, les
aportard un mayor sentido a lo que hace. Para ello se necesita

un equipo docente que sepa trabajar de forma colaborativa.

Este es un verdadero desafio para los docentes de nuestra
institucién. Tenemos que trabajar de manera colaborativa en

beneficio de nuestros estudiantes.



Otro de los desafios de las Escuelas Normales,
especificamente de la Escuela Normal de Tenancingo, es
continuar la capacitacién digital de sus docentes, pues si bien
nos hemos certificado en el uso de las herramientas de Office
865 y antes de la etapa de confinamiento estdbamos en vias
de una certificacién 1C3-Alfabetizacién Digital.

También es conveniente buscar capacitacién en el manejo
de ambientes virtuales de aprendizaje para poder utilizer
eficazmente plataformas como Google Classroom, Edmodo y
Edpuzzle, por mencionar algunas. Esto, con el propésito de
no desvirtuar o aplicar erréneamente las metodologias o
enfoques.

Para tal efecto en necesario volver la mirada a la migracién
de algunos de los cursos de las licenciaturas ofertadas en
nuestra casa de estudios. Es claro que esto no estd en nuestras
manos sino en las de la Direccién General de Educacién
Superior para Profesionales de la Educacién (DGESPE).

Es importante sefalar que, hasta el momento de escribir
este texto, los programas de los cursos que actualmente
ofertamos siguen en construccion.

No sabemos de qué manera serd nuestro regreso a las
aulas, mucho menos las condiciones en las que trabajaremos;
por lo tanto, es muy importante que tanto DF como DFI,
sigamos en una formacién permanente en el uso de las TIC,
buscando el 6ptimo uso de las diversas plataformas digitales,
sincrénicas como Zoom o Hangouts, o asincrénicas como

Google Classroom.
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Finalmente nos gustarfa sefialar que esta aventura a la
cual llamamos ensefiar desde el encierro, nos abri6 muchas
ventanas de formacién, debido a que, en lo que llevamos de
confinamiento, nuestras autoridades educativas tanto
Federales como Estatales han puesto a nuestra disposicién
un cuantioso nimero de Webinars relacionados con la
ensefianza a distancia, el uso de plataformas,
recomendaciones para hacer un buen uso de Zoom,
evaluacion, educacién socioemocional, entre otros.

No importa el medio que cada uno elija para tener
comunicacién con sus estudiantes, lo que realmente importa
es una buena planificacién, conocer la habilidad digital de los
alumnos y los medios con los que cuenta para realizar los
productos, dominar ampliamente las herramientas que se
vayan a utilizar, la seguridad de los alumnos, los tiempos de

las sesiones, la interaccién y la evaluacion.
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EL CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
DESDE EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

José Arturo Dominguez Jiménez

La Escuela Normal de Tenancingo, vista como una
organizacién y entidad abstracta, no puede aprender ni
alcanzar un progreso o desarrollo por si misma; sélo puede
llegar a este nivel a partir de la participacién del personal
docente que la integra desde las diferentes funciones, las
cuales han de estar alineadas a una serie de propoésitos y
objetivos que tnicamente pueden ser medidas a través de un
proceso de comunicacién, liderazgo y evaluacién; y que
justamente puede efectuarse a partir del Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC).

En el marco de esta cultura organizacional, por similitud,
decimos que las organizaciones aprenden cuando la ejecucién
de tareas que sus miembros desarrollan de manera individual
o colectivamente mejora constantemente, ya sea porque los
procesos y procedimientos internos progresan o porque la
interrelacién entre los objetivos, los recursos y el sistema
relacional se hace, a nivel organizativo, menos disfuncional,
pero que son alcanzables a partir de la revisién y vistas como
una oportunidad de mejora, previendo recursos y sobre todo
los riesgos que se detectan a tiempo en funcién al interés de

la parte interesada.
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La consideracién de la cultura y su transformacién en la
Escuela Normal de Tenancingo es, a la vez, una condicién
para explicar y promover cualquier cambio. Asi, en el
presente texto se analizan los diferentes tipos de cultura y se
les relaciona con los diferentes estadios organizativos, desde
los procesos y procedimientos que nos implican desde la
situacién externa e interna, derivando consideraciones
respecto a los factores implicados en la llamada cultura
colaborativa, desde el ciclo planificar, hacer, verificar y
actuar.

Desde esta postura, el rol de la organizacién y gestion de
esta institucién educativa, en marcos de autonomia, desde la
consideracién de contextos, se advierte que puede variar
entre ser un mero soporte, un agente educativo o un
instrumento central de la innovacién.

Relacionar estas tres situaciones con modelos de
educacién, ensefianza, tipologfa de profesor o cultura
dominante nos permite establecer un paralelismo ttil para el
diagnéstico dentro de la Escuela Normal de Tenancingo, la
mejora en sus procesos y procedimientos y el control de las
instituciones, al considerar siempre la satisfaccién del cliente
y los factores de riesgo, que han sido estudiados desde la
teorizacién, pero también desde el desarrollo de las
auditorias internas y externas a las que ha sido sujeta; y cuyos
resultados revisten una gran importancia. Aspectos que
habréan de plantearse en términos de anélisis para una mejora

de la calidad educativa que dia a dfa ofrece.
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La Escuela Normal de Tenancingo, vista como una
organizacién habrd de plantearse siempre el concepto de
aprendizaje en un sentido permanente; y esto no porque
siempre deba equivocarse, por el contrario, ha de asumir que
a partir de ello es factible redimensionar su desempefio para
hacerlo mas efectivo.

Ahora bien, si se plantea en estos términos, el aprendizaje
permanente como meta no es algo sencillo, si se toma en
cuenta el Plan de Desarrollo Instituicional (PDI) de esta
institucién formadora de docentes, dentro del cual cabe hacer
mencién de la misién, sus caracteristicas como organizacién
y el contexto donde realizan su actividad.

Desde esta 6ptica y tomando en cuenta lo que dice Gayrin
(1996), se puede considerar que la misién principal de las
Escuelas Normales, ha de ser la de contribuir a la mejora de
la sociedad a través de la formacién de ciudadanos libres,
criticos y responsables; también del conocimiento de las
especiales caracteristicas que les configuran como
organizaciones que hacen referencia, entre otras cuestiones,
a la ambigiiedad de metas, desde la consideracién de un
contexto distinto, la existencia de tecnologias poco
desarrolladas, la variedad de destinatarios, pues habremos de
considerar que cada Escuela Normal tiene condiciones varias
y variadas, desde el nimero de personal o de recursos
humanos; y no se diga de su infraestructura, la alta o baja
capacitacién o profesionalizacién de los docentes y demds
personal, etc., y de las dificultades afiadidas que conlleva el

desenvolverse en un contexto con amplia implantacién de
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enfoques neoliberales, que potencian valores como el
individualismo, la competitividad, la obsesién por la
eficiencia, el relativismo moral, el conformismo social o el
pragmatismo frente a la ideologfa.

Es necesario considerar que, desde un vinculo con el
Sistema de Gestién de la Calidad, una vez que se desarrolla
el enfoque de procesos aplicados desde una auditoria;
procedimiento, considerado como la forma especializada de
llevar a cabo una actividad o proceso, y que puede estar
documentada o no.

En este sentido nadie garantiza que unos buenos fines den
lugar automaticamente al logro satisfactorio de los mismos,
pues no siempre en la fase de entrada, que incluye los mismos
recursos, viendo al proceso como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan entradas para
proporcionar un resultado previsto; pero que en las salidas,
suelen encontrarse situaciones que determinan la eficacia y la
eficiencia del proceso, en el sentido de ver el grado en el que
se realizan las actividades y se logran los resultados
planificados, o bien, en el sentido estricto de la eficiencia,
cuando se da por constatado la relacién entre los resultados
alcanzados y los recursos utilizados; se tendria asi en la salida
el resultado del proceso, lldmese producto o servicio. No
obstante, también se pueden encontrar oportunidades de
seguimiento y de medicién, ya sea antes, durante o después
del proceso.

Desde esta éptica y como lo plantea Gairin Joaquin (2020),

es necesario cuestionarnos como auditores algunos
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planteamientos que tienen que ver con el rol de la
organizacién y gestién, en marcos de autonomfia, aspectos
que pueden variar entre el ser un mero soporte, un agente
educativo o un instrumento central de la innovacién.

Relacionar estas tres situaciones con modelos de
educacién, ensefianza, tipologfa de profesor o cultura
dominante nos permite establecer un paralelismo util para el
diagndstico, la mejora y el control de las instituciones.

En este sentido, la consideracién de la cultura y su
transformacioén es, a la vez, una condicién para explicar y
promover cualquier cambio. Asi, se analizan los diferentes
tipos de cultura y se les relaciona con los diferentes estadios
organizativos, derivando consideraciones respecto a los
factores implicados en la llamada cultura colaborativa, y que
visto desde el proceso, nos lleva a entender y a precisar los
modelos de procesos continuos, desde sus entradas, pero
también desde las salidas, cuestionando de qué procesos se
requiere informacién y con qué oportunidad, cémo se integra
la informacién y quién habra de realizarla, pero ademas cémo
se planifica la produccién y qué procesos requieren la
informacién de la planificacion.

Desde esta perspectiva de mejora, en la Escuela Normal
de Tenancingo se habra de referir el enfoque basado en los
procesos, visto desde un enfoque sistémico de la
organizacién, donde justamente se observa la interaccién,
refiriendo la mejora en funcién de los resultados, retomando
el caso de la planificacién en el proceso correspondiente,

analizando qué se planific6 y cémo se desarrollé esa
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planificacién, cémo se hace, pero ademés cémo se mide y se
contrasta con lo planificado, estableciendo el vinculo con la
cuestiéon del liderazgo, donde la alta direccién habra de
demostrar esta capacidad y compromiso con respecto al
Sistema de Gestién de la Calidad, con un enfoque al cliente
desde los diferentes planes de estudio que ofrece, plan 1999 y
2018 en sus diferentes especialidades, previendo siempre que
se cumpla con sus requisitos legales y considerando los
riesgos y las oportunidades que puedan afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccién del cliente; es decir, tener presente
este aspecto de conformidad y de satisfaccién, y que justo se
establece en la obra de apoyo al presente articulo que
determina el cambio de cultura en la organizacién, traducida
en un aprendizaje, y por supuesto en una mejora en sus
resultados.

Asi pues, una vez que la Escuela Normal tiene
identificadas estas areas de oportunidad, se reconoce como
una institucién que aprende, debiendo tener siempre presente
el contexto en que se ubica, qué misién tiene como institucién
social y como organizacién y a qué intereses sirve directa o
indirectamente.

Avanzar en la linea de organizaciones que aprenden exige
una serie de cambios internos y externos, coherentes con
cambios culturales. Esto, vinculado con la auditoria, exige
una revisién y una mejora del programa, debiendo considerar
los resultados y tendencias del mismo, la conformidad con

los procedimientos del programa, las necesidades y
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expectativas de las partes interesadas, los registros del
programa de auditorfa, los métodos empleados, la eficacia de
las medidas para tratar los riesgos asociados con el mismo
programa y por supuesto, los temas de confidencialidad y de
seguridad de la informacién del programa al respecto, que
dicho de otra manera son los indicadores y la expresién de
las areas de mejora.

Son estos cambios los que se plantean, visto desde una
perspectiva direccional, respondiendo a planteamientos que
se hacen en el mismo documento: ;qué orientacién han de
tener?, ;scudl ha de ser el resultado y los procesos deseados?,
¢como potenciarlos?, etc. Todo ello desde la contemplacién
del contexto, de las necesidades y de su propia problematica
y objetivos.

En la bisqueda de respuestas, se establecen relaciones, se
generan compromisos, se modifican situaciones, pero sobre
todo, se buscan dreas de mejora y se prevé el riesgo en los
procesos y en los procedimientos. Podemos decir que estén
inmersos en una determinada cultura, pero que también
crean una cultura propia, conformada por las normas, las
creencias, los valores y los mitos que defienden y que utilizan
para regular el comportamiento de sus miembros.

Se aprecia desde este resultado que existe una relacién
directa que se refiere a los procesos de socializacién y que la
cultura puede ayudar o dificultar el proceso de aprendizaje
colectivo, que tiene una relacion directa con el
establecimiento de la politica de la calidad, buscando en este

cambio o en este aprendizaje el establecimiento, la
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implementacién y el mantenimiento de una politica de la
calidad que sea apropiada al propésito y, como se refirié
anteriormente, al contexto de la organizaciéon y que apoye su
direccién, ademas de proporcionar un marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos de la calidad,
considerando el compromiso de cumplir los requisitos
aplicables y el compromiso de mejora de continua, desde un
enfoque de aprendizaje de las instituciones.

Se plantean, en este contexto, las relaciones que se pueden
establecer entre los diferentes tipos de cultura y la
organizacién que aprende, entendiendo que conseguirla no es
tanto una cuestibn mecanica como un proceso de
transformacién progresiva inmerso en un cambio cultural
imprescindible, sino en un proceso sustentado en la cultura
de la comunicacién, siendo un aspecto a retomar dentro de la
cultura de la Escuela Normal y que, refiriendo a la Norma
ISO 9001-2015, se alude a que la politica debe estar
disponible y mantenerse con informacién documentada;
comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacién; ademdas de estar disponible para las partes
interesadas pertinentes; y atender la cuestién de roles,
responsabilidades y autoridades dentro de la organizacién,
viendo este proceso como una forma de aprendizaje.

Partiendo del concepto de organizacién que aprende antes
introducido, se profundiza en su sentido y se analiza la
viabilidad de su aplicacién en el contexto de la Escuela
Normal de Tenancingo. Haciendo referencia a la Norma, se

precisa la necesidad de una planificacién, traducida en
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acciones para abordar los riesgos y las oportunidades y
retomando el planteamiento: ;Qué queremos decir con
organizaciones que aprenden?, nos lleva al requisito 4, que
hace referencia al contexto de la organizacion,
particularizando en el 4.1, Comprension de la organizacion y de
su contexto, donde es preciso determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propodsito y
para su direccién estratégica, y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su SGC, planteando
que la organizacién debe realizar el seguimiento y la revisién
de la informacién sobre las mismas situaciones de indole
Interno y externo.

Se precisa en esta descripciéon atencién al requisito 4.2,
referente a la comprensién de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, cuidando que los servicios y los
productos satisfagan los requisitos del cliente.

Asf pues, se ratifica que la situacién de las organizaciones
suele ser diferente aunque nos movamos en un mismo
contexto sociocultural, al compartir planes y programas de
estudio, normatividades y politicas educativas.

La incidencia que tiene el entorno, la especial manera
como se relacionan sus componentes, la acciéon diferenciada
de la direccién, la forma como se aplica el proceso
organizativo, la propia historia institucional y sus
inquietudes en relaciéon con la mejora, configuran diferencias
y dan una personalidad tnica y particular a cada institucién

formadora de docentes, precisando que la organizacién debe
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realizar el seguimiento y la revisién de la informacién sobre
esas partes interesadas y sus requisitos permanentes.

Mejorar una institucién de formacién en esta perspectiva,
relaciona la cuestién del liderazgo comentada no es una tarea
tacil, pues, aparte de los problemas estructurales existentes y
relacionados con la autonomia real de los centros educativos,
nos movemos en inercias personales e institucionales que
dificultan el compromiso colectivo, tal como lo plantea
Joaquin Gairin Sallan, el trabajo cooperativo y la
autoevaluacién como requisitos necesarios para la mejora.

Si consideramos a la organizacién que aprende como
aquélla que facilita el aprendizaje de todos sus miembros y
continuamente se transforma a si misma, estamos resaltando
el valor del aprendizaje como la base fundamental de la
organizacion.

El desarrollo de la organizacién se basa en el progreso de
las personas y en su capacidad para incorporar nuevas formas
de hacer a la institucién en la que trabajan.

Dentro de la Escuela Normal de Tenancingo se
encuentran aspectos que habran de retomarse para su mejora
en ese cambio de cultura y que directamente tendran que ver
con los objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos, debiendo tener presente que los objetivos sean
coherentes con la politica de calidad, ser medibles, y en este
sentido, tener en cuenta que los requisitos sean aplicables y

pertinentes.
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Aqui he de sefialar la necesidad de seguimiento de todos
los procesos y de los procedimientos de manera permanente,
ya que sin duda, ello garantiza su eficiencia y su eficacia.

Desde esta Optica resultard necesario que la Escuela
Normal determine con cada duefio de proceso lo que se va a
realizar, los recursos que se emplearan, definir siempre al
responsable de la accién, los tiempos y las estrategias parta
medir y evaluar los resultados.

Regresando al tema de los cambios en la cultura, visto
como resultado de aprendizaje, la Escuela Normal
considerard lo expuesto en el 6.3: el propésito de los cambios
y sus consecuencias potenciales, la integridad del SGC y la
disponibilidad de los recursos, cuidando las generalidades al
determinar las capacidades y limitaciones de los medios
internos existentes y de lo que se necesita obtener de los
proveedores externos, ademds de la asignacién de
responsabilidades y de autoridades, en las personas para la
implementacién eficaz de su SGC y para la operacién y
control de sus procesos.

En cuanto a los procesos de indole académico que se
incorporan dentro de este mismo aspecto, particularmente
del 7.1.6, referente a los conocimientos de la organizacion,
determinando lo necesario para la operacién de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios. En
el sentido de esta nueva cultura se consideran las necesidades
y tendencias cambiantes.

La Escuela Normal habra de considerar sus conocimientos

actuales y determinar cémo adquirir o acceder a los
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conocimientos adicionales y a las actualizaciones requeridas,
caso especifico de seguimiento a egresados y de
investigacién, ademds de formacién docente, donde se
advierte debilidades en cuanto a la capacitacién y
actualizacién del personal docente y no docente. En estos
casos descritos las fuentes internas y de las fuentes externas
muestran alto grado de conocimiento que va ligado a la
competencia necesaria del docente responsable, toda vez que
representa un trabajo que afecta al desemperfio y eficacia del
SGC.

Como Auditor Interno preciso la necesidad de toma de
conciencia, toda vez que considero la relevancia de que el
personal docente ante este cambio de cultura tenga presente,
la politica de la calidad y sus objetivos, su contribucién a la
eficacia del SGC, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio y ser consciente de las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del SGC.

El concepto de una organizacién que aprende como es el
caso de la Escuela Normal de Tenancingo, apunta hoy en dia
y desde el punto de vista organizativo, a un ideal de
desarrollo y a una alternativa a enfoques que se centran en el
cambio externo, refiriéndome especificamente a la
satisfaccion del cliente y al alcance de los objetivos que como
institucién de Educaciéon Superior plantea. En este sentido,
la teorfa desde la que se aborda este texto y desde los
principios que gufan el Sistema de Gestién de la Calidad,
teniendo que ser considerada como directriz para la practica

y la reflexién interna, debe ser completada con una reflexién
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sobre los valores y las actitudes que deben definir si la
direccién adoptada es la adecuada, desde el ciclo: planificar,
hacer, verificar y actuar, colocando siempre al centro al
liderazgo, que habrd de ser complementado con la
planificacién, el apoyo, la operacién, la evaluacién del
desempeiio y la mejora.

El aprendizaje organizacional, producto de una auditorfa
se sitlia en una perspectiva mas amplia que los enfoques del
cambio planificado que han dominado las tltimas décadas,
para inscribirse en una perspectiva que, vinculado al SGC,
responde a una serie de resultados que confluyen en la mejora
educativa, en este caso, de la formacién de docentes.

Es importante considerar que el resultado de las auditorias
internas o externas se toman como una evaluacién
institucional objetiva pero compartida o sistémica, el trabajo
conjunto, la necesidad de planificar y ser rigurosos en los
procesos de cambio, el aprendizaje de los errores o la
importancia del liderazgo que conjugue visién, misién,
desemperio y resultados.

Desde los hallazgos de una auditoria, es importante tener
en cuenta el problema principal y porqué se ha originado,
fijando las normas correspondientes, pero sobre todo, los
planes de accién o correctivos que lleven justo a la calidad
buscada es esta Instituciones de Educaciéon Superior. Este
proceso  debe  ser una  planificacién  realizada
cooperativamente por todos para que se pueda llegar a un

buen fin.
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Para conseguir esto debemos basarnos en una evaluacién
continua y se debe contar en la medida que nos sea posible
con la ayuda de todo el personal docente involucrado en los
procesos y en los procedimientos tanto de indole académico
como administrativo.

Las estrategias que podemos utilizar para crear centros
innovadores desde un enfoque cooperativo suponen un
conjunto de decisiones y acciones fundamentadas relativas a
la eleccién de medios y a la articulacién de recursos, con
miras a lograr los objetivos de la institucién, vista como una
organizacién, empleando estrategias operativas, generales y
especificas, desde las fuentes de entrada y los receptores de
salida marcados en la Norma ISO9001:2015.
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REFLEXIONES EN TORNO A LA
ESCUELA NORMAL

Maria Escoldstica Solis Veldsquex

Entonces todo el mundo le dice: "Oiga,
pero usted no habfa hablado,
pensabamos que era mudo; en todas las
dindmicas no hizo ruido, no participaba
para nada". El contesté: "No, yo estaba

en silencio, en un silencio activo".

Paulo Freire

Inicio esta reflexién con un fragmento rescatado de una
anécdota que aparece en el prélogo escrito por Carlos Nifiez
Hurtado en el texto: Pedagogia de la esperanza, de Paulo
Freire (2008, p. 14). Qué mejor apertura para tener un
acercamiento a algunos de los retos que tiene en puerta la
formaciéon de docentes en México; en particular, en las
Escuelas Normales Mexicanas.

Estaba en silencio, en un silencio activo. Sin duda alguna nos
ha correspondido estar presentes en un evento mundial
(Pandemia de COVID-19 / SRAS-CoV-2) que, irénicamente,
al ser tan grande nos exige retraernos a un espacio mas

seguro, nuestro hogar. Tal vez con mucho bullicio familiar o
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no, -depende de la cotidianidad de cada familia-, pero sin
duda, lejos del acostumbrado ruido externo que incluye
relaciones sociales de todo tipo, desde comprar una nieve o
un café, hasta la asistencia a eventos sociales, fiestas,
reuniones, compras, por nombrar sélo algunos. Todo esto, a
lo cual estdbamos tan acostumbrados y que era parte de
nuestro entorno, de pronto cambia, se transforma, y los que
podemos estar en casa, lo hacemos.

Y lo que parecia en un inicio ser quince dias se transformé
en un mes, més tarde, en un mes mas y luego... mejor
esperar, que la naturaleza del evento y el comportamiento
social dictaran la altima palabra.

Es este espacio nuevo, que no habfa sido franqueado, y que
ahora existe; ahf esta, y en el que se tiene que reconstruir la
rutina personal y familiar. Sin lugar a dudas cada familia y en
este caso, cada profesional de la educacién tendra su ruta
intima de cémo ha vivido ese proceso.

Entre el aprender nuevas rutinas para la atencién a grupos
de manera virtual y actividades administrativas desde el
espacio del hogar, donde las salas, comedores y diversidad de
espacios comunes se convirtieron en oficinas, en pequenas
aulas, en espacios para conferencias, donde las emociones se
mezclaban, entre el nerviosismo de tener buena conexién y
saber conectase. Reconstruir nuestro discurso oral y escrito
para comunicarnos con nuestros estudiantes se volvié una
urgencia, y lidiar con la solicitud de atencién de la familia y
el reclamo por esos espacios que fueron secuestrados por el o

los docentes que viven en casa.
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En medio de todo este panorama habfa que atender
contenidos curriculares, ademas de ocuparnos de que todos
los alumnos estuvieran presentes, que no se nos “perdieran”.
Por supuesto, también debfamos atender las actividades
administrativas inherentes a nuestras funciones: lo anterior,
es un pincelazo de cémo se ha vivido esta etapa de
confinamiento, llamada cuarentena. Sin embargo, de todos
los retos que se han mencionado, retomo el que se refiere a la
reconstruccién de nuestro discurso oral y escrito. Y es que,
de un dia para otro, tuvimos que ya no hablar de frente, ahora
una pantalla nos une, nos permite vernos, pero no sentirnos
en ese intercambio humano al que estamos tan habituados. Y
el acto de escribir se vuelve més cotidiano, se vuelve
necesario, y entonces nos damos cuenta que tenemos que
releer lo escrito, ya sean instrucciones, recomendaciones,
sugerencias, indicaciones, entre otros textos necesarios;
requerimos concientizar y reflexionar si estamos expresando
lo que pretendemos decir, para que el mensaje llegue de
manera adecuada a nuestros lectores a través de los medios
virtuales (reuniones, charlas, conferencias, clases, correo
electrénico, blog, chat...).

El uso de las TIC como medio de comunicacién replantea
retos nuevos: cémo interactuar y qué recursos nos ofrece, sin
duda estos ultimo son muchos, el reto es aprenderlos pronto,
utilizarlos, y decidir su uso de acuerdo a las necesidades y al
proposito.

El distanciamiento social nos dio la oportunidad de vivir

una violenta curva de aprendizaje, donde no hay opcién,
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donde no importa de qué generacién eres ni qué experiencia
tienes, lo vas a vivir, y lo sacas adelante porque, ante todo,
eres un profesional de la educacién.

Y, de pronto, hay silencios donde cuestionamos lo que
hacemos y cémo lo hacemos, y vienen preguntas a nuestra
mente Jlo estaré haciendo bien?, icémo lo puedo hacer
mejor? Y nuestra mente trabaja y divaga, y en el mejor de los
casos tendriamos que decir, como Freire, "No, yo estaba en
silencio, en un silencio activo".

Como docentes sabemos que hay infinidad de alumnos,
pero sabemos también que en cada grupo hay quien habla
mucho, quien prefiere escribir, quien prefiere dibujar o hacer
organizadores graficos y por supuesto hay aquellos que casi
no hablan, a menos que se les pregunte de manera directa, de
acuerdo a nuestra experiencia e historia docente, sabemos
que muchas veces aquellos que no hablan, tal vez son los que
mas piensan, que estdn en ese silencio activo.

Asf como los estudiantes, los profesionales de la educacién
tenemos también diversidad de caracteristicas, pero sin duda,
nos une aquella interrogante de cémo hacerlo mejor.

Esta temporalidad que se ha vivido desde el pasado 20 de
marzo de 2020, indudablemente ha manifestado ser un
abrupto alto en la carrera del logro de propésitos y
aprendizajes esperados. Un alto que nos hace hacernos
preguntas, que nos hace dudar, y de pronto, no tener mucho
que decir, pero sf demasiado qué pensar.

Histéricamente el docente formador de docentes, si bien

camina por muchas incertidumbres, también lo hace con
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seguridades, o al menos situaciones que considera
seguridades. Algunas pueden ser el conocimiento, la
experiencia, un status, pero sobre todo la fortaleza que le da
el manejo de si mismo, de su voz, de su presencia, de la
dindmica que genera la relacién cotidiana, ese encuentro de
miradas, de palabras y silencios acompaiiados por el hablar
del cuerpo con toda su expresividad. Gabriel Janer Manila
(2006) dice al respecto: “El cuerpo que narra es un cuerpo que
crea sentido y, mientras sugiere significados posibles,
estimula y despierta la imaginacién” (2006, p.1).

El cuerpo es, sin duda la gran mediacién del docente con
su grupo, su voz, su expresividad, su percepcién
“extrasensorial” de super héroe que tiene para saber quién
hablé, quién aventé algo aun cuando esta dando la espalda a
la clase.

En el instante en que entramos en una dinamica de
emergencia sanitaria y la convivencia cotidiana se convierte
en arma invisible, nos vemos recluidos en casa, tanto jovenes
estudiantes como docentes. Estamos ahf, y de pronto algunas
de nuestras herramientas se transforman, mientras algunas
otras desaparecen. Resolver una duda no es tan fécil como
preguntarle al alumno o al docente en clase, o en un pasillo o
en algtn punto de encuentro de la institucién.

De pronto, ya no podemos mostrar nuestra animosidad
diaria o no se dan cuenta que estamos cansados. La
informacién que surge de los cédigos visuales se pierde,
ahora, tenemos que “dar por hecho” que nos conocemos, que

nos entendemos. Esa fuerza del cuerpo que narra y crea
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sentido para las palabras con las cuales dibujamos objetos y
sentimientos desde el enfoque que nos comparte Manila, se
transforma, y tenemos que pensarnos nuevamente, salir de
las certezas previas para regresar y construir otra posibilidad
de la docencia.

Ya desde hace tiempo se habfa puesto en la mesa de
analisis el quehacer docente, algo que podemos rescatar de
César Carrizales es que: “La docencia es generalmente
paraddjica: pues por una parte desea formar estudiantes
criticos, creativos y transformadores, y por otra aspira
también a subordinarlos a su orientacién (1995, p. 27).

Pareciera que estas palabras de Carrizales regresan ahora
con mds fuerza pues, a pesar de los adelantos tecnolégicos, de
la incursién de las TIC en la educacién y, en especial en las
Escuelas Normales, tal parece que no estamos tan lejos de ese
pasado donde buscabamos ser los orientadores de nuestros
educandos. Cuando nos enfrentamos a una emancipacién
obligatoria surge entonces ese cordén invisible que nos reta
a ser docentes acompafantes en la construcciéon del
conocimiento, ya que el acompafiamiento inmediato ha sido
trastocado.

Tiene que existir ese silencio activo, donde nuestros
pensamientos nos llevan a reflexiones y éstas nos van
marcando los posibles senderos para hacer camino. El reto,
es personal (cada docente tiene su historia académica,
personal y de resiliencia, actuara en funcién de ella y de la
multiplicidad de herramientas que posea) e institucional (la

institucién como tal, marca un camino en comin) y aqui, es

102



qué tanto estamos preparados para caminar, si no al igual, si
en compafiia de nuestros comparieros.

A partir de lo anterior, tocamos otro punto catalizador, las
competencias de los docentes en las Escuelas Normales.
Primeramente tenemos que reconocer que quienes
conformamos el cuerpo docente de las Escuelas Normales
contamos con una gran diversidad de preparacién para la
docencia y, ademds, muchos compafieros que se han
integrado no son docentes de formacién; esto ultimo, lejos
de considerarlo un problema lo tenemos que ver como la
oportunidad de contar con una amplia franja de competencias
en nuestras instituciones que vienen del valor de la
diversidad y que lo podemos y debemos considerar un
baluarte para nuestro espacio formativo.

Ahora, regresando al punto de las competencias, es
importante retomar una conceptualizacién que plantean
Alicia Benarroch Benarroch y M.a Angeles Lopez Vallejo
(2014):

las competencias son las capacidades o habilidades de efectuar
tareas o hacer frente a situaciones diversas, de forma eficaz, en
un contexto determinado, movilizando actitudes, habilidades y
conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada

(Herrera, 2014, pag 59).

Parafraseando la idea de las autoras podemos comprender
que, ser competente, no es solo tener capacidades que

podemos desarrollar, ni que seamos muy buenos en alguna
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cosa o circunstancia, es sobre todo, tener la capacidad para
reorganizar lo aprendido en nuestras diversas 4reas de
aprendizaje y tener la habilidad de aplicarlo de manera
asertiva para salir adelante en situaciones nuevas y espacios
y/o contextos diferentes como lo es precisamente esta
experiencia que nos ha tocado vivir por el COVID- 109.

Sin temor a equivocarme, puedo decir que un gran
porcentaje de los docentes que laboran en la Escuela Normal
han desarrollado competencias para desarrollar el trabajo
diario; sin embargo, el momento histérico que vivimos obliga
a mover todas estas capacidades y habilidades hacia una
nueva direccién y hacernos competentes en el uso y
aplicaciéon de las TIC.

Reto que incluye a los jovenes estudiantes, pues si bien,
corresponden a la era digital y se les conoce como nativos
digitales, es muy cierto que sobre todo estan incursionando
en la diversidad de redes sociales existentes, asi como en los
programas de divertimento. Desde esta actividad cotidiana,
ellos desarrollan las habilidades necesarias para estos
espacios ludicos, de tal suerte que comparten el reto de
transitar el uso de la tecnologia y apoyarse en esa habilidad
nata de su manejo pero ahora, para la construccién del
conocimiento y sobre todo, en este caso, el doble reto, pues
ellos a su vez se estan formando para ser formadores de
Jjovenes en Educacién Basica en el nivel Secundaria. Y
entonces la pregunta: jcomo formar docentes a través de la
tecnologfa para que a su vez desarrollen competencias para

atender a grupos de manera presencial pero también virtual?
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La respuesta a la pregunta anterior estd en construccion,
pues no era algo previsto, pero sin duda, con el correr de las
semanas y meses las comunidades normalistas tendrin
caminos recorridos y estaran creando la experiencia
necesaria para poder hablar de una didéctica a través de las

redes en muy poco tiempo.
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EL FLOWDE LA PANDEMIA: UN RETO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Nohemi del Carmen Cruz Acevedo

“Nos vemos el 20 de abril para reanudar las clases de manera
normal”. Fue la frase que escuchamos y leimos en los medios
de comunicacién y que compartieron con nosotros nuestras
autoridades educativas en aquellos dias de marzo. A todos, la
noticia nos llegé como algo nuevo, aspero, extrafo.
Estdbamos (y muchos atn lo estamos) aténitos e intrigados.

La indicacién de irnos a casa, sin duda, ha sido una medida
oportuna para prevenir el contagio de este virus, el COVID-
19, que ya vefamos viajar por el mundo.

Como una estrategia para apoyar las medidas acordadas
por la Secretaria de Salud para evitar contagios del COVID-
19 entre la comunidad escolar, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) dispuso que, del lunes 23 de marzo al viernes
17 de abril, se llevarfa a cabo el programa Aprende en Casa por
TV y en Linea, (SEP, 2018). Sin embargo, pasaron los dfas y
las indicaciones cambiaron. No regresabamos a las escuelas
hasta nuevo aviso, ya que la propagacién de la pandemia
segufa latente y la mejor manera de evitarla era
permaneciendo en casa.

Con el confinamiento, el mundo se ha transformado. No
podemos ahora estar en contacto unos con otros. Es

sumamente obligatorio guardar la “sana distancia”.
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Como nunca, el gel antibacterial y los cubrebocas se han
convertido en los “gadgets” mas comprados en todo el
mundo, en todos los continentes, en todos los sectores
sociales. Los centros comerciales comenzaron a cerrar sus
puertas, a excepciéon de aquellos que ofrecen alimentos y
medicamentos. Empezamos a crear este nuevo virtual
concepto de la vida, en la educacién también.

Como docente de una Escuela Normal de Tenancingo,
trabajo con la segunda generacién de alumnos que cursan el
Plan de estudios 2018 y en éste, se ha incluido por fortuna la
asignatura Desarrollo Socioemocional y Aprendizaje. He tenido
la oportunidad de impartirla durante dos ciclos escolares y
ahora mas que nunca confirmo la importancia de su
existencia en la Nueva Escuela Mexicana.

Mientras seguimos caminando en el ciclo escolar 2019-
2020, dotando de conocimientos a nuestros docentes en
formacién inicial con tareas, trabajos, presentaciones,
evaluaciones... Cada uno de ellos, estd viviendo un sube y
baja de emociones y sentimientos: alegria, tristeza,
incertidumbre, nostalgia, enojo, sorpresa, miedo, frustracion,
amor. A veces todos en un mismo dia. Cada familia es un
mundo, cada persona es un mundo, cada cerebro es un
mundo, cada corazén es un mundo.

Desarrollo  Socioemocional 'y Aprendizaje tiene como
propésito general que el estudiantado adquiera las
habilidades y herramientas basicas de la gestién
socioemocional desde si mismo, a partir del reconocimiento

personal mediado por la comprensién de los fundamentos
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tedrico metodolégicos que sustentan el desarrollo emocional
del sujeto con objeto de que pueda aplicarlas en la vida
cotidiana y en su préctica docente. Investigaciones recientes
confirman que las emociones y las relaciones interpersonales
juegan un papel fundamental en el aprendizaje y el desarrollo
de los jévenes.

La educacion socioemocional se define como:

Un proceso de aprendizaje a través del cual se integran
conceptos, valores, actitudes y habilidades que permiten
comprender y manejar las emociones, construir una identidad
personal, mostrar interés y cuidado hacia los demads, colaborar,
establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables
y aprender a manejar situaciones retadoras de manera

constructiva y ética (SEP, 2018; p. 5).

Me gustaria hacer énfasis en el dltimo punto que destaca
la definicién mencionada: “Manejar situaciones retadoras de
manera constructiva y ética”. Justamente es lo que pretendemos
hacer tanto docentes formadores como docentes en
formacién inicial en esta dindmica de vida que nos toca
enfrentar con la pandemia por el coronavirus.

Para todos, irnos a casa con la encomienda de continuar
trabajando de manera virtual ha sido un gran reto, que poco
a poco estd tomando estructura. Sin embargo, ademas de la
parte académica, el trabajo emocional que debemos lograr es
una herramienta puntual para tener control ante el encierro

y la incertidumbre.
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¢Cémo te has sentido en tu casa estos dfas? ;Qué
emociones han predominado en ti? ;Con quién has convivido
més de tu familia? ;Cémo has gestionado la incertidumbre de
la pandemia? ;Qué es lo que mas extrafas de tu vida antes de
la cuarentena? ¢Qué no extrafias de tu vida antes de la
cuarentena?, pregunté a los DFI del curso.

Comparto las respuestas de algunos de los alumnos de
Primer Grado, Grupo II, de la Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje del Espafiol en Educaciéon Secundaria de la

Escuela Normal de Tenancingo en el Estado de México:

A1. Desde el inicio de la cuarentena me imaginé que serfa un
momento de descanso en mi hogar, a lado de mi papa. Se
estipul6 una fecha para nuevamente regresar a clases, el tiempo
paso, en lugar de regresar, los dias de encierro van en aumento.
Cuando estoy en mi casa me siento estresada, muy mal,
impotente. Aunque haga el quehacer ya estaba acostumbrada
a mi rutina intensa de las seis de la mafana a las doce de la
noche y no me gusta estar en mi casa, porque es una
responsabilidad muy grande ya que tengo que pensar qué haré
de comer, mas los trabajos que se acumulan todos los dfas. Las
emociones que desarrollo durante este periodo son la tristeza,
el enojo, la frustracién y alegria sélo en ocasiones. Ademads la
economia de este tiempo me hace sentir impotente al no poder

apoyar a mi papa.

A2. Me he sentido bien, si me gusta estar en mi casa, mas que

nada porque es lindo pasar tiempo con mi mama, pero a veces
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extraiio la rutina que llevaba. Durante esta situacién he
sentido miedo y tristeza por lo que estd pasando. Me da dolor
ver tanta gente enferma o que no tienen ni para comer por la
pérdida de sus empleos. También he sentido felicidad por estar
con mi mama y mi novio; la paso riéndome y me siento bien;
también me enojo por peleas que he tenido con uno de mis
hermanos y mi papd. Practicamente estoy muy revuelta en

diferentes emociones.

As3. Estos dias en casa me han servido demasiado, la situacién
por la que pasamos hoy en dfa no sélo tiene cosas negativas,
también me ha hecho reflexionar, me siento muy bien debido a
que paso mas tiempo con mi familia. He sentido miedo por la
situacién; e ira, por todas aquellas personas que no entienden y
no siguen lo establecido para detener la propagacién del virus.
He convivido més con mi mam4, papd y mis dos hermanos;
porque son las personas que mds me importan y ante esta
situacién debo cuidarlos y salir adelante. He gestionado la
incertidumbre como algo que esté fuera de nuestras manos; sin
embargo, si actuamos con madurez y como personas
responsables podemos poner nuestro granito de arena para

combatir esta problemadtica.

A4. La verdad, s6lo tomo este tiempo como una etapa que debe
terminar algin dfa, no como algo que se va a quedar para
siempre. Es indispensable pensar en ocuparse en algo y
construir la felicidad. Quien espera con dnimo y alegria, sabe

controlar su vida y hacerla mas placentera y fructifera en el
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caminar del dia a dia. Extrafio mucho el fatbol, asistir a misa
los domingos y dfas festivos, estar en la escuela; ya que era més
agradable la normalidad o si se quiere ver de otra manera, lo
cotidiano. No hay algo que no extrafie, ya que siempre la
telicidad y el animo mezclados, hacen que viva contento y en

un estado de paz fisica, mental y espiritual en todos momento”.

Ab5. Lo que mas extrafo de mi vida en esta cuarentena es poder
salir a jugar futbol, ir a la escuela y pasar tiempo con mis
amigos. Lo que no extrafo es viajar en transporte publico y
despertarme temprano. Me encuentro en casa respetando las

indicaciones, s6lo en ocasiones salgo a comprar alimentos.

A6. Me siento muy aburrida, sin motivacién y, por ende, ya no
me gusta del todo estar en casa. Pero no extrafio levantarme
temprano todos los dfas y llegar tarde a casa la mayoria de
veces. En esta cuarentena, por algunas razones personales
tuvieron que traer a mis sobrinos y por esa razén los tuvimos
tres dfas en casa por lo que se sinti6 un ambiente muy alegre,

lleno de risas.

A7. En estos uGltimos dfas me he sentido un poco estresada y
triste, ya que me enteré del fallecimiento de uno de mis amigos
que fue muy importante para mi. Me siento impotente por no
poder acompanarlo en estos momentos. Por otra parte me estoy
acostumbrando a estar en casa y a realizar actividades que
anteriormente no realizaba. Considero que han pasado tanto

cosas buenas como malas. Paso més tiempo con mi familia, nos
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tenemos mas confianza. Extrailo mucho a mis amigos, mi
novio, mis comparieros de mi trabajo, hacer ejercicio, jugar y
realizar las actividades que podfa realizar. Me levanto a las
ocho de la mafiana, me bafio, ayudo a preparar el desayuno.
Dependiendo de los trabajos que tenga, ayudo a realizar el aseo
de la casa. Cuando termino mis tareas voy realizando un
registro. Al terminar todos nuestras actividades jugamos
Juegos [sic] de mesa, vemos la televisién o realizamos otras
actividades en familia. Cenamos, hacemos una pequefia oracién

y todos nos vamos a dormir.

A8. Vivamos la vida al maximo, no permitamos que nadie nos
arrebate nuestros suefios. Me he sentido muy a gusto estando
en casa, ya que paso gran parte del dfa con mi familia. He
tratado de tener una rutina para mantener orden. Establezco
un tiempo determinado para realizar mis actividades escolares,
pasar tiempo ayudando a mi mama, compartiendo tiempo con
mi nifa linda, realizando ejercicio y finalmente acostarme a
descansar para recuperar energias. A diario me siento muy
feliz. Como aprendizaje, me queda claro que debemos de ser
auténomos para trabajar y hacer nuestros trabajos escolares
[sic]] sin la necesidad de que alguien nos esté presionando para

entregarlos.
Por respeto a las situaciones sensibles de mis alumnos,

omiti los nombres, pero podemos darnos cuenta que cada uno

vive un sinfin de emociones en esta etapa que, a ciencia cierta,
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no sabemos cuiando va a terminar, ni c6mo serd exactamente
la “nueva normalidad”.

La asignatura Desarrollo Socioemocional y Aprendizaje no es
una varita magica para estar felices y sonriendo siempre; sin
embargo, es una herramienta ttil para poner acallar la mente,
abrazar y aceptar nuestras emociones y aceptar la realidad
que estamos viviendo. Estamos tan acostumbrados a correr,
a no tener tiempo, a estar en la calle y poco en casa, que para
muchos se ha tornado un proceso dificil y abrumador.

La vida nos presenta muchos retos, tenemos que
identificar cudles son las emociones que nos acompafan y
saberlas manejar. Para ello, Daniela Labra, psicéloga y
directora general de AtentaMente® nos recomienda la
herramienta ABCD del bienestar: Atencion, Bondad, Claridad
y Dureccion.

Estas opciones son una gufa para encontrar la calma. Hay
un término que se usa mucho en el manejo de la inteligencia
emocional y es el flow: debemos parar un poco, entender el
presente y dejarlo fluir. Hagamos lo que nos corresponda con
amor, empatfa y respeto. Antes de ser docentes y alumnos
somos personas que sienten, capaces de lograr todo.

Los retos que las Escuelas Normales advierten son
grandes. Primero debemos echar mano de la tecnologia. Los
docentes debemos de capacitarnos para hacer un buen uso de

las TIC; también tenemos que priorizar y dar contenidos de

% Asociacioén civil especializada en entrenamiento mental y emocional a través
de herramientas como: Inteligencia Emocional, mindfulness, bienestar interior
y educacién socioemocional.
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calidad y no de cantidad para lograr los aprendizajes
esperados. Debemos ser empaticos con nuestros alumnos
pues no todos tienen acceso ilimitado 1 internet; ain hay
brechas digitales, pero sobre todo, debemos entender que
algunas veces el contexto y la situacién personal de cada uno
hace que nuestras emociones sean un torbellino.

Con impetu, introspeccién y reflexién vamos a mostrar un
verdadero trabajo colaborativo, afectivo y efectivo, aun a la
distancia. A veces tendremos que parar y respirar. Debemos
primero autorregularnos y controlar nuestras propias
emociones para después enfrentarnos a los procesos de
ensenanza-aprendizaje y formar docentes capaces, pero sobre

todo emocionalmente asertivos.
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LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL
INGLES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

Pamela Quintos Talavera

Fue en 2010 cuando empecé a utilizar la LMS de Google, es
decir, Google Classroom. Fue en ese afio cuando comencé a
laborar como Formador de Inglés en la Escuela Normal de
Tenancingo (ENT).

Inicié con la creacién de dos aulas virtuales para el envio
de actividades de los alumnos de séptimo semestre de la
Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en
Lengua Extranjera (Inglés) del plan de estudios 1999, con el
proposito de que ellos alcanzaran el nivel B2, de acuerdo con
el Marco Comin Europeo de Referencia, nivel minimo
obligatorio para aquellos que buscan ser docentes de inglés
en escuelas secundarias de la Secretarfa de Educacién
Publica.

Las actividades que asignaba en mis aulas virtuales 4fo.
afio nivel A1.1'y 4th year level A2.2 tenian que ser realizadas
por los alumnos desde casa; esto, durante el periodo en que
ellos se encontraban realizando sus précticas de ejecucién.
Periodos que, en las Escuelas Normales, abarcan cuatro
semanas.

Durante dicha experiencia me percaté de que los alumnos,

aun habiendo realizado las actividades asignadas,



presentaban un retroceso en sus habilidades lingiiisticas en
inglés, a su regreso a clase conmigo.

Los programas de las asignaturas de Inglés en las
Escuelas Normales estdn basados en un enfoque
comunicativo. Las aulas en las que se ensefia una segunda
lengua (L2) bajo este enfoque deben tener las siguientes
caracteristicas, de acuerdo a Patsy M. Lightbown y Nina
Spada (1993): a) la correccién de errores es limitada, se
prefiere el significado a la forma; b) el lenguaje se simplifica
y se hace comprensible mediante el contexto, pistas y gestos,
en lugar de tan sdlo reglas gramaticales; c) los alumnos
generalmente tienen tiempo limitado para aprender la L.2; d)
el contacto con hablantes nativos de la lengua meta es
limitado. Al igual que en la educacién tradicional, el docente
es quien domina el idioma. En un aula comunicativa, los
alumnos estdn considerablemente expuestos al L2 de sus
pares. Esto naturalmente contiene errores que no serian
escuchados en un ambiente en el cual nuestros interlocutores
fueran hablantes nativos; e) se expone una variedad de
discursos mediante el uso de historias, juegos de rol y el uso
de material de la vida real, como periédicos, programas de
television o visitas de campo; y f) no hay, o hay poca, presién
para desempeiiarse a un alto nivel de propiedad al hablar,
generalmente se enfatiza la comprensién sobre la produccién
en las etapas tempranas del aprendizaje de la L2.

En mi opinién, la caracteristica mas importante de un aula

de ensefianza de una segunda lengua, de las ya sefialadas, es
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la segunda. El docente debe ser capaz de hacer comprensible
el lenguaje meta mediante el contexto, pistas y gestos.

En una aula virtual pueden darse instrucciones escritas de
lo que uno espera que hagan los alumnos; sin embargo, no es
posible enviar gestos junto con las instrucciones, a menos
que dichas instrucciones se hagan en video. Creo que por esta
razén, los estudiantes de los que hablé en un inicio, parecian
tener un retroceso en sus habilidades lingiifsticas.

Al inicio de la contingencia por COVID-19 ya contaba con
la experiencia previa del uso de Google Classroom para la
asignacion de actividades para mis alumnos. Sin embargo, en
esta ocasiéon decidi hacer videos explicativos para ellos, tanto
de la asignatura de inglés como de la optativa: Tecnologia
para Educacién y Entrenamiento en I'TET.

Sin embargo, el periodo de aislamiento se ha ampliado en
tres ocasiones, lo que ya empieza a generar rezagos en el
aprendizaje de los alumnos, evidenciandose esto tltimo en el
nivel de desempefio en la segunda unidad de los cursos que
imparto, en comparacién con las calificaciones del grupo en
la primera unidad.

En la primera unidad decidi omitir la evaluacién de la
habilidad speaking, del curso de inglés, porque el ultimo
bloque de la unidad consistié en aprendizaje independiente,
sin retroalimentacion.

A partir de la segunda unidad, cada evidencia registrada
por los alumnos en el aula virtual, cuenta con mis
comentarios para su mejora. A pesar de esto, las calificaciones

de la segunda unidad evidencian que algunos alumnos hacen
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caso omiso de la retroalimentacién que les he dado, por lo que
siguen cometiendo los mismos errores al hablar o escribir en
La.

Lo anterior me obliga a revisar de nuevo las caracteristicas
del enfoque comunicativo, para determinar la evaluacién de
la tercera unidad del curso, con la finalidad de no perjudicar
a los alumnos en sus calificaciones. Ello, considerando que
los alumnos realicen las actividades y atiendan la
retroalimentacién que les doy.

En relacién con las ventajas que puedo advertir sobre el
uso de Google Classroom, refiero el menor tiempo que he
invertido para recibir, archivar, registrar y revisar trabajos,
que, de manera presencial, es de aproximadamente 4 horas a
la semana por grupo.

El tiempo que me toma revisar la evidencia de un alumno
en Google Classroom es de 8 minutos en promedio por
alumno, lo que por los medios tradicionales o low-tech como
email y WhatsApp (Jonny Frank y Rosalia Valero, 2020) me
toma 25 minutos, entre descargar la imagen, seleccionar,
mover a la carpeta digital correspondiente, abrir, revisar,
insertar comentarios, guardar cambios y enviar de nuevo al
alumno para su conocimiento.

Otra de las ventajas del uso de una LMS es la posibilidad
de tener el curso organizado por temas, lo que es muy
complicado hacer en WhatsApp e imposible en email. De esta
forma los alumnos tienen un orden de entrega y siempre

saben qué actividades estdn pendientes por enviar, cudl es su
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calificacién en cada uno de los trabajos entregados y no
tienen que preguntar constantemente al docente al respecto.

A pesar de las ventajas de una LMS, estoy convencida de
que la mejor forma de aprender es de forma presencial, pero
ante la situacién actual, lo mejor serfan las clases virtuales.
Alinicio del segundo periodo de contingencia, convoqué a los
alumnos a clases virtuales mediante el uso de Jitsi, al
principio, y Zoom después.

Muy pocos estudiantes se presentaron a las clases
virtuales, argumentando que no tienen servicio de internet
en sus casas. Por ello decidi suspender estas clases para evitar
excluir a los alumnos que no cuentan con internet en casa.
Opté por el uso de plataformas digitales y redes sociales, con
base en la segunda de las diez sugerencias para la educacién
durante la emergencia por COVID-19 (Comisién Nacional
para la Mejora Continua de la Educacién, 2020).

Un gran aliado que mis alumnos del curso de inglés y yo
hemos tenido, ha sido el libro te texto que estamos usando:
Interchange de Cambridge University Press. Las evidencias
del trabajo remoto de los alumnos han sido, en su mayorfa,
fotos de los ejercicios del libro contestados, mas audios para
revisar su pronunciacién y actividades desarrolladas en su
libreta del curso.

El documento How to teach remotely with Interchange
(Cambridge University Press, 2020) basadas en un modelo
mixto de ensefianza remota, especifica el uso de: sesiones en

linea en vivo; foros de discusién moderados por el docente;
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actividades colaborativas en grupo sin el docente y estudio
individual de autoacceso.

Asf también, en el documento se mencionan las siguientes
herramientas utiles para las sesiones en linea en vivo: a)
compartir pantalla, para mostrar a los alumnos el
complemento Presentation Plus del libro, imagenes, archivos
de audio y pequeiios archivos de video, siempre y cuando el
ancho de banda lo permita. Esto es ideal para dar
instrucciones, establecer actividades, presentar gramética y
vocabulario y estimular la discusién; b) ventana de chat, para
respuestas cortas y lluvia de ideas, porque permite a todos los
estudiantes participar activamente al mismo tiempo; ideal
para empezar y cerrar la leccién, revisar conceptos y
respuestas, obtener retroalimentacion; y ¢) Breakout rooms, en
los que el docente puede entrar y monitorear el trabajo entre
pares o pequefios grupos. Una herramienta genial para
comparar respuestas después de las actividades, juegos de rol,
intercambio de ideas y actividades colaborativas.

Y las siguientes herramientas utiles, para su uso aparte de
las sesiones en vivo: 1) foros de discusién, mediante la
publicacién de una pequeiia lectura en una platatorma digital
que tenga la escuela, o aplicaciones en linea como Moodle o
Edmodo o el uso de un wiki o blog o cualquier otro espacio
compartido en linea; 2) grabaciones de video o audio, que los
alumnos hagan usando sus teléfonos, tablets o computadores
y los compartan con el docente o la clase completa; y 3)

herramientas de escritura de colaboracién, mediante las
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cuales los alumnos pueden trabajar juntos para escribir y
editar documentos usando (por ejemplo) Google Docs.

De las Gltimas 3 herramientas descritas, he utilizado las
primeras dos. Los foros de discusiéon que he propiciado han
sido mediante preguntas posteadas en Google Classroom en
la seccién de Trabajo de Clase, en la cual los alumnos pueden
responder a preguntas abiertas y dar retroalimentacién a sus
comparieros en sus respuestas.

A pesar de que me gustarfa fomentar el trabajo
colaborativo mediante el uso de Google Docs, el tema de falta
de servicio de internet e insuficiencia en el ancho de banda
necesario para trabajo en linea, me ha desalentado a solicitar
este tipo de trabajos a los alumnos.

En conclusién, creo que el reto de la Escuela Normal de
Tenancingo es hacer que los alumnos sigan aprendiendo a
pesar de la falta del servicio de internet en sus casas, teniendo
planes y programas de estudio que fomentan el trabajo
colaborativo bajo un enfoque comunicativo.

Cierro este ensayo, citando textualmente a una alumna del
curso optativo Tecnologia para la Educacién y
Entrenamiento en I'TET, quien actualmente cursa el cuarto
semestre de la Licenciatura en Enseflanza y Aprendizaje del
Inglés, quien en la conclusién de uno de sus trabajos
referente al uso de entornos virtuales de aprendizaje (VLE

por sus siglas en inglés), escribid:

Los entornos virtuales de aprendizaje en estos tiempos son

muy utilizados para tener clases a distancia, también nos han
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estado ayudando para continuar con nuestro aprendizaje con la
pandemia presente en México y siguiendo con el programa de
educacién, considero que no es lo mismo tener clases
presenciales que virtuales, pero por ahora nos benefician
bastante en todos los aspectos, y también nos afecta o tenemos
problemas de conexién o que no contamos con internet o laptop

para conectarnos satisfactoriamente.
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LA EDUCACION NORMALISTA, ENTRE LA
COMPRENSION DEL MUNDO Y LAS
TENSIONES POR EDIFICAR SU EDUCACION

Rodrigo Perea Cruz

El propésito fundamental del presente escribo es contribuir
y motivar el didlogo de la reflexién educativa que se vive en
el proceso escolar a distancia en la educacién superior en
Meéxico, particularmente la situacién tan compleja que vive
la comunidad normalista en la regién sur del Estado de
México, ampliando un universo dificil de comprender, con
temas y problemas que se profundizaran en cuanto lo permita
la realidad educativa planteada.

Esto posibilitard, de alguna manera, fortalecer la
contextualizacién de muchas de las concepciones que se
tienen acerca del trabajo que se realiza al interior de estos
ambitos educativos, ya que el marco de estudio de este
documento de reflexion es, el avance educativo y el alcance
de los pertiles de egreso de los estudiantes normalistas de
Tenancingo.

En esta nueva realidad educativa que vivimos profesores,
alumnos, padres de familia y todos los que conformamos el
Sistema Educativo Nacional; donde muchos investigadores
de la educacién se preguntan desde el inicio de esta nueva
modalidad, si es posible una educacién de calidad para los

estudiantes en formacién inicial de la docencia y para todos
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los que nos toco vivir este nuevo acontecimiento mundial que
se mira como un fenémeno de largo plazo o, por lo menos,
con alteraciones profundas que obligan a los actores sociales
a evolucionar o extinguirse como parte de un proceso de
regeneracion cultural.

Para esta nueva contextualizacién del normalismo, en el
Estado de México se puede definir que una educacién de
calidad serd aquella que les permita a los egresados
normalistas dominar lo suficientemente necesario para
satisfacer las necesidades escolares, desafiando las sorpresas
que son realmente inevitables y anticiparse a las futuras
realidades de los afios venideros, con nuevos retos de
movilidad intelectual, a la que muy pocos estén dispuestos a
enfrentar y superar.

En otras definiciones, orientarse a la distinciéon de las
mejores caracteristicas que haran de los docentes, mas
resilientes y resistentes a las peores eventualidades que se
presenten en un futuro, motivando y alentando con
novedosas estrategias a aquellos estudiantes que no estén en
la disposicién de atravesar por la metamortfosis ineludible de
la mejor especie de profesionistas del presente y del futuro
incierto.

La intencién real de esta reflexién critica, es lograr una
educacién menos academicista; que rompa con los esquemas
mas clasicos de la educacién tradicionalista, donde se le dé la
oportunidad al nuevo docente de implementar y hacer
evolucionar nuevos métodos pedagdgicos que confluyan en

una nueva cultura educativa, pero siempre basada en el
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humanismo, basdndose en el perfeccionamiento del intelecto
personal del profesionista de la docencia, desarrollando de
esta manera su propia personalidad, sin contradicciones ni

demagogia literal y espiritual.

Supuesto educativo social y perspectiva educativa en la

Escuela Normal

Las nuevas realidades en el ambito social y educativo que se
han dejado sentir en estos inicios del afio 2020, han
provocado el surgimiento de muchas especulaciones e ideas
no fundamentadas respecto a la respuesta de los
acontecimientos mundiales y a lo que se espera con la nueva
normalidad,  anunciada por nuestras  autoridades
gubernamentales y educativas.

El futuro es muy incierto para todos; sobre todo, para los
que nos desenvolvemos en el quehacer profesional de la
docencia pues, hasta el momento, no hay producciones de
conocimiento valido para esta actividad practica y
profesional, que nos asegure una estabilidad positiva para
nuestro ejercicio laborar; sin embargo, la preocupacién es
latente y se deja sentir por todos los que nos encontramos en
este ambiente que se ha vuelto provisional, preocupandose
especificamente por descubrir significados de los fenémenos
educativos y por la complejidad que causa soportar este

proceso al que no estdbamos acostumbrados.



El sector normalista no es la excepcidén, ya que no existe
una unica realidad educativa para todos los estudiantes, sino
que son multiples las situaciones que nos obligan a
comprender la complejidad con la que se estidn enfrentado,
ante este fendmeno social y educativo. Acceder a este mundo
conceptual y a las redes de sus significados, debe ser uno de
los objetivos de la investigacién educativa de la Escuela

Normal para el logro de una educacién de calidad.

La construcciéon de calidad educativa se facilita, en cambio,
cuando todos los actores logran comprender la situacién de los
otros, pueden ver lo invisible y logran —ademds— ofrecerle algo
a los otros en el espacio de valores compartido o compartible

Braslavsky, 2004, p.30).
y p

Todo esto requiere tomar un cierto ntmero de
precauciones en la metodologfa de la investigacién, para que
los datos que reflejen su realidad sean lo maés objetivos
possible; y el investigador se pueda mantener al margen de
toda variacién conceptual.

La investigacién educativa en la escuela normal, debe
tomar un protagonismo a la altura de los fenémenos
educativos que estamos viviendo y padeciendo,
representando el elemento fundamental que posibilite el
ascenso y la construccién de una plataforma que dé soporte a
las caracteristicas de una nueva forma, auténtica, de formar
docentes; que precise las condiciones en que trabajara la

Nueva Escuela Normal Mexicana, con los elementos
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suficientes, teéricos y metodolégicos que aseguren el
funcionamiento pertinente en el Sistema Educativo Nacional.

Se debe iniciar con una ambicioso estudio sistemético de la
distincién entre la apariencia y la realidad de los trabajos que
se realizan al interior de los procesos académicos; con
colaboradores que lleven a cabo estudios que determinen
consultivamente cudl es la realidad de las Escuelas Normales
y cudles son los elementos que potencializaran el ejercicio de
todas sus facultades.

Como consecuencia, las instituciones formadores de
docentes deben reconstruirse a partir de la complejidad y de lo
que implica que se pueda reconocer como un sistema
adaptativo, con componentes que se relacionan e interactian
con todos los agentes que la determinan como parte de la
sociedad.

Algunos elementos de este sistema piensan que el
quehacer de las escuelas normales debe tener un herramienta
mas que les permita facultarse como la escuela de educaciéon
superior que los dote de las capacidades necesarias para
resolver cualquier problemética en el ambito educativo; sin
embargo, para cumplir este ideal, se necesita personificar
primero que nada a sus colaboradores, con las mejores
herramientas posibles para satisfacer esta necesidad.

La adquisiciéon de este pensamiento surge de la
comprensién de los problemas en movimiento y de las
transformaciones que se producen perceptivamente ante la
posibilidad de adquirir diferentes dimensiones de la

transformacién de la realidad.

129



Debemos entender que los tiempos estdn cambiando
aceleradamente y que las transformaciones educativas serdan
inevitables. Por ello, las condiciones para ofertar una
educacién normalista debe ser diversificada. Delors (2008)

afirma:

La educacién a lo largo de la vida no es un ideal lejano sino una
realidad que tiende cada vez més a materializarse en el ambito
complejo de la educacién, caracterizado por un conjunto de
mutaciones que hacen esta opcién cada vez mas necesaria. Para
organizar este proceso hay que dejar de considerar que las
diversas formas de ensenanza y aprendizaje son independientes
y, en clerta manera, imbricadas, si no concurrentes y, en
cambio, tratar de realizar el cardcter complementario de los

ambitos y los periodos de la educacién moderna (p. 108).

Los cambios por los que estamos atravesando los distintos
sistemas educativos y especificamente, las normales del pafs,
nos obligan a adelantarnos a una transformacién de fondo,
con novedosos y sofisticados cambios, cientificos y
tecnolégicos, y con un proceso de produccién que compita
con las instituciones de educacién superior que van a la

vanguardia.
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Revitalizacién urgente de la educacién normalista

El ciclo que aparentemente se cierra deja de manifiesto
profundas heridas, que demuestran la vulnerabilidad de la
que hemos sido objeto; pero nos queda la esperanza de recibir
la revitalizacion urgente que posibilite a las Escuelas
Normales a posicionarse como el eje rector que abandere el
nuevo rumbo de hacer docencia en la nueva era del
magisterio mexicano.

Todo el magisterio apenas comienza a asimilar el dafio que
estd produciendo esta nueva organizacién educativa, con
tropiezos graves y desilusiones permanentes, que necesitaran
de una gran terapia psicolégica y pedagégica, que provoque
el dnimo y la esperanza del maestro para retomar el nuevo
curso de la historia.

Una vez que se haya analizado y comprendido la gravedad
del problema, resulta necesario identificar las dificultades
més significantes por las que hemos atravesado. Se debe
reorientar, en lo posible, todos los procesos educativos desde
una 6ptica pedagégica de evolucién actual.

Esta eventualidad la debemos definir como un proceso de
transicion diddctica, donde los que estibamos habituados a
seguir un mismo rol de trabajo, debemos esforzarnos por
salir del estado de confort y poner en préctica una didactica
que opere a niveles conceptuales diferentes, demandada por
la educacién caracteristica de estos dfas.

La educacién normal debe de ser renovada y actualizada

con fundamentos filos6ficos basados en el humanismo;
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combatiendo los fantasmas y temores sociales que se dejan
ver con la deshumanizacién de las sociedades.

En el terreno de la educacién, uno de esos fantasmas es la
hipotética desaparicién en los planes de estudio de las
humanidades, sustituidas por especialidades técnicas que
mutilardan a las generaciones futuras de la visién histérica,
literaria y filoséfica imprescindible para el cabal desarrollo de
la plena humanidad... tal como hoy la entendemos en estas
latitudes (Savater, 1997, p. 50).

En estos momentos de incertidumbre social y educativa,
los temores parecen estar justificados, lo que recientemente
se ha descubierto, es que las tecnologias estdn desplazando a
lo que el humanismo desarrolla a pasos lentos y en ocasiones
con tropiezos muy marcados. La discusién de ahora en
adelante sobre qué ensenar, radica en la posibilidad de un
tuturo con premoniciones que superan la posibilidad de estar
preparados para ello.

El docente en la escuela normal tiene claro que su tarea de
formacién se ha modificado y una necesidad inmediata por
superar una barrera relacionada con sus capacidades
tecnolégicas se ha intensificado. Esto, ligado a las
obligaciones que debe dominar o perfeccionar a la hora de
que conduce la ensefnanza; desarrollando conocimientos,
habilidades y actitudes que no sélo no estaban formadas en
los docentes, sino que obligan al maestro al fomento de un
rigor intelectual que favorezca el desempefio auténomo del

aprendizaje de los estudiantes, desarrollando condiciones de



tolerancia, humanismo y, desde luego, con diversos actos de
resiliencia.

El aporte de los maestros consiste entonces en preparar a
jévenes que no tan sélo enfrenten con valentia las nuevas
condiciones del trabajo, sino que lo hagan con la confianza
que soélo el talento intelectual se los puede dar, modificando
incluso los fenémenos donde los més favorecidos sean ellos
mismos y sus futuros estudiantes.

Mejorar siempre la motivaciéon de los docentes deberd ser
una de las mejores prioridades y estrategias del normalismo
en el Estado de México, donde sus esfuerzos sean valorados
y donde se les ofrezca las mejores condiciones para realizar
su trabajo de calidad, renovdndose permanentemente y
donde se puedan asociar, de manera diversa, con diferentes
actores educativos para la producciéon de conocimientos, en
contextos distintos a los que estaban acostumbrados,
ejerciendo de esta manera una movilidad a distancia pero que

no represente un desgaste superfluo y sin futuro alguno.
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