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Este libro es producto de un excepcional trabajo colaborativo,
resultado de una estrategia fundamentada en un conglomer ado de
principios  normativos y pedagdgicos, que permite conocer los
antecedentes y politicas publicas que sientan las bases para la
implem entacion del Programa Institucional de  Tutoria (PIT) en la
Benemérita Escuela Normal Veracruzana "Enrique C. Rébsamen".

Se realiza con hondura el diagndstico institucional, la presentacion de
una propuesta innovadora del PIT y la evaluacién comparativa luego
del pilotaje implementado en el ciclo escolar 2021-2022. Finalmente se
incorporan desencadenantes reflexiones Ilucidas que interpretan los
resultados obtenidos yla conclusiones que inspiran el replanteamiento
del programa con directrices prospectivas y desafiantes.
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Prélogo

Es preciso sefialar que la tutorfa académica es sustantiva en
educacién superior, no sélo por ser una politica educativa,
sino por el simple hecho de que esta dirigida a optimizar
las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, y en ese
intento inserta a las escuelas hacia itinerarios donde aparece
la necesidad de innovar y de replantearse otras practicas
institucionales, encaminadas a instaurar ambientes favorables
que deriven en experiencias educativas estimulantes que
potencienlas capacidades académicas delos estudiantes. Desde
esta perspectiva, los autores, acertadamente, dejan entrever
que la institucién educativa tendria que asumir como funcién
cardinal ofrecer a los aprendientes un acompafiamiento
académico que ademas se focalice en favorecer el desarrollo
de la autonomia académica y aprender a responsabilizarse
de su propia formacién para, de esta manera, dotarles de
instrumentos que apoyen directamente la culminacién
exitosa de su escolaridad.

Precisamente este libro estd escrito con un sentido
préctico, ya que despliega de manera coherente todo el proceso
que lleva consigo el disefio e implementacién de un programa
de tutorfa, comenzando desde el estudio diagnoéstico de
las condiciones de una escuela, pasando por el disefio y la
evaluacién, hasta cerrar aludiendo a los aspectos a mejorar
para el replanteamiento. Esta forma de presentar el contenido
del libro, a modo de una construccién y valoracién real de
una propuesta educativa ejecutada en la Benemérita Escuela

Normal Veracruzana (BENV) “Enrique C. Rébsamen”,
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constituye tanto una evidencia como un relato de una
poderosa experiencia que aterriza de forma sencilla algunos
saberes tedricos, técnicos y experienciales que se requieren
para accionar un esquema tutorial en una escuela normal. Y
dada la complejidad e intensidad que ha representado el logro
de esta empresa es que surge la pretension de los autores por
documentar la experiencia y acercarla a otras instituciones
con la intencion de hacer visible el camino que han recorrido,
sefialando los logros, las limitaciones, los ajustes, los aspectos
técnicos, los administrativos, la metodologia y fundamentos
empleados para dar soporte a la propuesta.

Todo comenzé en 2019 cuando la Direcciéon de
Educacién Normal (DEN) se dio a la tarea de coordinar
esfuerzos para que las Escuelas Normales (EN) del Estado de
Veracruz hicieran una evaluacién y replanteamiento profundo
de sus programas de tutorfa académica. Con la finalidad de
responder a este cometido, la DEN disefi6 el programa estatal
16, denominado “Programa de Acompafiamiento Académico
Integral”, dirigido a directivos y encargados de los programas
de tutorfa de las EN y en Centros de Actualizaciéon del
Magisterio (CAM), para impactar en los estudiantes, el cual
quedo plasmado en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2024 de esta dependencia. El objetivo general del programa
consistia en contribuir al redisefio, aplicacién y evaluacién de
los programas institucionales de acompafiamiento académico
para disminuir la desercién, reprobacién para mejorar el
rendimiento académico y la eficiencia terminal.

Fue desde 2019 que la DEN arrancé los trabajos con
las EN y CAM y con el objeto de iniciar la fase de valoracion

de los programas de tutorfa existentes. Para este cometido
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disefi6 un documento orientador, ademés de formar un grupo
colegiado con las escuelas para acompaiiarlas en esta labor.
Ya en 2020, se publica el libro llamado Disefio de programas
de acompafiamiento académico integral mediante la tutoria
y asesoria, empleado como una gufa estatal para asesorar a
las instituciones en los redisefios de todos los programas de
tutorfa académica, incluido el de la BENV. Fue ah{ justamente,
durante las sesiones de orientacién, discusién y anélisis
del programa institucional de esta institucién, donde tuve
el gusto de conocer al actual equipo de trabajo de tutorfa,
muchos de cuyos integrantes ahora tomaron el desafio de
escribir esta obra. Los autores del libro son docentes de esta
Benemérita institucién a quienes tengo la fortuna de conocer,
por ser profesionales entusiastas que han adoptado como
tarea la transformacién del programa de tutoria académica
con el firme propdsito de mejorar continuamente la atenciéon
tutorial recibida por los estudiantes de la BENV.

Es asf que uno de los principales argumentos que esta
obra enfatiza estd en considerar que las escuelas necesitan
hacer ajustes a su funcionamiento para responder a las
necesidades de los estudiantes y no solo que estos se adapten
a su dinamica escolar, cuestiéon que lleva a las instituciones a
innovar y saltar de los lugares comunes o précticas arcaicas.
Por tal motivo, este libro es una lectura obligada para
todos aquellos involucrados en la tarea de iniciar, evaluar o
replantear sus programas de tutorfa porque se especifica de
forma didéctica el proceso seguido.

Es por esto que particularmente las pédginas del
libro de alguna manera estdn dedicadas para el area de la

educaciéon, pero de forma especifica para quienes desean
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encontrar ademas de insumos para la planeacién y evaluacién
institucional, especificamente las coordenadas necesarias
para construir un programa de tutorfa, pues se explicita
paso a paso su elaboracién. De este modo, el libro desarrolla
una narrativa amigable que lleva de la mano al lector a
responder interrogantes como: Jcudles son los fundamentos
para sustentar un programa institucional de tutorfa?, ;de
qué metodologia se puede valer para diagnosticar y valorar
la aplicacién del programa?, ;qué aspectos considerar
para el disefio del programa y qué estrategias pueden ser
coherentes con los resultados del diagnéstico?, icémo
evaluar el programa y de qué manera retroalimentarlo para
su mejora permanente?, :qué aspectos de distinta naturaleza
se deben considerar en un programa de tutorfa académica?,
entre muchas otras interrogantes y elementos clave para
la instalacién de la tutorfa académica como un programa
institucional.

Es importante destacar que durante la lectura
del libro permea como idea global la necesidad de que la
escuela se reinvente y adopte como parte de sus funciones la
implementacién de un programa de tutoria que cuide todos
los detalles para acompaiiar a los estudiantes desde su ingreso
hasta el egreso, pues estos son los agentes que constituyen la
razénde ser de cualquier escuela. En consecuencia, es necesario
prever los mecanismos para acercarse desde el primer instante
a los alumnos para conocer cudles son las condiciones y
caracteristicas de los nuevos miembros de la institucién, y
tomando como base las necesidades identificadas, reflexionar
las estrategias a emplear para incorporarlos a la gramatica

escolar que demanda la educacién superior y el perfil de
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egreso del programa educativo que cursan. Asi mismo, se
puntualiza el establecimiento de acciones que impulsen a los
estudiantes a desplegar todas las capacidades académicas a su
paso por la escuela, ademas de idear los espacios formativos
que los acerquen a su colocacion en el ambito laboral.

Como es sabido, durante su escolaridad, cualquier
estudiante esta expuesto a enfrentar diversos problemas,
necesidades o crisis que lo sitie eventualmente frente a una
situacién de riesgo, cuestién que se subraya en estas paginas,
cuya arista no tendria que ser olvidada en ningtin programa
de tutorfa académica. Para los autores de este libro, lograr
un entorno escolar de aprendizaje que conciba al estudiante
como persona, le brinde acompafiamiento para alcanzar
su autonomia académica y lo apoye en las necesidades que
se le presenten en la dimensién personal no es una tarea
sencilla, pues demanda para su buen funcionamiento, de
la participacién coordinada de distintas areas de toda la
institucién como factor esencial para lograr este cometido,
incluidos desde luego los tutores, pero también amerita la
vinculacién con otras instituciones para cubrir las demandas
que el programa requiera.

Como una constante, en estas paginas se identifican
argumentos para afirmar que la tutorfa académica
primordialmente tendria que ser un derecho de los estudiantes
porque apoya a la educacién de excelencia a través del
desarrollo académico y personal. También pone de relieve
que las condiciones institucionales y de los estudiantes son las
que definen el disefio de los programas, aunque es sustancial
no perder de vista y auxiliarse de un enfoque preventivo que

de forma contigua eleve las capacidades de los alumnos.
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Sin duda, los autores tienen razén al manifestar que
implementar un programa de tutorfa no culmina con su
disefio, por lo que en estas paginas se pueden visibilizar las
minucias involucradas en ello. En ese sentido, como resultado
de instalar un programa tutorial, se abordan con detalle las
tareas que se adhieren a las nuevas labores institucionales,
entre las que destaco la formacién de tutores, los procesos
de asignacién y distribucién, definicién de funciones de las
distintas dreas involucradas y la coordinacién entre ellas, el
disefio de protocolos de atencién y canalizacion de estudiantes,
la actualizacién de la normatividad, la vinculacién con otras
instituciones, la evaluacién y reestructuracién de lo aplicado
con la idea de ir mejorando permanentemente lo realizado
en beneficio de los alumnos, la organizacién y reporte de las
sesiones de tutorias, entre muchos otros.

Y es que, finalmente, debe quedar claro que, en este
tiempo, la tutorfa no se reduce solamente a conseguir la
retencién de estudiantes para elevar la eficiencia terminal
o brindar atencién de tipo remedial, pues en nuestros dias
el derecho a una educaciéon de excelencia nos impulsa a
reflexionar de qué manera puede alcanzarse este ideal. Visto
en este contexto, la tutorfa va un paso mas alld de mejorar
Unicamente la eficiencia terminal, disminuir la reprobacién
o mejorar el rendimiento académico, sino que pretende
formar estudiantes y personas con autonomia académica
y capacidades para hacerse cargo de sus responsabilidades
escolares mediante una visién integral y preventiva que
se anticipe a los retos y problemas que puedan llevar a los

estudiantes al fracaso escolar.
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Por ultimo, es importante mencionar que la BENV
asumi6 el desatio de implementar la tutorfa académica
alrededor de 2005 con el liderazgo de la maestra Evelyn
Cérdoba Rodriguez y a partir de entonces cada uno de los
titulares junto con sus colaboradores han hecho valiosas
aportaciones al programa que actualmente se implementa.
Por tal motivo, es importante destacar a quienes en su
momento dirigieron esta 4drea en la BENV, comenzando por
la maestra Evelyn Coérdoba Rodriguez, la maestra Perla
Evelyn Cerdédn Coérdoba, el maestro Alejandro Contreras
Bello, el maestro Justiniano Hernandez Rodriguez, la
maestra Yarumi Itzel Lagunes Libreros, el maestro Eduardo
Naranjo, el maestro Carlos Edder Pérez Lépez y finalmente
la maestra Nancy Toralva Contreras, quien, impulsada por la
sinergia del actual equipo de docentes del area de tutoria, ha
dado también pasos importantes en la consolidacién de este
programa, cuyo estuerzo se ve coronado en la publicacién de

la presente obra.

Cutberto José Moreno Uscanga
Diciembre de 2022
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Introduccion

La Educacién Superior en México presenta hoy en dfa un
panorama caracterizado por grandes retos, en donde brindar
una educacién de excelencia con pertinencia social y equidad
constituye uno de los mds importantes.

En el umbral del siglo XXI, el rezago y deserciéon
escolar, los altos indices de reprobacién y la baja eficiencia
terminal son indicadores educativos referenciales que
advierten la necesidad de fortalecer las Instituciones de
Educacién Superior (IES). A partir de las tendencias
internacionales y politicas de Estado surge la necesidad
de disefiar e implementar programas de acompafiamiento
integral a estudiantes que les proporcionen una atencién
personalizada, lo que representa una estrategia académica
viable para el logro de la pretendida excelencia educativa.

Desde esta perspectiva, en las Escuelas Normales
(EN), la tutorfa se ha convertido en un recurso ampliamente
utilizado para apoyar de manera directa e individualizada
el desarrollo académico de los estudiantes; por lo tanto, el
disefio y desarrollo de programas de tutorfa constituye
una estrategia fundamental que contribuye al bienestar
y desarrollo integral del estudiantado, potenciando su
formacién con una visién humanista que permite identificar
y superar problemas académicos y personales mediante el
andlisis de las situaciones, el didlogo y la toma de decisiones;
garantizando el acceso y permanencia, asf como su transicién

satistactoria al campo laboral.
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Con base en las consideraciones anteriores, se elabord
el presente documento dividido en capitulos estrechamente
relacionados;los tres primeros, consideran la fundamentacioén,
diagnéstico, disefio y presentacion del Programa Institucional
de Tutorfa (PIT) en la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana “Enrique C. Rébsamen” (BENV); en tanto, los
capitulos cuatro, cinco y seis informan sobre los resultados
del seguimiento y evaluacién de la implementacién de dicho
programa.

El libro constituye una estrategia fundamentada en
principios normativos y pedagégicos que permite conocer los
antecedentes histéricos, tendencias internacionales, politicas
de estado y programas educativos que sientan las bases para
la implementacién. Asi mismo, se expone el diagndstico
institucional, la presentacién del PIT y la evaluaciéon
comparativa luego del pilotaje realizado durante el ciclo
escolar 2021-2022. Finalmente, se incorporan las reflexiones
que interpretan los resultados obtenidos y las conclusiones
que inspiran el replanteamiento del programa.

El capitulo uno, presenta el marco histérico y referencial
considerando las principales orientaciones de organismos
internacionales, las politicas ptblicas mexicanas y programas
de apoyo que resignifican el alcance de la tutorfa y justifican el
disefio, implementacién y evaluacién de la tutoria en la BENV.

En el segundo capitulo, se convino la necesidad de
incorporar al diagndstico institucional la dimensién histérica
y descripcién contextual, dado que el disefio del PIT no
implica la construccién de estructuras adicionales y paralelas
a las ya existentes. En su lugar, se sugiere promover un

aprovechamiento eficiente del personal, las instalaciones, los
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equipos y los espacios fisicos en un proceso de articulaciéon de
esfuerzos y programas institucionales existentes.

En su parte medular, el diagnéstico describe las
actividades, componentes, propdsitos y fines, que de
conformidad con la Metodologia del Marco Légico (MML),
permitieron hacer acopio de informacién relevante e insumos
insustituibles para la orientacién y disefio de alternativas
que permiten atender las problemadticas identificadas a partir
del uso de instrumentos de analisis y evaluacién, entre los
que destacan, el arbol de problemas y el arbol de objetivos
considerando las dimensiones normativa, administrativa,
tecnoldégica, humana y académica.

En el tercer capitulo, el PIT se enmarca en el enfoque
humanista de la educacién y en la teorfa socioconstructivista
del aprendizaje, resignificando la autonomfia, el aprendizaje
situado y la atencién a la diversidad. Se clarifican conceptos
fundamentales y se presenta, en un primer momento,
la estructura del programa considerando objetivos,
estrategias, metas, acciones, fases, modalidades y niveles de
acompafnamiento de la tutoria. Posteriormente, se enfatizan
los procesos operativos para la aplicaciéon del programa
detallando los criterios para la asignacién de tutores, las
tunciones y responsabilidades de los participantes, asi como
las propuestas de evaluacién del programa.

En este orden de ideas, luego de la implementacién del
programa en su fase piloto, se realiza en el capitulo cuatro, la
evaluacién comparativa y estratégica que permite establecer
relaciones e identificar avances y retrocesos observables de
la matriz de MML. Mediante la focalizacién de componentes

desglosados en indicadores objetivables, se desglosa la
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situacion inicial, la situacién actual y la situacién deseable de
la operatividad de la tutoria en la BENV.

El capitulo cinco presenta el anélisis respecto a las
posibles causas y efectos de logros, retrocesos y nuevos
problemas que permiten realizar el replanteamiento de
estrategias y acciones especificas para la consolidaciéon del
PIT a partir de tres componentes: formacién académica
del estudiantado, desarrollo personal del estudiantado y
tfortalecimiento de la funcién tutorial.

Finalmente se incluye un apartado con el planteamiento de
reflexiones, los aprendizajes que subyacen dela experiencia de disefio
y aplicacién del programa, la proyeccién de logros y retos, asf como
el despliegue de recomendaciones para futuras investigaciones y
propuestas para el replanteamiento del programa.

Se incorporan ademds los apéndices correspondientes
conlafinalidaddebrindarallectorinformaciéncomplementaria
que facilite la comprensién del tema abordado a lo largo de
los 6 capitulos que integran el presente libro.

Las autoras y los autores que participan en esta
publicacién presentan hallazgos relevantes de su cotidianidad,
toda vez que al conformar el equipo de la oficina de tutorfa
en la BENV, se involucraron de manera activa en el disefo,
implementacién, seguimiento y evaluacién del PIT. Es por
ello, que este material representa un binomio que, por un lado
contribuye al acompafiamiento de estudiantes normalistas y por
otro, constituye un referente para la reflexion y anélisis de los
programas de tutorfa de las escuelas formadoras de docentes,

permitiendo el fortalecimiento de la educacién integral.

Nancy Toralva Contreras
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Capitulo 1. Antecedentes, Politicas Publicas y
Legislacion de La Tutoria en México

Nancy Toralva Contreras
Mara Guadalupe Jiménez Trujillo

El desafio de lograr la excelencia educativa estd sustentado
en las politicas publicas a través del planteamiento de
diversas directrices, entre las que destaca el disefio,
implementacién y evaluacién de programas que promueven
la formacién integral del estudiantado para lograr que
estos concluyan adecuadamente su trayectoria escolar. En
este sentido, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
han emprendido iniciativas importantes para armonizar los
Programas de Desarrollo Institucional (PDI) a la legislacién
y normatividad vigente, procurando la incorporacién de la
tutorfa como estrategia para el acompafiamiento académico
del estudiantado.

En virtud de lo anterior, resulta indispensable hacer
una aproximacién al surgimiento de la tutorfa, identificar
los principales antecedentes histéricos, as{ como destacar
los fundamentos y tendencias internacionales, las politicas
publicas nacionales y locales, y el reconocimiento de los
programas que dan sustento alaimplementacién de la Tutoria
en las Escuelas Normales, con la finalidad de comprender el

surgimiento y transformacién del PIT en la BENV.
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1.1 Marco histérico de la tutoria

Para una mejor comprensién de la tutorfa es conveniente
presentar, de manera general y previo al desarrollo temético
especifico, el contexto histérico en que se ha desarrollado,
asf como precisar los principales cambios de esta en la
educacién hasta la situacién actual. La tutoria, en el dmbito
educativo, surge como una estrategia de ensefianza utilizada
histéricamente y considerada como herramienta de apoyo
en el proceso de ensefianza, incluyendo desde practicas
formativas realizadas en talleres hastamodalidades educativas
sistematizadas para la enseflanza personalizada.

Las connotaciones de la tutorfa han evolucionado a la
par de corrientes tedricas y filoséficas acordes al momento
histérico y contextual determinado por las condiciones
politicas, sociales, culturales e ideoldégicas de la sociedad. En
ese sentido, es pertinente mencionar que en las comunidades
primitivas se destaca el conocimiento acumulado de
generaciones anteriores a los mas jévenes; asi como la figura
de la nodriza en las polis griegas, encargadas del cuidado y de
la transmisién de buenas costumbres y tradiciones culturales
(Lara Ramos, 2008).

El concepto de la tutorfa se remonta al siglo I'V a. C,,
concretamente a filésotos clésicos de la antigua Grecia como
Platén y Aristételes, en donde el tutor guardidn vigilaba la
vida correcta que debia llevar el tutelado con la visién de
preceptor-discipulo. La figura de quienes tutorizaban se
caracterizaba por la unidireccionalidad y la verticalidad en la

transmision de los saberes (Lazaro y Asensi, 1989).
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La tutorfa aparece también en los talleres medievales de
esfera eclesial -escuelas parroquiales, conventos, instituciones
catélicas y universidades- y mas tarde, a partir del siglo X'V, en
iglesias protestantes. La educacién en el Renacimiento estaba
ligada a los poderes dominantes y a los propios gobernantes,
circunscrita al ambito familiar y con frecuencia se atribufa
a la figura de un preceptor o tutor, encargado de inculcar
a ninos y jovenes ciertas actitudes y valores, conocimientos,
habilidades y hébitos (Luhmann y Schorr, 1993).

A partir del siglo XVII de la Ilustracién o también
llamado, Siglo de las Luces, con la confluencia de corrientes
intelectuales, métodos cientificos, la propagacién del saber
a través de la imprenta y la modernizacién de la sociedad
con la Revolucién Francesa y la Revolucién Industrial en
Gran Bretaiia, la educaciéon en Europa se establecié como
una propuesta incluyente, que daba cohesién a la poblacién y
aseguraba el orden social, aunque con algunas caracteristicas
de la escuela secular, administrada por la iglesia catélica, y en
torno a la cual se integraban las naciones y los grupos.

Gonzélez (2014), alude a la tutoria como apoyo a la
ensefianza y como relacién personalizada en la que la figura
del maestro tiene bajo su tutela aprendices con caracteristicas
diferenciales y destaca como pilares fundamentales que
conforman el concepto de la educaciéon tutorial, ideas
pedagdgicas en el mundo de la educacién como las de
Comenius (1592-1670), Pestalozzi (1746-1827), Manjon
(1846-1923), Dewey (1859-1952), Montessori (1870-1952),
Decroly (1871-1932), Vigotsky (1896-1934) y Piaget (1896-
1980), entre muchos otros.
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Concretamente, en los centros educativos espafoles,
destaca en la primera mitad del siglo XX, el impulso de
una politica educativa en la que docentes tenfan la funcién
orientadora y es en 1970, a través de la Ley General de
Educacién, cuando inicia el proceso de institucionalizacién
de la tutorfa al considerar la accién tutora como eje central
en la actividad educativa en los centros escolares (Gonzélez,
2014).

Al respecto, Dubet (2006) advierte que el modelo
vertical ha transitado hacia finales del siglo XX a una
relacién mas horizontal, una escuela activa que rompe con
la disociacién en el ambito escolar entre lo afectivo y lo
cognoscitivo. La retérica caduca del estudiante negando o
soslayando sus otras dimensiones y realidades personales es
suplantada por la visién de una escuela que responde a la
exigencia de la realidad.

Por su parte, en Occidente, al emerger los Estados
nacionales, inicié el desarrollo de sistemas de educacién.
Las atribuciones y responsabilidades del Estado moderno
permitieron reconocer el poder del Estado laico y la
importancia de la escuela publica; sin embargo, la crisis de
la ensefianza tradicional de perspectiva vertical en la que el
profesor eralafuentelegitima del conocimiento y el estudiante
el ente pasivo y la tabula rasa segin la metéafora empirista,
puso de relieve la necesidad de establecer vinculos entre
la escuela y la comunidad, entre el docente y el estudiante
(Hernandez, 1998).

De manera progresiva se generé la ruptura de los roles
estereotipados del profesor y el estudiante, el primero con

halo de autoridad y el segundo con tintes de sumisién. Fue
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hasta finales del siglo XX con el advenimiento de las nuevas
tecnologfas cuando se diversifica el acceso al conocimiento
de manera inmediata y directa, una revolucién cientifica y
tecnoldégica con avance en las ciencias sociales y desde la
psicologfia, el reconocimiento al estudiante como sujeto activo
y agente de su propia formacion.

En las IES de México el método tutorial surge en la
década de 1940. Existen antecedentes del sistema de tutorias
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
desde 1941 en el doctorado del Instituto de Quimica, con
un establecimiento formal en 1970 en cuatro programas de
posgrado en la Facultad de Ciencias Politicas y su adopcién en
1972 en la Facultad de Medicina. Posteriormente, la tutoria
es incorporada en la Universidad Auténoma de Hidalgo y
el sistema de tutorfa surge en 1992 en la Universidad de
Guadalajara, permitiendo asi su implementacién en IES
publicas y privadas (Cardenas, 2004).

En el umbral del siglo XXI, autores como Sanchez
(2000) refieren la importancia de conocer a los estudiantes,
sus expectativas, condiciones de existencia, preferencias y
motivaciones, alcances y limitaciones para atender de manera
holistica el llamado fracaso escolar, atribuido hasta entonces,
al estuerzo delos estudiantes; sin reconocer la heterogeneidad,
las diferencias contextuales ylas desigualdades prevalecientes.
Por su parte, la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES, 2001),
pone de relieve la urgencia de visibilizar a los estudiantes
y plantea en las IES lineas estratégicas para acompanar las
trayectorias académicas de los estudiantes y fortalecer las

acciones de tutorfa que permitan atender los indicadores
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educativos: decremento de la reprobacién y desercién escolar
e incremento del rendimiento académico y eficiencia terminal.

Desde esta perspectiva, la tutorfa como actividad de
acompafiamiento para fomentar el desarrollo integral del
estudiante, tiene sus antecedentes en el devenir historico de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje distintivos de
cada época e instituyen el precedente para la construccién de

politicas educativas vigentes.

1.1.1  Politicas Publicas Educativas Internacionales,

Nacionales y Locales

Conocer los principales antecedentes, tendencias y politicas
publicas internacionales constituye un punto de partida para
la implementaciéon de programas de tutoria en la educacion
superior en México. Es por ello que a continuacién se
enuncian de manera cronolégicalos fundamentos y tendencias
internacionales, asf como las politicas educativas nacionales y
locales que sustentan la necesidad de impulsar el desarrollo
de la tutorfa como accién necesaria para el acompafiamiento

de estudiantes.
a) Fundamentos y tendencias internacionales

En el marco internacional, el Banco Interamericano de
Desarrollo (1997) promueve apoyos econémicos para que la
educaciéon superior sea de calidad y eficiencia, impulsando
programas de tutorfa y asesorfa que beneficien a los

estudiantes individualmente y con igualdad.
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Cabe destacar que la tutorfa es reconocida como
servicio de orientacién y asesoramiento en la Declaracién
mundial sobre la educacién superior del siglo XXI: visién y
accion por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), misma
que propone en el articulo 9, inciso B: “la formacién de
estudiantes que se conviertan en ciudadanos bien informados
y profundamente motivados, provistos de un sentido critico
y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar
soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas
y asumir responsabilidades sociales” (p. 9).

Posteriormente, el Banco Mundial (2005) sefiala que
a través de la tutorfa los paises pueden alcanzar las metas
con eficiencia, calidad y equidad a partir del otorgamiento de
incentivos y politicas explicitamente disefiadas para mantener
y elevar la cobertura, resolviendo problemas relacionados
con la reprobacién, el rezago, la desercién y la baja eficiencia
terminal.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2006) establece acuerdos de
colaboracién con México para reducir los rezagos existentes
e impulsar la educacién superior en calidad y cobertura,
contribuyendo a que los estudiantes desarrollen competencias
para un mundo cada vez mas complejo y competitivo.

Las bondades de los programas de tutorfa son
subrayadas en afios posteriores en la Conferencia Regional
de Educacién Superior en América Latina y el Caribe (CRES),
donde se emiti6 en 2018 una declaracién con el propésito de
ofrecer mayor equidad educativa; promover becas, servicios

de salud y alimentacién; y un acompafiamiento educativo para
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abatir bajos niveles de desempefio, repeticién, rezago, desercion,
abandono escolar y baja eficiencia terminal (UNESCO, 2018).

Mas adelante, los objetivos de la tutorfa son retomados
por la Agenda 2020-2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018), sefialando
en su cuarto objetivo que es indispensable garantizar una
educaciéninclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover
oportunidades de aprendizaje permanente, diversificando los
programas y estrategias de acompafiamiento para acceder al
empleo, al trabajo docente y al emprendimiento.

A partir de las tendencias internacionales, México ha
impulsado iniciativas para alinear las politicas de Estado con
los preceptos que garanticen una educacién integral en el
marco de programas de acompafiamiento a las trayectorias

académicas de estudiantes de educacién superior.
b) Politicas educativas nacionales

En el marco nacional, la tutorfa en educacién superior
tiene sus antecedentes al inicio de los afos cuarenta, con su
incorporaciéon en la UNAM. De estas experiencias emanan las
primeras definiciones de un sistema tutorial y fue hasta 1970,
cuando la figura de tutor es reconocida oficialmente en planes
y programas de estudios de posgrado (Fresan y Romo, 2011).

En este contexto, se retoma el concepto de tutorfa como
un proceso de acompafiamiento personal y académico en el
proceso formativo del estudiante para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos
de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social (ANUIES,
1997).
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La tutorfa se ha convertido en uno de los temas de
mayor relevancia en las politicas de educacién superior en
México (Fresan y Romo, 2011). Desde inicios del siglo XXI
ha sido objeto de una revaloracién, considerada como una
estrategia que promueve la calidad, la pertinencia y equidad en
el proceso educativo. Cabe sefialar que la tutorfa se incorporé
a nivel licenciatura como proyecto publico a partir del afio
2000, con la finalidad de resolver problemas de desercion, es
decir, abandono de los estudios; de rezago educativo o bajo
desempero y rendimiento académico; asi como, de eficiencia
terminal. De igual manera, la ANUIES (2001) se posicion6
ante la necesidad de favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes y plante6 a los sistemas tutoriales como
componentes claves de las IES para lograrlo.

La tutoria es retomada en los Planes de Estudio de las
licenciaturas de educacién primaria y educacién preescolar,
especificamente en los acuerdos secretariales 649 (Secretaria
de Educacién Puablica [SEP7, 2012a) y 650 (SEP, 2012b), enlos
que se concibe la tutorfa, como un proceso de acompafiamiento
durante la formaciéon profesional. Conjuntamente, en el
apartado V del apéndice 1 correspondiente al acuerdo
secretarial 14/07/18 por el que se establecen los planes y
programas de estudio de las licenciaturas para la formacién
de maestros de educacién basica (SEP, 2018), se alude a la
tutoria como una estrategia de apoyo a los estudiantes y de
atencion a la cobertura, considerando un modelo centrado
en el aprendizaje que permite brindar seguimiento a las
trayectorias académicas, fomentar la capacidad critica, incidir
en desarrollo personal y social y en el fortalecimiento de la

autonomia.
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Dentro de las normas juridicas que justifican la tutoria
en la educacion, destaca en orden jerarquico las emanadas por
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), la cual sefala en su articulo 3°, parrafo tercero, que
la educacién que imparta el Estado “se basara en el respeto
irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva” (p. 6), asf como
tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano, justificando asf la importancia de esquemas de
acompafiamiento al estudiante que privilegien la educacién
integral y respondan a las demandas actuales de la sociedad
del conocimiento (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, 2022).

La Ley General de Educacién (LGE) publicada por la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021)
advierte, de conformidad con el principio constitucional de
igualdad y no discriminacioén, que “el Estado debe contribuir
para garantizar el acceso y promover la permanencia de
toda persona que decida cursar la educacién superior en
instituciones de educaciéon puablica” (p. 238). De igual manera
en la LGE se incluyen los siguientes preceptos:

El articulo 7° sefiala que la educacién superior fomentara
el desarrollo humano integral tendiente a la construccién de
saberes, considerando en la fracciéon I que la educacién debera
contribuir al desarrollo integral del individuo para ejercer plena
responsabilidad de sus capacidades humanas; y en la fraccién IX el
desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan adquirir
y generar conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender
a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como integrante de una

comunidad, promoviendo el maximo logro de aprendizajes.
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Elarticulo 10, fracciéon XXII,exhortaal establecimiento
de acciones afirmativas que coadyuven y garanticen el acceso,
permanencia, continuidad y egreso oportuno de estudiantes
en todos los programas de educacién superior. El articulo 33,
fraccion V, establece que las autoridades educativas deberan
brindar apoyos pedagdgicos a grupos con requerimientos
educativos especificos, tales como programas encaminados
a recuperar retrasos en el aprovechamiento escolar de
los estudiantes. Aunado a lo anterior, la Ley de Ciencia y
Tecnologia (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2015) establece en el articulo 43 que es conveniente
promover en los académicos la tutorfa a estudiantes y que “las
instituciones de educacién superior promoveran, a través de
sus ordenamientos internos, que sus académicos de carrera,
profesores e investigadores participen en actividades de
ensefianza frente a grupo, tutorfa de estudiantes, investigaciéon
y aplicacién innovadora del conocimiento” (p. 26).

Por su parte, la Ley General de Educacién Superior
plantea en el articulo 7° fracciéon IX, “el desarrollo de
habilidades socioemocionales que permitan adquirir y generar
conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender a pensar,
sentir, actuar y desarrollarse como persona integrante de una
comunidad” (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2021, p.5) como uno de los criterios, fines y politicas
de la educacion superior para fomentar el desarrollo humano
integral del estudiante.

Adicionalmente, el Programa Sectorial de Educacién
(PSE) 2020-2024 (Presidencia de la Reptblica, 2020) bajo la
premisa de educacién para todas y todos, sin dejar a nadie

atras y educacién de excelencia privilegiando aprendizajes
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significativos, advierte como primer objetivo prioritario,
garantizar el derecho de la poblacién en México a una
educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral y
establece como estrategia prioritaria 1.1 la ampliacién
de oportunidades educativas a través de programas de
acompafiamiento académico y de convivencia escolar para
lograr una educacién de excelencia que permita disminuir el

abandono escolar y mejora la eficiencia terminal.
c) Politicas educativas locales

En lo que respecta al contexto local, las politicas publicas
del Estado de Veracruz se alinean a los preceptos nacionales
y tendencias internacionales que promueven el disefio
e implementacién de programas de acompafiamiento al
estudiantado, enfatizando la atencién prioritaria a la poblacién
vulnerable.

El Programa Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
(Congreso del Estado, Secretarfa de Gobierno del Estado
de Veracruz, 2019) sefiala como primer objetivo en materia
de educacién, la generacién de oportunidades de acceso y
permanencia a los servicios educativos, determinado como
estrategia el incremento de niveles de escolaridad y la
disminucién del rezago educativo. Para tal efecto, se establece
la implementacién de lineas de accién que permitan ejecutar
programas encaminados, por unlado, ala disminucién del rezago
educativo con un enfoque de inclusién y por otro, a la articulacién
de acciones preventivas, formativas e interinstitucionales para
promover la construcciéon de proyectos de vida enmarcados en

la cultura de la paz y derechos humanos.
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Por su parte, el objetivo 1.2 del Programa Sectorial
Veracruzano de Educacién (PSVE) 2019-2024 establece
como una de las estrategias y lineas de accién, priorizar
el disefio de programas académicos para garantizar la
permanencia de estudiantes en riesgo de fracaso o abandono
escolar; enfatiza el respeto a los derechos humanos y la
igualdad, la importancia de brindar oportunidades de acceso
y permanencia a los servicios educativos, procurando la
consolidacién de aprendizajes de excelencia en entornos de
bienestar que promueven el desarrollo integral (Secretaria
de Educacién de Veracruz, 2019).

1.1.2 Programas Educativos para el Desarrollo de la Tutor{a
en Escuelas Normales

A finales del siglo XX, la ANUIES (1999) estructuré lineas
estratégicas de desarrollo, priorizando el incremento de
la eficiencia terminal mediante el disefio y ejecucién de
programas de desarrollo integral de los estudiantes de
Educacién Superior. Asi mismo, con la intencién de elevar
la calidad educativa, el gobierno federal, mediante el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP),
ahora establecido como PRODEP, plante6 en 2002 que los
profesores universitarios de tiempo completo “tienden a la
labor de generacién y aplicacién del conocimiento, ejercen
la docencia y participan en actividades de tutorfas y gestién
académica” (SEP, 2002, p. 3). Es decir, como parte de un
perfil deseable desarrollan junto con la docencia actividades

sustantivas de investigacién, difusién de la cultura y tutorfa.
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A través del tiempo, diversos programas y acuerdos han
constituido el eje rector de la organizacién y funcionamiento
de las escuelas formadoras de docentes en México. La accién
tutorial en las escuelas normales comienza en el 2005 (Jiménez
y Villafuerte, 2011), al determinarse su incorporacién a las
IES y al instituir la tutorfa como actividad sustantiva; sin
embargo, los programas implementados en México para
promover el acompafiamiento a estudiantes mediante la
tutorfa fueron impulsados por la ANUIES y la SEP desde
mediados de los ochentas con el Programa Integral de
Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES).

Ante el reposicionamiento de la tutorfa en las IES
en el ano 2013, a través del acuerdo ntimero 666 (SEP,
2013b), se exponen las Reglas de Operacién del Programa
Nacional de Becas y Financiamiento (PRONABES), donde se
establece que es derecho del estudiante beneficiado “contar
con un tutor asignado por la institucién en la que realiza sus
estudios y asistir a sus sesiones de tutorfa, para propiciar su
buen desempefio y la terminacién oportuna de los estudios”
(SEP, 2013b, p. 7).

Por su parte, en este mismo afo mediante el acuerdo
secretarial 665, por el que se emiten las reglas de operacién
del Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas
Normales Publicas (PROMIN), se resignifican los programas
de tutorfa y asesorfa al estudiantado para mejorar los
procesos de formacién y aprendizaje a través de la asignacion
de recursos financieros a proyectos integrales con impacto
en el desarrollo académico de la comunidad estudiantil (SEP,
2013a). Un aflo mas tarde, la SEP ratificé la importancia de

la tutoria en el acuerdo ntimero 18/12/14, al establecer en
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el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacién Normal
(PEFEN) en el objetivo 11, el fortalecimiento de programas
institucionales de acompafiamiento a las trayectorias
académicas de los estudiantes (SEP, 2014).

Adicionalmente, el Plan de Apoyo a la Calidad Educativa
y la Transformacién de las Escuelas Normales (PACTEN),
establece como segundo énfasis para promover en su conjunto
la calidad y transformacién de las Escuelas Normales (EN),
los programas de tutorfa, asesorfa y apoyo a estudiantes de
nuevo ingreso con la finalidad de atender las necesidades de
formacién detectadas en la evaluaciéon de ingreso, reducir los
niveles de deserciéon y favorecer la conclusién oportuna de
sus estudios (SEP, 2016).

Un impulso importante para la consolidacién de la
tutorfa en las EN fue el programa de Planeacién Integral de la
Educacién Superior (PIDES), ya que a través del proyecto 9 de
orientaciones para disefiar un programa de acompafiamiento
integral a estudiantes de nivel superior de la regién sur-sureste,
tue posible establecer lineamientos y directrices importantes
para la construccién de programas institucionales de tutorfa.
La iniciativa fue resultado de un esfuerzo conjunto para
detectar y atender problematicas reales mediante la definiciéon
de estrategias operativas; constituyé una vinculacién de la
Direccién de Educaciéon Normal (DEN) con la Direccién
General de Educaciéon Superior Universitaria (DGESuM) y
tue ejecutada por los responsables directos de los programas
de tutorfa de diferentes EN. En la regién sur-sureste fue
elaborado el documento orientador otorgando especificamente
a la BENV la responsabilidad de ser la institucién lider para

coordinar el trabajo en vinculacién con otras escuelas normales.
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Aunado a lo anterior, la Estrategia para el
Fortalecimiento y Transformacién de la Escuelas Normales
(EDINEN) enfatiza la necesidad de identificar los perfiles de
tutores de EN para determinar con claridad sus funciones y
responsabilidades (SEP, 2019). De igual forma, la EDINEN
constituye un modelo viable de gestién y fortalecimiento
institucional que propone la implementacién de actividades
de apoyo a estudiantes que contribuyan al disefio y operacién
de programas permanentes de tutoria y asesoria (DGESuM,
2019).

Derivado de lo anterior, la tutorfa se resignifica
como actividad sustantiva en la EN para favorecer el
acompafiamiento a las trayectorias académicas de los
estudiantes. De esta manera, la implementaciéon de un
programa de tutoria se vuelve imprescindible en las escuelas

normales publicas de la entidad veracruzana.

1.2 Contexto Educativo de la BENV

La BENV fue fundada en 1886 mediante el Decreto de
Creacién Numero 37 del Congreso Veracruzano promovido
por el General Juan de la Luz Enriquez, Gobernador del
Estado de Veracruz. Desde 1964 ocupa su tercer edificio en
la ciudad de Xalapa y es una IES perteneciente al Subsistema
de Educacién Normal (SEN), el cual esta a cargo de la DEN,
dependiente de la Subsecretaria de Educacién Media Superior
y Superior.

La BENYV es una de las cinco escuelas normales publicas

que en el estado tienen encomendada la formacion inicial

40



de profesores de educacion basica. Asi mismo, representa la
institucién formadora de docentes mas grande del estado,
ademds de ser una instituciéon que ocupa un lugar privilegiado
en el d&mbito del normalismo mexicano, en virtud de sus grandes
aportes a la construccién de la pedagogia mexicana y a la
filosofia nacionalista y revolucionaria inmanente a la formacién
de educadores para la escuela publica. La propuesta académica de
la BENV es amplia y oferta cinco licenciaturas con programas
educativos mencionados en el Programa de Desarrollo
Institucional 2020-2024 (BENVECR, 2021); al respecto, se
enuncian a continuacion las licenciaturas con la correspondencia

de los planes de estudio en transito (ver tabla 1).

Tabla 1. Programas educativos de licenciatura ofertados en la
BENV

Licenciatura Plan de

estudios
1 Educacién Primaria (LEPRI) 2012 2018
2 Educacién Preescolar (LEPRE) 2012 2018
3 Educacién Fisica (LEF) 2002 2018
4 Educacién Especial (LEE) 2004 ———-
Inclusién Educativa (LIE) o 2018
5 Educacién Secundaria con Especialidad en 1999  ———-

Telesecundaria (LESET)

Ensenanza y Aprendizaje en Telesecundaria (LEAT) --——- 2018

Fuente: Elaboracién propia.

En el ano 2011 la BENV ampli6 sus atribuciones al habérsele
autorizado la imparticién y acreditacién de programas de
estudio de posgrado (Gaceta Oficial Ntamero 115, 2011).
A continuacién, se presentan los programas educativos de

posgrado vigentes (ver tabla 2).
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Tabla 2. Programas educativos de posgrado ofertados en la

BENVECR
Posgrado Generacion

Maestria en Competencias Profesionales para la Educacién Fisica 2019-2021
Maestria en Innovacion en la Educacién Bésica 2018-2020
Especialidad en Docencia Multigrado 2018-2019
Especialidad en Intervencion Inclusiva 2019-2020
Especialidad en Matemética Educativa 2020-2021
Doctorado en Educaciéon y Comunicaciéon Social 2016-2021
2018-2022
2019-2023

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la estructura organizacional, es importante
mencionar que la institucién es liderada por un cuerpo directivo
constituido por un directivo y tres subdirecciones (Subdirecciéon
Técnica, Subdirecciéon de Docenciay Subdirecciéon Administrativa),
la Unidad de Estudios de Posgrado, coordinadores de licenciatura,
Jefes de area y plantilla docente, administrativa y de servicios.

La diversidad es constante entre los catedréticos:
antigiiedad, formacién académica, experiencia docente,
nombramiento, categorfa, edad, sexo, pertil profesional, militancia
sindical y forma de ejercer la docencia. La plantilla de personal
se integra por 518 trabajadores, de los cuales 279 desempefan
funciones docentes con nombramientos diversos, asi como con
variedad de grados académicos.

Enla figura 1 se muestra la distribucién de profesores por
tiempo de contratacién y profesionalizacién; es decir, la cantidad
de integrantes de la plantilla de personal adscrita a la BENV con
clave docente de acuerdo con el nivel de estudios y la cantidad de

horas referidas en sus nombramientos (ver figura 1).
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Figura 1. Distribuciéon de profesores por tiempo de contratacion

y profesionalizacion

Fuente: Retomado del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2024
(BENVECR, 2021).
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Los estudiantes normalistas tienen un espacio
académico en el organismo consultivo denominado Consejo
Estudiantil, asf como representacién en la junta académica y
el patronato de la escuela. Cabe sefialar que la conformacién
de la matricula es diversa en género, edad, situacién
econémica y origen de procedencia.

Lainfraestructura se integra por edificios que albergan
a la comunidad normalista. La extensa y compleja edificacién
cuenta con aulas del 4rea profesional, estudios de posgrados
y también escuelas anexas (centro de atencién infantil, jardin
de nifios experimental, escuela primaria y telesecundaria);
jefaturasdeoficinas establecidasenel organigamainstitucional
(centro de estudios bibliotecarios, difusién cultural, centro
de lenguas, actualizacién, promotorfa deportiva, servicios
médicos, investigacién, recursos humanos, centro de estudios
de género, centro de sustentabilidad, servicios generales, por
mencionar algunas); salas de computo, dreas de cubiculos,
talleres, laboratorios, instalaciones deportivas y cafeterfas;
ademds de amplias dreas verdes y de esparcimiento.

Derivado del seguimiento a estudiantes egresados,
se ha identificado el porcentaje de participacién e ingreso al
Servicio Profesional Docente. Al respecto, el PDI 2020-2024:
de la BENV (BENVECR, 2021), sefiala que el 90% o mas
de los egresados responden a las necesidades del empleador
al obtener resultados idéneos y ubicarse en los primeros
lugares en los procesos de ingreso a los niveles educativos de
Educacién Basica.

En este sentido, cobra importancia el seguimiento de
la trayectoria escolar, por tratarse de un medio con el cual se

pueden identificar situaciones que influyen en los estudiantes,
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generando problemas de rendimiento y rezago educativo. Es
por ello que la BENV integral3 programas y actividades de
mejora para la organizacion y el funcionamiento institucional,
de los cuales tres son dirigidos a la formacién integral del

estudiantado: los programas 7, 8 y 9 (ver tabla 3).

Tabla 3. Programas y actividades de mejora y dareas

responsables
No. Nombre Propésito Lineas y aspectos Areas
que considera responsables

7 Programa Disenar estrategias que  Operacién y disefio de  Subdireccién de
de Atenciéon  permitan disminuir las  programas. docencia, tutorfa,
Integral del  brechas académicas en Educar para la vida coordinaciones
Estudiantado el estudiantado para (temas transversales y delicenciatura,
(PAIE) alcanzar la eficiencia metadisciplinarios). subdireccién

terminal. técnica y servicios

escolares.

Gestion, vinculacién
y fortalecimiento
institucional.
Evaluacion
institucional y
certificacién.
Contribuir en la Subdireccion

Programa de Educar para la vida

Educacion formacion integral (temas transversales y técnica, centro de

8 parala Vida  del estudiantado a metadisciplinarios). sustentabilidad,
(PEV) través de la atencién de cénto de género,

temas emergentes que servicios

demanda el contexto bibliotecarios,

actual. tutorfa, difusién
cultural y
promotoria
deportiva.

9 Programa Implementar un Gestion, vinculacion  Subdireccién de
Institucional ~ programa estratégico y fortalecimiento docencia, tutorfa,
de Tutorfa de acompafiamiento institucional. subdireccién
(PIT) sistemdtico para técnica, servicios

la realizacién de la
tutorfa académica y

escolares y centro
de estudios de

personal; permitiendo
atender probleméticas
y coadyuvar al ejercicio
responsables del
aprendizaje y formacién
integral.

género.

Fuente: Adaptaciéon del PDI 2020-2024 (BENVECR, 2021).
4
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1.2.1 Antecedentes de la Tutorfa en la BENV

Referirse alos antecedentes de la tutorfa en la BENV implica
remontarse a los albores del siglo XXI, en el afio 2005, en
donde en apego a la politica publica, el establecimiento
de programas de tutorfa en IES constitufa un imperativo
para la retencién de estudiantes. La propuesta de un
acompafamiento a la trayectoria académica y su relacién
con el egreso satistactorio del estudiantado motivé el disefio
e implementacién del primer PIT.

Desde esta perspectiva, la BENV incursioné en
el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién del
PIT desde el afio 2005 y contintia su enriquecimiento 17
anos después de su instauraciéon formal mediante la espiral
recursiva de analisis y mejora continua en los diferentes
momentos de transiciéon de cuerpos directivos y responsables
del d4rea, especificamente transiciones administrativas
llevadas a cabo en los anos lectivos 2005, 2015, 2017, 2018
y 2020 (ver apéndice A).

En este orden de ideas, se reconoce la potencialidad
académica de la tutorfa no solo como precepto derivado de
la politica puablica, sino como una estrategia que permite
incidir en los indicadores educativos (aprovechamiento
académico, reprobacién, desercién y eficiencia terminal) y
contribuir a la formacién integral del estudiantado. Con la
tinalidad de presentar las principales caracteristicas de los
cambios del PI'T en la BENYV, se enuncian a continuacién los
rasgos del enfoque, la conceptualizacién, las problematicas,
el propésito, usuarios y procesos de asignacién, énfasis y

evaluacién.
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a) Enfoque

Desde los inicios del programa prevalece el enfoque
humanista centrado en el aprendizaje. La tutorfa se asocia
a la contribucién de la formaciéon auténoma del estudiante,
expresando la necesidad de apoyar el proceso formativo
durante su trayectoria escolar. Se subraya que la tutorfa,
en apego a una clara concepcién humanista, centra la
atencién en el desarrollo personal, en un marco de valores
individuales y sociales que promueven la adaptacién escolar,
la convivencia, el desarrollo humano y el fortalecimiento de

habilidades socioemocionales.
b) Conceptualizacién

Se considera a la tutorfa como una actividad compleja con
diversos alcances, que privilegia los orientados al fortalecimiento
de competencias y rasgos del perfil de egreso del docente en
formacién, expresados en el plan de estudios de las diferentes
licenciaturas ofertadas en la BENV. Realizar la tutoria fortalece
el desarrollo de la autonomia y garantiza la retencién del
estudiantado, promoviendo précticas contextualizadas ligadas a

la teorfa con una postura reflexiva, responsable, ética y creativa.
c) Problematicas

Las problemdticas del estudiantado focalizadas en los PIT
de la BENV aluden a la eficiencia terminal, especificamente
a los aspectos relacionados con el rendimiento académico,

reprobacién y desercién escolar.
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d) Objetivos

Losobjetivos generalesdelosprogramasde tutorfaenlaBENV
estuvieron orientados a brindar una tutorfa académica a través
de la atencién personalizada o grupal, ofertando servicios
de asesorfa académica (campos disciplinares) y orientacion
académica (servicios institucionales) e implementando
estrategias para la atencién de aspectos de indole personal
(fortalecimiento de habilidades socioemocionales).

Cabe senalar que después de la primera década de la
implementacién del programa, los esfuerzos emprendidos
promovieron la retencién del estudiantado y resignificaron
la participacién de la plantilla docente; la realizaciéon de
actividades sistematizadas para el fortalecimiento del pertil
de egreso; asf como la deteccién, atencién y canalizacion
oportuna de estudiantes en riesgo académico.

En este sentido, en 2015 se adiciona al PIT el objetivo
de sistematizar la tutorfa mediante la realizacién de planes
de accion tutorial y el disefio de protocolos de intervencién y
vinculacién con diversas dreas institucionales para favorecer
la formacién integral del estudiantado; considerando el
interés y motivacion, el desempefio académico y la adquisicion
y fortalecimiento de habilidades, destrezas, actitudes que
promueven la identidad normalista (BENYV, 2015).

e) Usuarios y procesos de asignacién

Con relacién a los usuarios del servicio de tutoria, se reserva
como un derecho del estudiante y una obligacién de la

Escuela Normal. Se comenzé brindando el acompafamiento
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grupal Gnicamente al estudiantado de nuevo ingreso con la
participacién voluntaria de 16 docentes y paulatinamente
se amplié el servicio a toda la comunidad escolar derivado
de la asignacién a cerca de 300 tutores distribuidos por
licenciatura en las 3 fases de atencién: inicial (ler grado),
intermedia (2° y 8er grados) y final o de transicién a campo
profesional (4° grado).

Al respecto, es pertinente sefialar que el proceso de
asignacién de tutores transité de propuestas de invitacién
a la asignacion realizada a partir del tipo de nombramiento
y carga docente del profesorado. Hasta el afio 2020 la
modalidad de tutorfa privilegié el encuentro presencial
individual, subgrupal o grupal. Durante la contingencia
sanitaria, emergié la necesidad del planteamiento de
jornadasde tutorfa virtual de tipoindividual y prevalecieron
en las funciones del tutor las siguientes: participar en
procesos de capacitacién, elaborar el diagnéstico de los
tutorados asignados, disefiar e implementar el Plan de
Accién Tutorial (PAT), brindar asesoria, canalizar casos

en riesgo y realizar los informes semestrales.
t) Enfasis

La tutorfa con énfasis en lo académico fue orientada por
estrategias de planeacidn estratégica participativa, acciones
tendientes a incrementar la calidad educativa y promover
la formacién integral del estudiantado. En el afio 2020,
derivado del contexto pandémico se acentué la necesidad
de priorizar la tutorfa orientada al fortalecimiento de

habilidades socioemocionales y de desarrollo personal.
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g) Evaluaciéon

Conrelaciénalosprocesosdeevaluaciéndel acompafiamiento
tutorial, es pertinente mencionar que, desde su inicio hastala
actualidad, es considerada la entrega de bitdcoras e informes
semestrales con evidencias de las acciones emprendidas.
Fue a partir del afio 2018, cuando se sistematiz6 un registro
puntual de los casos en riesgo identificados, canalizados
y atendidos en las dreas institucionales, brindando el
seguimiento y acompafiamiento correspondiente a través
de los enlaces de licenciatura.

La planeacién estratégica a través del PDI 2018-
2023 en la BENV se ha convertido en una tarea importante
dentro del proceso de gestioén institucional, por lo que el
disefio del programa 9, denominado Programa Institucional
de Tutorfa, reviste importancia e implica la claridad acerca
de la visién que orienta la toma de decisiones en los distintos
niveles de planeacién para contribuir al cumplimiento de su

finalidad formativa.

Resumen

Diversos organismos reconocen las bondades de la realizacion
de la tutorfa a través de diversas politicas educativas
internacionales, nacionales y locales. En América Latina, los
beneficios de la tutoria fueron subrayados en la Conferencia
Regional de Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(CRES) y, especificamente en México, la tutorfa se incorporé

a nivel licenciatura en las IES como proyecto publico a partir
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del afio 2000, con la intencién de resolver problemas de
desercién, de rezago educativo y de eficiencia terminal. Asi
mismo, la ANUIES reconocié los sistemas tutoriales como
componentes claves para favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes.

Por su parte, diversos programas educativos han sido
un impulso importante para la consolidacién de la tutorfa en
las EN, como lo es el programa PIDES. Adicionalmente, el
PACTEN establecié como estrategia prioritaria, desarrollar
programas de tutorfa y asesorfa para mejorar los procesos de
formacién y aprendizaje de las y los estudiantes y de igual
manera, la EDINEN propuso la implementacién y operacién
de programas de tutorfa y asesorfa como actividades de apoyo
a estudiantes.

De esta manera, la BENV ha incursionado en el
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién del
Programa Institucional de Tutorfa desde el ciclo escolar
2005-2006 y hasta el 2020-2021 prevalece el enfoque
humanista centrado en el aprendizaje con el fin de apoyar
el proceso formativo durante la trayectoria académica de
los estudiantes en respuesta a las problematicas focalizadas,
con claridad en conceptualizacién y énfasis, incluyendo la
descripcién de funciones y procesos de asignacién, asf como
la sistematizacion de la evaluacion correspondiente.

En este sentido, la tutorfa hoy en dfa se ha convertido
en uno de los temas de mayor relevancia en las tendencias y

politicas educativas de educacién superior en el pafs.
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Capitulo 2. Disefio y Resultados del
Diagnéstico para la Elaboracién del Programa
Institucional de Tutoria

Mara Guadalupe Jiménez Trujillo

Nancy Toralva Contreras

La reconstruccién de programas educativos moviliza
la experiencia y enfoques intersectoriales para apoyar
procesos inclusivos, equitativos y eficaces. En este
contexto, la planificacién estratégica constituye una
herramienta de suma importancia que define los objetivos
de mediano y largo plazo de una organizacién, asi como
los planes de recursos para alcanzarlos (Naciones Unidas,
2012).

Los principios rectores de la transformacién
estratégica requieren de transparencia, innovacién, consulta
y gestién basada en los resultados, procurando el desarrollo
de una serie de pasos coherentes y correlacionados,
tendientes a fortalecer los programas y las prioridades
del PDI 2020-2024 de la BENV (BENVECR, 2021). La
tuncién de la escuela, como laboratorio de ideas y de bases
normativas sobre aspectos preponderantes a la mejora de la
calidad educativa, es el eje dinamizador de la transformacion
y mejora continua.

Desde esta perspectiva, el capitulo tiene como
finalidad presentar el disefio del diagnéstico a partir de la
Metodologia del Marco Légico (MML), asi como mostrar
los resultados obtenidos con la intencién de focalizar la
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problematica preponderante y plantear estrategias para
el logro de objetivos especificos que permitan, por un
lado, fortalecer el PIT en la BENYV, y por otro, brindar
un acompafamiento tutorial integral al estudiantado,

considerando aspectos académicos y de desarrollo personal.
2.1 Diseiio del diagnédstico

Este documento parte del analisis de las condiciones
institucionales con el propdsito de conocer la situaciéon actual
y significar las areas de oportunidad que permitan justificar
el disefio de alternativas de acciéon y politicas institucionales
que regulen la tutorfa en la BENV.

El impulso teérico de enfoques sistémicos centrados
en la gestion de resultados destaca la metodologia del marco
l6gico, referida por Aldunate y Cérdoba (2011), como una
alternativa versatil y potente que orienta la construcciéon de
programas. La planificacién, disefio, ejecucién, seguimiento
y evaluacién de programas se sitGan en el nivel estratégico,
programdtico y operativo, respectivamente; y emergen de
la elaboracién de diagnésticos estructurados que articulan
piezas y conceptos del sistema, enlazando los pasos o etapas
del ciclo del proyecto (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2005).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2013), la MML
permite presentar de forma sistematica y légica los objetivos
de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y
definir factores externos al programa que pueden influir en
el logro de metas; y evaluar el avance de objetivos mediante

el planteamiento de observables.
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La MML ofrece ventajas significativas porque brinda
una vision dindmica de la participacién dialégica, facilita la
toma de decisiones, aporta terminologia uniforme, estructura
un formato que contempla objetivos, indicadores, metas y
riegos; suministra un temario analitico e informacién para la
organizacion del plan de ejecucién y enfoca el trabajo técnico
en aspectos criticos, ademas de que apoya la planeacién,
monitoreo y evaluaciéon del programa. En este tenor y en
adaptacion al marco referencial expuesto por Ortegén,
Pacheco y Prieto (2005), se plantean tres fases:

1. Detinicién del problema a partir de la identificacion de
causas y efectos.

2. Condiciones légicas para la resolucién del problema
mediante el planteamiento de medios y fines que de-
terminan el propésito general y especitico.

3. Matriz de indicadores de seguimiento y control a partir
del disefio de un instrumento, una matriz de objetivos
secuenciales con indicadores especificos y observables

de seguimiento y control (ver figura 2).

En apego a esta ruta metodolégica, el PIT en la BENV
tue elaborado a partir de un diagndstico que responde a
particularidades asociadas con la temporalidad, gestién
basada en resultados, movilizacién de recursos, planeacién de
politicasinternas, evaluacién y cultura derendicién de cuentas.
En virtud de lo anterior, la coordinacién y cooperacién cefiida
a la convergencia e intercambio de informacién justifica
la coherencia del programa, la preparacién de estrategias
y el disefio de instrumentos conexos para fortalecer su

operatividad.



Figura 2. Etapas de la metodologia del marco légico
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Fuente: Adaptacién de Ortegén, Pacheco y Prieto (2005).

La identificacién de responsables del disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacién del PIT en la BENV involucra la
concurrencia y participacién de distintas areas institucionales
(subdireccién de docencia, secretarfa académica, area de
evaluacién de cada licenciatura, servicios psicolégicos, por
mencionar algunos); sin embargo, el trabajo es coordinado
por el equipo del area institucional de tutoria (responsable del
programa, enlaces de tutorfa de cada licenciatura, asesores
técnicos y apoyos administrativos) en vinculacién directa con
docentes tutores y estudiantes tutorados (ver figura 3).
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Figura 3. Responsables del Programa Institucional de Tutoria
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Fuente: elaboracién propia.

A fin de promover contribuciones para el replanteamiento
del programa, se realizé un ejercicio colaborativo, un amplio
proceso de intercambio y didlogo coordinado por el equipo
responsable del drea institucional de tutorfa, emprendiendo
las siguientes acciones:

* Participacién en el proceso de entrega-recepcién
con los equipos de trabajo que antecedieron a la
administracién en turno, con la finalidad de indagar la
pertinencia de las acciones emprendidas, asi como la
valoracién de los resultados obtenidos.

* Colaboracién y participacién con el area de planeacién
y evaluacién institucional para reorientar politicas
institucionales, resignificar la tutorfa y sistematizarla
en el programa 9 del PDI 2020-2024-
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* Organizacién de didlogos con estudiantes tutorados
representados por jefes de grupo y consejeros, asi
como activaciéon de estrategias de comunicacién
permanentes a través de medios electrénicos
(formularios, videoconferencias, correos electrénicos
y sitio web).

* Realizacién de reuniones informativas, conversatorios
y jornada de formacién continua dirigida a tutores.
Habilitaciéon de lineas de comunicacién directa
sustentadas en la asertividad, situacién que permitié
disipar dudas, intercambiar experiencias, atender
problemaéticas y plantear sugerencias.

* Seguimiento y acompafiamiento por parte de la DEN
con la intencién de fortalecer la reestructuracion del PI'T.

* Revisién y andlisis de informes de tutorfa.

En concordancia con la primera fase denominada
definicién del problema, las estrategias de indagacion
implementadas  permitieron identificar fortalezas 'y
debilidades, asi como focalizar el incidente critico analizando
las causas y efectos correspondientes. Al respecto, Etkin
(2005) plantea que los programas de calidad tienen que ver con
multiples dimensiones formales y sustanciales que favorecen
la comprensién de la gestion institucional; es por ello, que
en el arbol de problemas elaborado fueron consideradas las
dimensiones normativa, administrativa, tecnolégica, humana
y académica para profundizar el andlisis y las relaciones
de causalidad y efecto a partir de la problemédtica central
identificada: el Programa Institucional de Tutorfa no se ha
consolidado en la BENV (ver figura 4).
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En la dimensién normativa, la confusiéon de
protocolos institucionales, la toma de decisiones emergentes
e incumplimiento en la funcién de tutores son ocasionados
por la inexistencia de orientaciones generales, la constante
reestructuracién del programa y desconocimiento del
mismo.

La dimensién administrativa refleja la falta de
continuidad en los planes de trabajo del PIT, protocolos
burocraticos en la canalizacién de estudiantes en riesgo
e inconsistencia en la operatividad del programa;
problematicas ocasionadas por la limitada difusion del PIT,
formatos y diagramas operativos confusos y excesivos,
as{ como, ausencia de la adopcién procesos de evaluacién
sistematica.

En la dimensién tecnolégica la escasa difusién de
protocolos y orientaciones para la realizacién de la tutorfia,
los procesos de comunicacién y registro burocraticos, cefiido
a la disminucién de la participaciéon de jornadas de tutoria
virtual son efectos originados por la desvinculacién con las
areas de desarrollo tecnol6égico; aunado a la inexistencia de
una plataforma digital que permita optimizar procesos y
atender las dificultades enfrentadas por tutores y tutorados
para establecer comunicacién a distancia en el marco del
distanciamiento social.

Por su parte, la dimensién humana pone de manifiesto
la ineficacia e inconsistencia en el desarrollo de la tutoria;
la comunicacién insuficiente entre tutor y tutorado, la
confusién en funciones y responsabilidades de los actores
involucrados, y la limitada cobertura de los servicios de

atencién psicolégica, son probleméticas ocasionadas por la
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talta de disposicién y comunicacién entre tutor y tutorado,
la falta de acercamiento y desinterés para explorar el PIT, y
una cantidad insuficiente de personal especializado para la
realizacién del acompafiamiento psicolégico.

Finalmente, en la dimensién académica, la
reprobaciéon y desercién escolar, el ausentismo y bajo
rendimiento académico, el desinterés y bajas expectativas
de estudiantes son consecuencia, de acuerdo con el analisis
realizado, de la inadecuada opcién vocacional y problemas
economicos de estudiantes, la ausencia de asesoria académica
y desconocimiento de protocolos de identificacién y
atencién a casos en riesgo académico y de la desvinculacién
del trabajo académico con la tutorfa.

En lo que respecta a la segunda fase: condiciones
para la resolucién del problema, fue necesario estructurar
el 4rbol de objetivos determinando fines y medios para la
consolidacién del PI'T, atendiendo, de igual manera que en
el arbol de problemas, las cinco dimensiones planteadas (ver
figura 5).

De esta manera, en lo que respecta a la dimensién
normativa, resulta necesario que, a partir de la elaboracién del
PIT y de la ejecucién de variados mecanismos para su difusion,
se alcance certeza en su implementacién y seguimiento, y se
logre garantizar el cumplimiento eficiente y eficaz de la tutoria
en tanto se orienta su realizacion.

En la dimensién administrativa se pretende: realizar
un seguimiento oportuno y evaluacién sistemdtica del
PIT; optimizar los procesos administrativos; ampliar los
mecanismos de difusién y establecer vinculacién con diversas

areas institucionales para orientar la toma de decisiones
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asertivas en la ejecucién de la tutorfa; promover la participacién
oportuna y la canalizacién de estudiantes en riesgo académico;
tavorecer la difusiéon del PI'T y su implementaciéon congruente;
y finalmente, transitar hacia una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas.

A partir de la dimensién tecnolégica se proyecta el
incremento de la participacién en las jornadas de tutorfa; la
difusién de protocolos, actividades y orientaciones generales; la
optimizacién del proceso de sistematizaciéon del acompafiamiento
a estudiantes a través de diversos recursos y acciones, como
la diversificacién de las formas de comunicacién sincrénica
y asincronica, el disefio de un sitio web del 4rea de tutorfa y la
construccién, en vinculaciéon con el drea de cémputo, de una
plataforma para la gestién de la tutorfa.

La cuarta dimension, que es la humana, abona a establecer
vinculos de comunicacién y confianza entre los actores para
fortalecer la eficacia y consistencia en el desarrollo de la tutorfa.
De igual manera pone de manifiesto el establecimiento de
mecanismos de comunicacién para promover el contacto y
comunicacién asertiva entre tutores y tutorados; asi como, el
reconocimiento de la importancia de clarificar expectativas,
tunciones y responsabilidades de cada uno de los actores. Por
otra parte, se advierte la necesidad de diversificar los servicios de
atencion psicoldgica al estudiantado con la finalidad de satisfacer
la demanda y promover su desarrollo personal. del estudiantado.

Otra finalidad consiste en favorecer la participacién
de padres de familia de estudiantes en riesgo, a través de una
comunicacion estrecha y adecuada que permita conformar redes
de colaboracién para acompafiar la trayectoria escolar de los

docentes en formacion.
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En lo que respecta a la Gltima dimensién que aborda
la cuestiéon académica, es pertinente concluir y difundir
los protocolos para la deteccién, atencién, seguimiento y
evaluaciéon de estudiantes en riesgo académico para brindar
un acompaiiamiento pertinente. Ademads, esta dimension atafie
al fortalecimiento de la identidad profesional, a la realizacién
de diversas actividades formativas e informativas dirigidas
al estudiantado y al establecimiento de mecanismos de apoyo
financiero a través de la gestiéon de becas en numerario o especie,
paramejorar el desempeiio académico y contribuir en la eficiencia
terminal mediante la vinculacién del dmbito académico y la
formacién integral.

La tercera fase: matriz de indicadores de seguimiento y
control, alude a la construccién de una matriz de consistencia,
misma que de acuerdo con Aldunate y Cérdoba (2011) tiene
una légica vertical y horizontal que cruza cuatro niveles de
construccién (fin, objetivos, componentes y actividades) con
cuatro ambitos asociados a la gestién (objetivos, indicadores,
medios de verificacién y supuestos) para presentar de forma
sintética la esencia de la transformacién que se espera lograr con
el programa, cefiidos a los elementos de confianza y credibilidad

que debe generar la gestién (ver apéndice B).
2.2 Resultados del diagnéstico

Eldiagnésticorealizado parala construccion del PIT integra tres
componentes generales: formacién académica del estudiantado,
desarrollo personal y fortalecimiento del desempefio de la
tuncién tutorial, los cuales se constituyen por diez categorfas y

veintitin observables de medicién (ver tabla 4.
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Tabla 4. Componentes, categorias y observables

Componente Categoria Observables
Formacién Eficiencia Porcentaje de estudiantes que egresa
académica terminal de la cohorte generacional 2018-
del 2022
estudiantado  Desercion Porcentaje de estudiantes que
causaron baja temporal.
Porcentaje de estudiantes que
causaron baja definitiva.
Componente Categoria Observables
Reprobacion Cantidad de  estudiantes  que
reprobaron curso que estin en
regularizacion.
Cantidad de estudiantes que
reprobaron curso que causan baja.
Cantidad de examenes
calendarizados.
Orientacion Cantidad de acciones de orientacién
académica  realizadas.
Cantidad de beneficiados
A sesoria Cantidad de asesorfas realizadas.
académica Cantidad de beneficiados
Desarrollo Habilidades Cantidad de estudiantes que participaron
personal socoemoconales en las actividades propuestas.
del Cantidad de acciones realizadas por
estudiantado. el drea de tutorfa.
Sttuacion Cantidad de estudiantes atendidos
econémica con alguna necesidad econémica.
Cantidad de estudiantes beneficiados.
Atencion Cantidad de servicios psicolégicos
psicolégica  ofertados

Cantidad de canalizaciones
realizadas a partir de las solicitudes
de estudiantes.
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Fortaleci- Formacién de Cantidad de acciones realizadas por
miento del futores el drea de tutorfa.

desempefio Cantidad de tutores beneficiados.

de la funcién

Acompaiiamiento Cantidad de docentes que entrega el

tutorial. . . .. )
tutorial informe de cumplimiento tutorial.

Fuente: Elaboracién propia.

Para su analisis, se tomé en cuenta la informacién concentrada
en el PDI 2020-2024 de la BENYV, la consulta a la comunidad
normalista a través de formularios de Google dirigidos a
tutores y tutorados, asi como el archivo documental de datos
estadisticos de secretarfa académica, informes de seguimiento
y actividades emprendidas por el drea de tutorfa durante el
ciclo escolar 2019-2020.

2.2.1 Formacién académica del estudiantado

Este componente parte de la necesidad de valorar el desempefio
académico de los estudiantes normalistas a través de cinco
categorfas puntuales: la eficiencia terminal real, entendida
algebraicamente como la relacién porcentual entre los egresados
de un nivel educativo y el nimero de estudiantes que ingresaron
a primer grado de dicho nivel cuatro afios antes, esta fue
evaluada a partir del porcentaje de estudiantes que egresé de la
cohorte generacional 2016-2020. La desercién escolar, en donde

se considerd la cantidad de estudiantes que causaron tanto baja
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temporal como definitiva. La reprobacion, que se evalué por la
cantidad de estudiantes que reprobaron curso y participaron en
procesos de regularizacién y por la cantidad de estudiantes que
reprobaron curso que causan baja. La orientacién académica,
valorada a partir de cantidad de acciones realizadas y la cantidad
de estudiantes que participaron en ellas. Y finalmente, la asesoria
académica, en donde se consideré la cantidad de asesorias
realizadas, asi como la cantidad de estudiantes beneficiados con
ellas. A continuacién, presentamos los resultados encontrados

en el diagndstico realizado:
a) Eficiencia terminal

La observable de eficiencia terminal refiere al porcentaje de
egreso de estudiantes de una generacién determinada. En
este caso, para la construccion del PIT se analizaron los datos

correspondientes a la generacién 2015-2019.

La eficiencia terminal de la institucién es de 70.91%, lo
que implica que en la generacién 2015-2019 un 29.08% de la
comunidad estudiantil truncé su formacion inicial derivado de
la no acreditacion de los cursos/asignaturas del plan de estudios
de la licenciatura en la que estdn inscritos (baja temporal o
definitiva administrativa), en congruencia con las normas de
control escolar vigentes; o por asi convenir a sus intereses y
necesidades personales (baja temporal o definitiva voluntaria).

Se identific a partir de los datos duros analizados, que la
licenciatura con menor indice de eficiencia terminal es LEF con
un 64.44% (ver tabla 5).
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Tabla 5. Eficiencia terminal de la generacién 2015-2019

Licenciatura Matricula Matricula Eficiencia

inicial 2015  final 2019 terminal
LEPRI 76 51 67.11%
LEPRE 75 56 74.67%
LEF 90 58 64.44%
LEE 60 44 73.33%
LESET 60 47 78.33%
TOTAL 361 256 70.91%

Fuente: Retomado del PDI 2020-2024 de la BENV.

b) Desercién

Esta observable plantea los porcentajes de estudiantes que
no culminaron sus estudios. Se analizaron datos estadisticos
correspondientes al ciclo escolar 2019-2020, con la finalidad
de conocer la cobertura institucional, considerando los
indices de eficiencia terminal y, por tanto, la desercién
escolar a partir de la cantidad de estudiantes que causaron
baja temporal y baja definitiva de los 1386 estudiantes
matriculados. Se encontré que es mayor la frecuencia de bajas
definitivas que temporales; durante este ciclo escolar, las
bajas temporales fueron 18, equivalente a un 1.3% del total
de la matricula inscrita en la institucién. Nuevamente hubo
mayor concentracién en LEF con 18 bajas temporales (ver
tabla 6).
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Tabla 6. Cantidad de estudiantes que causaron baja temporal
en el ciclo escolar 2019-2020

Licenciatura Cantidad de estudiantes que  Cantidad de Porcentaje de
causaron baja temporal bajas estudiantes que
temporales  causaron baja temporal
Administrativa Voluntaria

LEPRI 0 2 2 0.14%
LEPRE 0 1 1 0.07%
LEF 8 5 13 0.93%
LEE/LIE 0 1 1 0.07%
LESET/ 1 0 1 0.07%
LEAT

TOTAL 9 9 18 1.29%

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, las bajas definitivas correspondientes al ciclo
escolar 2019-2020, responden a un total de 78, equivalente al
5.64% del total de los estudiantes inscritos. Predominaron las
bajas definitivas administrativas por encima de los tramites
voluntarios y, de igual manera, el mayor indice de bajas
definitivas se concentra en la LEF seguido de LEPRIM y
LEE (ver tabla 7).
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Tabla 7. Cantidad de estudiantes que causaron baja definitiva
en el ciclo escolar 2019-2020

Licenciatura Cantidad de Cantidad  Porcentaje de
estudiantes que de bajas  estudiantes que
causaron baja definitivas ~ causaron baja
definitiva definitiva

Administrativa  Voluntaria

LEPRI 10 8 18 1.29%
LEPRE 5 7 12 0.86%
LEF 21 4 25 1.80%
LEE/LIE 10 2 12 0.86%
IESET/LEAT 5 6 11 0.79%
TOTAL 51 27 78 5.62%

Fuente: Elaboracién propia.

c) Reprobacién

Esta observable responde a los indices de reprobacién
reportados en el semestre “A” y “B” del ciclo escolar 2019-
2020. Para ello, se analiza la participacién de estudiantes en
procesos de regularizacién tanto en periodo ordinario como
en rezago, asi como la cantidad de estudiantes que causaron
baja derivado de la reprobacién de curso.

Los datos fueron arrojados directamente de los
informes del 4rea de evaluacién y mostraron que fueron
calendarizados en el periodo de regularizacién del semestre
“A’, 207 examenes; mientras que en el semestre “B”, 122

exdmenes. Se identificé que los exdmenes de regularizacién
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estdn concentrados principalmente en la Licenciatura en

Educacién Fisica en ambos semestres (ver tabla 8).

Tablas.Cantidad deexdmenesderegularizaciéncalendarizados

por licenciatura ciclo escolar 2019-2020

Licenciatura Examenes calendarizados Total
Semestre Semestre
LEPRI 41 23 64
LEPRE 17 9 26
LEF 113 69 182
LEE/LIE 28 12 40
LESET/LEAT 8 9 17
SUBTOTAL 207 122 329

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, la cantidad de estudiantes que reprobaron curso
y, por lo tanto, estdan en procesos de regularizacién responde a
117 en el semestre “A”, y 73 en el semestre “B”, que se traduce
en el 8.4% y el 5.2% del total de los estudiantes inscritos
para este ciclo escolar, respectivamente (ver tabla 9). Cabe
sefialar, que en algunos casos prevalecen las reincidencias
de estudiantes en procesos de regularizacién, teniendo
calendarizados exdmenes en periodo ordinario o de rezago

tanto en el semestre “A” como en el “B”.
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Tabla 9. Cantidad de estudiantes que reprobaron curso y que

estdn en procesos de regularizacién

Licenciatura Semestre ‘X’ Semestre “B” Total

LEPRI 25
LEPRE 12
LEF 56
LEE 16
LESET 8
TOTAL 117

15 40
8 20
36 92
6 22
8 16
73 190/1386

Porcentaje
2.88
1.44
6.63
1.58
1.15

13.70%

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, de los 96 estudiantes que causaron baja

en el ciclo escolar 2019-2020, 49 fueron derivados de la no

acreditacién de exdmenes en proceso de regularizaciéon y los

47 restantes por tramites voluntarios relacionados por motivos

personales. En este sentido, 9 de las 18 bajas temporales y 40 de

las 78 bajas definitivas fueron ocasionadas por la reprobaciéon

de exdmenes de regularizacion (ver tabla 10).

Tabla 10. Cantidad de estudiantes que reprobaron curso y

causaron baja temporal o definitiva

Licenciatura  Bajas temporales Bajas definitivas Total de
administrativas administrativas bajas
LEPRI 0 9 9
LEPRE 0] 4 4
LEF 8 16 24
LEE/LIE 0 8 8
LESET/LEAT 1 3 4
TOTAL 9 40 49

Fuente: Elaboracién propia.
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d) Orientacién académica

De acuerdo con la revisién del archivo documental, dentro
de las acciones emprendidas destaca la Jornada de Induccién
en modalidad presencial, dirigida a los estudiantes de nuevo
ingreso de las licenciaturas ofertadas en la BENV como
un espacio informativo que permitié6 dar a conocer las
intencionalidades del PIT.

Si bien no se cuenta con el registro de asistencia y, por lo
tanto, con la certeza de estudiantes beneficiados, se estima que,
dadas las caracteristicas de la actividad, la intervencién estuvo

dirigida a 391 estudiantes de nuevo ingreso (ver tabla 11).

Tabla 11. Cantidad de acciones de orientacién académica y

cantidad de estudiantes beneficiados

No. Actividad Descripcién Estudiantes
beneficiados
1 Induccién Jornada de induccién 391

dirigida a los estudiantes
de nuevo ingreso de las
licenciaturas ofertadas en
la BENV.

Fuente: Elaboracién propia.

e) Asesorfa académica

Puntualizamos esta observable para hacer referencia a la
cobertura de asesorfa académica; sin embargo, en entrevista
con el equipo de tutoria que antecedid, el enfoque estaba
dirigido mayormente a tutores y no a tutorados, por lo que la
cantidad de asesorfas académicas realizadas fue nula y cero el

total de estudiantes beneficiados.
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2.2.1 Desarrollo Personal

De este componente emerge la necesidad de alinear el
programa de tutorfa con la normativa vigente, toda vez que es
de especial importancia el desarrollo integral de la comunidad
estudiantil, considerando tres aspectos preponderantes: el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales mediante
la realizacién de actividades de difusién organizadas por
el drea de tutorfa; la situacién econdémica al focalizar y
apoyar a estudiantes en condiciones vulnerables; y la
atencién psicoldgica ofertada a través de los protocolos de
atencién a Estudiantes en Situacién de Riesgo Académico
(ESRA), considerando la cantidad de servicios disponibles
y las canalizaciones realizadas a partir de las solicitudes
presentadas. A continuacién, se despliegan los resultados de

conformidad con los indicadores correspondientes.

a) Fortalecimiento de habilidades socioemocionales en el

estudiantado

Esta observable considera la realizacién de actividades
formativas e informativas referidas en el Plan Anual de
Trabajo correspondiente al ciclo escolar 2019-2020 y
llevadas a cabo en modalidad de trabajo presencial y a
distancia. Los indicadores utilizados destacan la totalidad de
actividades realizadas, asi como la cantidad de estudiantes que
participaron, siendo dos actividades de difusién emprendidas
con un impacto de 117 tutores y 416 tutorados cada una (ver
tabla 12).
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Tabla 12. Cantidad de actividades de fortalecimiento de
habilidades socioemocionales realizadas y totalidad de tutores

y tutorados beneficiados

No. Actividad Descripcién Tutores que % de  Estudiantes % de
utilizaron la  tutores beneficiados tuto-
informacién conrelaciéon rados
en la tutoria al total de la
con relacién matricula

al total de
asignaciones

1 Difusion M a terial 117/311 387.62% 416/1386  30%
bibliografico
para el disefio
de estrategias
de intervencién
orientadas al
desarrollo de
habilidades

socioemocionales.

2 Difusién  Pégina de consulta ~ 117/311  87.62% 416/1386 30%

para la exploracion
de dindmicas de
autoconocimiento,
autoestima,
comunicacién,
cooperacién, toma
de decisiones 'y
distension.

Fuente: Elaboracién propia.
b) Situacién econémica

La construccién del diagnéstico pone de manifiesto que
la condicién financiera del estudiantado representa un
detractor que obstaculiza el rendimiento académico y en

algunas ocasiones es la causa de que se trunquen los trayectos
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formativos. A este tenor, fue considerado el indicador referido
a continuacién: la cantidad de estudiantes remitidos al drea
de tutorfa por situacién econdémica. La identificacién de
estudiantes en riesgo académico formo parte de una estrategia
institucional que permitié focalizar a docentes en formacién
con bajo rendimiento académico derivado de la situacién
econémica vulnerable en la que se encontraban.

En este sentido, durante el periodo de distanciamiento
social ocasionado por la pandemia por enfermedad de
coronavirus COVID-19, se acrecentaron las necesidades de
estudiantes fordneos y en entrevista con los titulares del area,
tueron identificados y atendidos dos casos a cargo de tutores
grupales, ambos de LEPRIM y solventados por la disposicién
e iniciativa de las academias de curso, garantizando el
servicio de internet y el equipamiento tecnolégico de las dos

estudiantes en cuestién (ver tabla 13).

Tabla 13. Cantidad de estudiantes atendidos por alguna

necesidad econdmica

Nam. Actividad Descripcién Intervencién Estudiantes
beneficiados

1 Gestion  Dificultad para sufragar los Apoyo por parte

gastos del servicio de de docentes de 1
internet durante los grupo.
primeros meses del trabajo a
distancia.

2  Gestibn  Limitaciones para la Donacién a cargo 1
adquisicién de un equipo de de la academia de
cémputo. grado.

Fuente: Elaboracién propia.
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c) Atencién psicolégica

La actualizacién y activaciéon de protocolos de
canalizacién permitieron determinar la estrategia y el
flujograma de atencién de ESRA para la canalizacién al
servicio psicolégico. Por lo tanto, los indicadores a considerar
son, por un lado, la cantidad de servicios psicolégicos
ofertados, y por otro, la cantidad de canalizaciones realizadas
a partir de las solicitudes de estudiantes.

Al respecto, el Unico servicio de canalizacién de
estudiantes con necesidades de atencién psicolégica es el
ofertado por Servicios Escolares, un drea institucional de la
BENYV responsable de la atencién médica y psicolégica de la
comunidad normalista.

Las modalidades de tutorfa grupal e individualizada
realizadas demanerapresencial durante el semestre “A” yadistancia
en el semestre “B” del ciclo escolar 2019-2020 permitieron activar
23 protocolos de atenciéon psicolégica a estudiantes en riesgo,

como se muestra a continuacién (ver tabla 14).

Tabla 14. Cantidad de estudiantes canalizados al servicio de

psicologia

Licenciatura Canalizaciones

Sem. ‘A’ Sem. “B” Total

LEPRE 8 2 10
LEPRI 8 8
LEF 2
LESET/LEAT 1
LEE/LIE 2 2
Total 21 2 23

Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe sefialar que, de acuerdo con el seguimiento brindado, 10 de
los 23 estudiantes concluyeron la terapia psicolégica y el resto
truncé el acompanamiento por diversas causas de indole personal.
Aunado a lo anterior, es pertinente destacar que se desconoce la
totalidad de estudiantes que solicit6 el servicio y que, derivado de
la contingencia sanitaria, las sesiones de psicologfa disminuyeron
en el semestre “B”, puesto que el flujo de comunicacién a distancia
dificulté los procesos de contacto, privacidad y confidencialidad al
encontrarse los estudiantes en el entorno familiar, de acuerdo con

lo referido en los informes de seguimiento.
2.2.3 Fortalecimiento del Desempefio de la Funcién Tutorial

Este componente alude a la formacién y profesionalizacion
del cuerpo de tutores, focalizada como un area de oportunidad
apremiante para conformar el punto de partida que permita
inspirar el PI'T, concientizar y sensibilizar al profesorado sobre
la importancia y realizacién de la tutorfa. Las subcategorias
contemplan la formacién de tutores con la cantidad de acciones
realizadas por el area para la capacitacion de docentes; asf
como el acompanamiento tutorial, a partir de la cantidad de

docentes que entrega el informe solicitado.
a) Formacién de tutores

La adopciéon de medidas que orientan la realizaciéon de la
tutorfa demanda la formacién de docentes en esta actividad
sustantiva que emerge en las Escuelas Normales y que
requiere la regulacién en apego a las disposiciones oficiales,

asf como su justificacién normativa y administrativa, cefiida a
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politicas institucionales contextualizadas a las caracteristicas
y necesidades de la comunidad normalista. Para conocer las
acciones emprendidas en la formacién de tutores se incorpora
como indicador la cantidad de acciones de capacitacién
realizadas por el drea.
El é4rea de tutorfa particip6 en tres actividades para el
fortalecimiento de la formacién de tutores: Primer y Segundo
Encuentro Interestatal de Tutoria en Escuela Normales, el
primero realizado en el estado de Colima y al que acudieron
cinco tutores; y el segundo efectuado en Veracruz, en el cual diez
tutores tuvieron la oportunidad de intercambiar experiencias.
Es pertinente sefalar, que gracias a la gestion realizada
en vinculacién con la Direccién de Educacién Normal (DEN),
representantes del Area Institucional de Tutorfa participaron
en el curso taller denominado Tutorfa y asesoria para las
escuelas normales, impartido por la ANUIES, con el propésito
de contribuir a la importante labor de los tutores, ofertando

tres espacios de formacion (ver tabla 15).

Tabla 15. Cantidad de actividades de formacion de tutores

organizadas por el area de tutorfa

No. Actividad Descripcién Modalidad Sede Estudiantes
beneficiados
1 Intercambio Primer encuentro Presencial Colima 5
de interestatal de

experiencias tutorfa en EN.

2 Intercambio Segundo Presencial ~ Veracruz 10
de encuentro inter-
experiencias estatal de tutorfa
en EN.
3 Curso taller Tutorfa y Virtual 3

asesorfa para EN.
Fuente: Elaboracién propia.
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b) Acompafiamiento tutorial

Esta categorfa da cuenta de la concrecién del PIT, ya que
permite validar la realizacién de la tutorfa a través de la
entrega de informes que constituyen evidencias tangibles de
las tres jornadas de tutorfa semestrales, incorporadas en la
agenda institucional.

La observable refiere la cantidad de tutores que
entregaron el informe semestral de tutoria, asi como el total
de tutorados beneficiados con el acompaiamiento. En este
sentido, la consulta del archivo histérico del 4rea permiti6
identificar el comparativo del semestre “B” de los ciclos
escolares 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 (ver tabla 16).

Tabla 16. Cantidad de docentes que entrega informes de

cumplimiento tutorial

Semestre B Semestre B
Licenciatura 2018-2019 2019-2020
Tutores Tutorados Tutores Tutorados
beneficiados beneficiados

LEPRIM 17 76 36 98
LEPRE 14 60 36 108
LEF 2 11 10 57
LEE/LEI 9 46 26 104
LESET/LEAT 7 31 9 49
Total 49 224 117 416

Fuente: Elaboracion propia.
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Es evidente el incremento en la participaciéon del
profesorado y la cantidad de estudiantes beneficiados en los
dos primeros ciclos escolares sefialados en la tabla, mismo
que se elevo de 49 a 117 tutores que entregd informe, lo
que indica que la cantidad de tutorados tuvo un incremento
significativo de 224 a 416.

Considerando que el cuerpo de tutores se conformé por
311 docentes, durante el semestre “B” del ciclo escolar 2018-
2019, el 15.75% de tutores realiz6 la tutorfa, permitiendo
identificar un incremento del 21.87% en el ciclo escolar
posterior, ya que el semestre “B” del ciclo escolar 2019-2020
se elevo la participacion de tutores a un 37.62%. Por su parte,
los estudiantes beneficiados con el acompafamiento tutorial
tienen una tendencia similar: incremento del 13.42% entre
los ciclos escolar 2018-2019 y 2019-2020.

El diagnéstico presentado constituye un punto de
referencia que articula categorias, subcategorias e indicadores,
enlazando las etapas del ciclo del proyecto favoreciendo la
transparencia y accesibilidad de la informacién como insumo
basico para justificar el disefio e implementacién del programa
de tutoria en la BENV.

Como parte de este ejercicio diagnéstico, el PIT
pretende incidir en las condiciones institucionales, para
contribuir en los procesos de formacién inicial a través del
planteamiento de orientaciones generales que articulen la
realizacién de la tutorfa y garanticen el acompafiamiento al

trayecto formativo del estudiantado.
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Resumen

Con la finalidad de construir el PIT de la BENV se disefié
y elaboré un diagnéstico integral a partir de la MML,
considerando tres fases: la definicién del problema a partir de
la identificacién de causas y efectos; las condiciones l6gicas
para laresolucién del problema; y finalmente, el disefio de una
matriz de objetivos secuenciales con indicadores especificos
de seguimiento y control.

En la primera fase se identificé, a través de un arbol
de problemas, que el Programa Institucional de Tutorfa no
se ha consolidado en la BENV. Posteriormente, se construyé
un éarbol de objetivos determinando fines y medios para
su consolidacién. La tercera fase implicé la construccion
de una matriz, con una légica vertical y horizontal que
cruza cuatro niveles de construccién (fin, objetivos,
componentes y actividades) con cuatro ambitos asociados a
la gestién (objetivos, indicadores, medios de verificacién y
supuestos) para presentar de forma sintética la esencia de la
transformacién que se espera lograr con el programa.

En este sentido, se decidi6 que el diagnéstico
integrard tres categorfas generales: formacién académica
del estudiantado, desarrollo personal y fortalecimiento del
desemperio de la funcién tutorial; cuyo analisis partié de la
informacién concentrada en el PDI 2020-2024 de la BENYV,
la consulta a la comunidad normalista, el archivo documental
de datos estadisticos provenientes de secretarfa académica e
informes de seguimiento y actividades emprendidas por el

4rea de tutoria del ciclo escolar 2019-2020.
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Capitulo 3. Disefio del Programa

Institucional de Tutoria

Nancy Toralva Contreras

Mara Guadalupe Jiménez Trujillo

A partir del diagnéstico desarrollado se identificé que en la
BENYV no hay un programa de tutorfa consolidado; es por ello
que derivado de las necesidades institucionales se evidencia la
necesaria implementacién de orientaciones claras que permitan
operar la tutorfa en la comunidad normalista. Se disefia el PIT
con la finalidad de incidir en los procesos de formacién inicial
a través del planteamiento de orientaciones generales que
promuevan un acompafiamiento tutorial integral al trayecto
tormativo y al desarrollo personal de los estudiantes normalistas.

En este sentido, el presente capitulo muestra el disefio e
implementacién del PI'T] el cual es sustentado desde el enfoque
humanista en la educacién y la teorfa socioconstructivista,
destacando el desarrollo de la autonomfa, el aprendizaje situado
ylaatencién ala diversidad como ejes rectores. Para tal efecto, se
presenta la estructura del programa que considera aspectos de
la macroplanificacién, mesoplanificacién y microplanificacion,
incluyendo definiciones, objetivos, metas, acciones, fases,
modalidades de atencién y niveles de acompafiamiento de la
tutorfa. Posteriormente, se enfatizan procesos operativos para
la implementacién del programa al describir los criterios para
la asignacion de tutores, las funciones y responsabilidades de
los participantes, la ejecucién de la tutorfa y la propuesta de

evaluacién del programa para el logro de los objetivos.
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Es pertinente mencionar que, aun cuando el PIT
tue disefiado por el equipo de trabajo asignado al 4rea con
representatividad de las cinco coordinaciones de licenciatura
de la institucién, se adopta como un documento de trabajo
susceptible de mejora permanente. Lo anterior, se justifica
por la naturaleza misma de este servicio de apoyo y por las
caracteristicas inherentes a la accién tutorial, ademas de
considerar que los planes y programas de estudio de educacion
normal se encuentran en transicién y resulta indispensable
recuperar las experiencias y aportaciones que se obtengan
y documenten sobre la aplicacién del programa durante el
ciclo escolar 2021-2022.

3.1 Sustento tedrico

Cada Escuela Normal implementa de manera gradual un
programa de tutorfa que, ante su heterogeneidad, considera las
condiciones académicas y de organizacién propias (Jiménez y
Villafuerte, 2011). De hecho,la UNESCO (1998), enla Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, establece
que el docente universitario debe: proporcionar, cuando proceda,
orientacién y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el
estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes para mejorar sus
condiciones de vida.

Es asf como se evidencia la relevancia de acompanar las
trayectorias formativas de estudiantes de manera comprometida
y responsable con la finalidad de afianzar la eficiencia terminal,
ademas de mejorar sus condiciones de aprendizaje y de desarrollo

integral considerando aspectos tanto académicos como personales.
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Ante esta necesidad, en el contexto mexicano la
tutorfa en la educacién superior se retoma por la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES, 2000) como una estrategia innovadora y
propone apoyar a los estudiantes con programas especificos
de formacién integral, con el propésito de que culminen
sus estudios en el plazo previsto y logren los objetivos de
formacién planteados en los planes y programas de estudio.
Por lo tanto, desde esta perspectiva, la tutoria se posiciona
como una pieza clave para mantener elevados los indices
de permanencia y desempefio académico y para favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, el PIT 2021-2022 de la BENY,
considerando las caracteristicas propias de la institucién,
proyecta el acompafiamiento tanto al tutorado en su trayecto
formativo y desarrollo personal, como al tutor en su proceso
de desempenio de la funcién tutorial al brindar el apoyo y
herramientas necesarias que contribuyan a la eficiencia
terminal de la comunidad estudiantil.

Por ello, se concibe a la tutoria como una actividad
docente sustantiva que implica un proceso sistematico
de acciones educativas de orientacién y acompafiamiento
centradas en el estudiante, sobre aspectos académicos y
personales, que tiene la finalidad de favorecer el desarrollo de
trayectorias escolares adecuadas para culminar la formacién
profesional, lo que implica promover el desarrollo integral de
los estudiantes, asi como su permanencia, egreso, titulacién y
transito exitoso al campo laboral.

Para el logro de estas tareas, la tutoria en este contexto
académico se estructura en tres fases: inicial (durante el
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primer grado), intermedia (que abarca el segundo y tercer
grados) y final (de transicién al campo laboral, en el cuarto
grado), las cuales se sustentan en los planteamientos de
Moreno y Espiritu (2020) y Moreno, Espiritu y Gonzalez
(2018), al considerar tres momentos clave en la formacién
profesional y académica de los estudiantes ya que tienen una
fuerte vinculacién con procesos académicos distintos por
los que transitan al cursar los programas educativos de sus
carreras.

De esta manera, el PIT pretende que, mediante
la retencién del estudiantado, se incremente la eficiencia
terminal y, por lo tanto, disminuya la reprobacién y desercién
escolar. Asi mismo, busca favorecer la formacién integral
y auténoma a través del fortalecimiento del desarrollo de
habilidades socioemocionales de los tutorados y fortalecer el
acompanamiento brindado por los tutores. En este sentido, la
intervencion de los actores involucrados -tutores, tutorados,
instituciéon- cobra especial relevancia a lo largo de las tres

tases.
3.1.1 Rasgos del Enfoque del Programa

La educacion ha sufrido grandes transformaciones

pedagdgicas contemporaneas, posibilitando que los enfoques

y formas de ensefianza vayan cambiando dfa a dfa. A lo largo
el tiempo, se ha evidenciado que los procesos de ensefianza

del t , se h d d 1 d

y de aprendizaje han centrado su atencién en el docente,

sin embargo, en la actualidad esta perspectiva educativa ha

cambiado y resignifica el rol del estudiante.
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Es asi que, el PI'T de la BENV se enmarca en el enfoque
humanista de la educacion, el cual focaliza la atencién en los
procesos integrales de la persona (Hernandez, 1998), por lo que
considera al estudiante como el centro de la actividad pedagégica
y como un ente individual, tnico y diferente a los demds, lo que
se configura como condicionante de su aprendizaje. Es decir, el
estudiante es reconocido como un ser con iniciativa, con necesidad
de crecer, autodeterminado, capaz de resolver problemas y como
un participante activo durante su proceso de aprendizaje (Rogers,
1978 en Hernédndez, 1998). Por ello, no sélo se focalizan los
aspectos cognitivos, sino también los afectivos (Aizpuru Cruces,
2018). De este modo, el acompafiamiento en la tutoria se torna
en un proceso de ayuda para que el estudiante clarifique hacia
dénde desea dirigirse mediante su autoconocimiento, adaptacion
personal y académica (ANUIES, 2012).

Asi mismo, el PIT se sustenta en la teoria
socioconstructivista del aprendizaje porque centra su atenciéon
en el estudiante como ser social, producto y protagonista
de las diversas interacciones sociales en que se involucra
durante su trayectoria escolar (Hernandez, 1998). Ademas,
desde esta perspectiva se considera a la instituciéon escolar
y a la comunidad como agentes mediadores y condicionantes
de los procesos educativos. Es decir, que profesores, tutores,
estudiantes, instituciones, planes y programas de estudio,
medios instruccionales, condiciones y contenidos para el
aprendizaje, al igual que otras estrategias como la tutorfa, se
plantean como mediadores del aprendizaje y de la formacién, en
tanto el conocimiento no se construye en solitario sino gracias
a la interaccién con otras personas y con distintos elementos

(Molina, 2004).
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En congruencia con ello, se parte de una visién de
aprendizaje situado porque se reconoce la importancia de la
actividad y el contexto social y cultural para el desarrollo
del aprendizaje, por lo que se priorizan practicas educativas
auténticas, las cuales requieren ser coherentes, significativas
y propositivas con las necesidades de los estudiantes (Dfaz
Barriga, 2006). Es asi que la educabilidad se reconoce
como una propiedad de las situaciones educativas, las cuales
tienen el potencial o no de generar desarrollo y aprendizaje
(Baquero, 2006).

Por su parte, se asume el enfoque de atenciéon a la
diversidad como un principio basado en la obligacién de los
Estados y sus Sistemas Educativos a garantizar a todos el
derecho a la educacién (Dieterlen, 2001 y Gordon, 2001,
en Martinez, 2005). Es asi que, en congruencia con lo
establecido por la UNESCO (1998), se plantea el trabajo
reconociendo la diversidad de las necesidades, combatiendo
las desigualdades y adoptando un modelo educativo abierto
y flexible que permita el acceso y la permanencia escolar de
todos los estudiantes, sin excepcion.

Finalmente, uno de los propésitos del PIT deriva
de la perspectiva del aprendizaje auténomo al proyectar en
los estudiantes el desarrollo de la autonomia y fomento del
desarrollo personal para fortalecer la toma de decisiones ante
diversas problemdticas y exigencias de su propia formacién.
En este sentido, el punto de partida se ubica en la nocién de
responsabilidad personal referida por Escribano (1995) y de
asumir el control interno del propio proceso de aprendizaje.
Por ello, la autonomia significa que el estudiante es capaz

de comprender las exigencias de las tareas de aprendizaje y
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movilizar una serie de conocimientos, habilidades y habitos
integrados en torno a una direccién especifica a través de un

uso intencional (Escribano, 1995 y Cabrera, 2009).

3.2 Presentacion del Programa Institucional de Tutoria

Se detalla a continuacién la estructura del Programa
Institucional de Tutorfa a partir de dos niveles de planificacion:
mesoplanificacién y microplanificacién, la primera disefiada
por el equipo de tutorfa para presentar la definicién de la
tutorfa, el planteamiento de objetivos principales y especificos,
metas y acciones, la descripcién de las fases, las modalidades
y niveles de acompafiamiento; y la segunda, respondiendo a la
operatividad del programa, vinculando aspectos relacionados

con los criterios de asignacién, las funciones de los actores

involucrados y la propuesta de evaluacién.
3.2.1 Definicién de Tutoria

La tutorfa en la BENV es una actividad docente sustantiva
que implica un proceso sistematico de acciones educativas de
orientacién y acompafamiento centradas en el estudiante,
sobre aspectos académicos y personales, con la finalidad
de establecer un programa para culminar su formacién
profesional. Implica promover el desarrollo integral de los
estudiantes, asi como su permanencia, egreso, titulaciéon y

trénsito exitoso al campo laboral.
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3.2.2 Objetivos del PIT

Losobjetivosdel PI'T seenmarcanenlas problematicas, necesidades
y caracterfsticas identificadas en el diagnéstico realizado. En este
sentido, el objetivo general consiste en consolidar al 100% el
Programa Institucional de Tutorfa en el afo lectivo 2024 para
contribuir a la formacién integral y al desarrollo de la autonomia
del estudiantado, mediante un acompanamiento de tipo académico
y personal.

De esta manera, el logro del objetivo general implica

atender los siguientes objetivos especificos:

1. Lograr el acompafiamiento a la trayectoria formativa
del estudiantado mediante la tutorfa para fortalecer su
desarrollo personal y contribuir en la formacién académica.

2. Incrementar el cumplimiento tutorial a través de una
estrategia de formacién, asesorfa y seguimiento a los
docentes tutores, que permita fortalecer el acompatiamiento
a la comunidad estudiantil.

3. Contribuir a que los estudiantes egresen con su cohorte
generacional, como consecuencia del acompafiamiento
tutorial recibido, con la finalidad de incorporarse
satisfactoriamente al campo laboral.

4. Atender a los estudiantes en riesgo académico para que
reciban la atencién y seguimiento oportuno mediante
la activacién de protocolos que permitan fortalecer su
desarrollo personal.

5. Promover que los tutores realicen el acompafiamiento
tutorial de conformidad con el PIT para favorecer la

formacion integral del estudiantado.
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3.2.3 Metas y Acciones del PIT

Son imperativos de las Instituciones de Educaciéon Superior,
segun ANUIES (2001), incrementar la calidad del proceso
formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes,
reducir la reprobacién y el abandono para lograr indices de
aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, asi
como para cumplir con el objetivo de responder a las demandas
sociales con mas y mejores egresados que, al mismo tiempo,
puedan lograr una incorporacién exitosa al campo laboral.

De este modo, las metas propuestas en el PIT se
desarrollan en congruencia con el PDI, el cual se traza en un
periodo comprendido del afio 2020 al afio 2024 y se consideran los
hallazgos que parten del diagnéstico realizado y las expectativas,
caracteristicas y necesidades institucionales y nacionales.

En este sentido, las metas planteadas en el PI'T apuntalan
la actualizacién de los lineamientos y orientaciones generales; el
cumplimiento efectivo de la tutorfa; el acompafnamiento tutorial,
asf como la eficiencia terminal de los estudiantes y la activacion
de protocolos de canalizacién. Por ello, se propone elaborar los
lineamientos y orientaciones generales para realizar la tutorfa
en la BENV de conformidad con la normativa y necesidades

contextuales para que:

* La comunidad normalista conozca y lleve a cabo la
tutoria, de conformidad con el PI'T.

* Los estudiantes reciban acompanamiento tutorial
personal y académico.

* Los tutores realicen la tutorfa de manera oportuna y

pertinente.
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* Los estudiantes egresen con su cohorte generacional.
* Losestudiantes que requieran asesoria socioemocional

reciban la atencién de manera oportuna y pertinente.

Bajo esta linea, se proponen acciones diversas para el
fortalecimiento, por una parte, orientadas a la formacién
académica y del desarrollo personal de los estudiantes, y por
otra, al desarrollo de los tutores y a la mejora del programa.

Es por ello que se proyecta lo siguiente:

1. Anélisis de las frecuencias de cobertura institucional
(eficiencia terminal, desercién y reprobacién).

2. Intervenciones de orientacién académica

8. Asesorfas académicas.

4. Realizaciéon de actividades para el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales en el estudiantado.

5. Activaciéon de protocolos de atencién a estudiantes en
riesgo por aspectos econémicos.

6. Activacién de protocolos de atencién a estudiantes en
riesgo por aspectos psicolégicos.

7. Actividades de formacion de tutores

8. Revisién de informes de tutorfa.
3.2.4 Fases de la Tutoria

Para llevar a cabo la tutorfa en la BENV y cumplir con los
objetivos expuestos, se desarrolla el programa a través de
tases considerando en los diferentes momentos clave (Moreno
y Espiritu, 2020) de la formacién académica. Asi mismo, se

atienden diferentes modalidades de trabajo de la tutorfa que
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consideran el propésito del acompaiamiento, la cantidad de
estudiantes a atender, la interaccién entre los actores y el
nivel de estructuracién de la tutorfa.

La orientacién académica se plantea como un proceso
continuo de ayuda al estudiantado en la toma de decisiones
en cuestiones vinculadas con la salud, gestiéon de becas y
servicios institucionales que permiten atender situaciones y
problematicas que ameritan un tratamiento multidimensional.
Aunado a lo anterior, segtin refiere Cano (2009):

La tutorfa y orientacién de los estudiantes forma

parte de la funcién docente, lo que sitia la actividad

orientadora como parte ineludible de la actuacién
diaria del profesorado. La tutorfa es un elemento
inherente a la propia funcién docente y al concepto de

curriculo. (p. 185)

Por su parte, la asesorfa académica permite fortalecer
el desarrollo de competencias y la autonomia del estudiante,
concebida como herramienta sustantiva para solucionar
el bajo rendimiento, la reprobacién y el rezago educativo.
Finalmente, la orientacién personal constituye un proceso
estructurado que ubica en el centro al estudiante para
contribuir en el desarrollo de habilidades socioemocionales
y atender necesidades especificas relacionadas con aspectos
sociales, afectivos, emocionales y psicolégicos.

Debido a que las necesidades de apoyo de los
estudiantes varfan, dependiendo del momento curricular en
el que se encuentran, se proponen tres fases estrec’nto: fase
inicial, de ingreso y adaptacién; fase intermedia, de desarrollo
de competencias; y fase de transicién al campo laboral, de
titulacién y egreso (ver figura 6).
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Figura 6. Fases de la tutoria
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Fuente: Elaboracién propia.

Las funciones y actividades que el tutor, de manera general,
lleva a cabo en las instituciones de educacién superior han
sido consensuadas en el modelo tutorial propuesto por la
ANUIES. De acuerdo con este, la tutorfa debe cumplir las
sigulentes funciones: apoyo a la trayectoria académica,
desarrollo personal y orientacién profesional del estudiante.

Las de

complementariedad. En congruencia con Moreno y Espiritu

tres fases mantienen una relacién

100



(2020), el acompafiamiento es transversal porque se
desarrolla desde el ingreso a la BENV hasta la conclusién de
los estudios profesionales; es progresivo porque de manera
gradual responde a las necesidades de los estudiantes en los
diferentes momentos de su trayectoria; es continuo al ofertarse
de manera constante y permanente; es de cardcter sistémico
al implicar la vinculacién de distintas areas instituciones y
externas; y, finalmente, es multidimensional porque la tutoria
atiende aspectos tanto personales como académicos.

A continuacién, se mencionan las caracteristicas
de cada fase de tutorfa, considerando la temporalidad, la
modalidad, el objetivo, los énfasis y las funciones del tutor

correspondientes:
a) IFase inicial, de ingreso y adaptacion

La fase inicial se desarrolla durante el primer grado con el
acompanamiento de un tutor grupal. El objetivo consiste
en promover la insercién de los estudiantes a la dindmica
escolar, la adaptacién al trabajo académico y el desarrollo
de las competencias de acuerdo con el plan de estudios
de la licenciatura que se cursa, mediante una tutorfa con
énfasis en la integracién, identidad normalista, autonomia y
responsabilidad.

Al incorporarse el estudiante a la BENV, el docente
tutor complementa la jornada de induccién para favorecer el
proceso de adaptacion; presentar las demandas académicas
que conlleva la educacién superior; orientar respecto a la
estructura y organizacién de la escuela; asi como contribuir

al fortalecimiento de habilidades socioemocionales. La
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tutorfa en este primer momento, permite que el estudiante
desarrolle habilidades del pensamiento, conozca los planes
y programas de estudios, fortalezca su vocacién al servicio
e identidad profesional, estimule la motivacién y fomente la
curiosidad, construyendo la prospectiva de formacién para
la vida profesional mediante el planteamiento de objetivos a
corto, mediano y largo plazo.

El seguimiento en esta primera fase permite al tutor
orientar en lo referente a los trdmites escolares, gestiéon de
becas, servicios basicos y programas de apoyo ofertados
por la institucién. Entre las funciones que realiza el tutor

destacan las siguientes:

* Fomentar la integracién de los estudiantes a la
licenciatura que cursan, mediante el desarrollo de
actitudes que fortalezcan su identidad normalista,
responsabilidad y autonomia.

* Estimular el desarrollo de habilidades y destrezas
para la comunicacién, relaciones humanas, trabajo
colaborativo y aplicacién de valores éticos.

* Brindar informacién oportuna a los estudiantes para
orientar la toma de decisiones, el uso adecuado de los
servicios, asf como el desarrollo de actividades de tipo
académico, administrativo e institucional.

* Detectar casos en riesgo académico o necesidades
de desarrollo personal para canalizar al d&rea

correspondiente para su seguimiento.
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b) FFase intermedia, de desarrollo de competencias

Durante esta fase los estudiantes contintian con
el acompafiamiento tutorial iniciado, pero en modalidad
individual durante segundo y tercer grado. El propésito
consiste en desarrollar competencias genéricas y
profesionales para alcanzar mejores resultados académicos y
una experiencia integral enriquecedora. El énfasis se centra
en el fortalecimiento de los rasgos del perfil de egreso y de
las competencias del plan de estudios correspondiente.

Los tutores dan seguimiento al proyecto de vida
académico de los estudiantes asignados, identifican
necesidades especificas y son responsables de orientar en
aspectos de dominio disciplinar para que los tutorados
mejoren su rendimiento académico. Las principales funciones

del tutor se describen a continuacion:

* Orientar en aspectos académicos y personales
de acuerdo con las caracteristicas, necesidades y
requerimientos de los estudiantes.

* Favorecer el logro del perfil de egreso y orientar el
desarrollo de competencias atendiendo las necesidades
de formacién identificadas a lo largo del trayecto
formativo.

* Activar protocolos de deteccién y atencién de
estudiantes en riesgo académico.

* Canalizar a los estudiantes a los servicios de asesoria
académica, socioemocional o de atencién psicolégica
a través de servicios institucionales y externos

pertinentes.
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c) Frase de transicién e incorporaciéon al campo laboral, de

titulacién y egreso.

El cuarto afo dela carrera es un peldano trascendental,
es el tltimo tramo del trayecto formativo en la escuela normal.
Por este motivo, la tutorfa en modalidad grupal en cuarto
grado pretende fortalecer las competencias genéricas y
profesionales y el perfil de egreso de los estudiantes mediante
acciones guiadas por tutores designados, encaminadas hacia
la permanencia, el desempefio académico y la eficiencia
terminal para lograr su incorporacién al servicio profesional
docente.

La importancia de la tutorfa durante este momento
es esencial ya que, al ser la ctspide del proceso formativo,
presenta retos relacionados con el servicio social, la préctica
profesional, el proceso de titulacién y la inmersién al campo
laboral.

Esta fase permite al estudiante un acercamiento al
ambito profesional debido a que contempla actividades de
vinculacién con egresados y docentes noveles, actividades de
difusion de los procesos de incorporacién al servicio docente
y el conocimiento de derechos y obligaciones del gremio
magisterial con la participacién del sector sindical.

En el é4mbito académico el tutor favorece la
vinculacién al campo profesional y promueve la autonomia
mediante el planteamiento de actividades de reflexiéon para
el analisis y la mejora de la préctica docente; de igual forma,
fomenta la responsabilidad social y ética profesional, asi
como la disposicién para seguir aprendiendo. En el dmbito

personal la tutorfa diversifica los temas y estrategias para el
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desarrollo humano y contintian activos los protocolos para

la identificacién, atencién y seguimiento de estudiantes en

riesgo académico.

Las funciones del tutor en esta fase se mencionan en el listado

sigulente:

Orientar en aspectos relacionados con el proceso de
titulacion.

Brindar asesorfa académica.

Promover el vinculo con egresados, docentes noveles,
sindicatos y dependencias gubernamentales para el
conocimiento de derechos y obligaciones del gremio
magisterial.

Orientar y realizar actividades informativas para la
incorporacién al servicio docente.

Favorecer el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y estimular en el estudiante la
capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y
de su actuacioén.

Canalizar para la realizacién de asesorfas académicas
y personales que permitan satisfacer las necesidades
académicas o potencializar las competencias de los

estudiantes.

3.2.5 Modalidades de Tutoria

Son diversas las modalidades de trabajo de la tutoria

considerando el propésito, la cantidad de estudiantes, la

interacciéon entre los actores y el nivel de estructuraciéon

del acompafiamiento. A continuacién, se enuncian las
modalidades consideradas en el PI'T de la BENV.

1056



a) Segun el propoésito de acompafnamiento

Académica. Dedicada estrictamente al ambito
formativo, como una asesoria respecto a los campos
disciplinarios. En esta modalidad, el tutor indaga las
posibles causas del rezago académico, procurando
orientar al estudiante sobre herramientas y estrategias
que le permitan fortalecer los contenidos disciplinares,
desarrollar sus competencias y superar los retos, un
curso o asignatura en particular.

Personal. Estd centrada en el estudio y resolucién de
problemas personales de indole fundamentalmente
emocional, afectiva, psicolégica y relacional,
que afectan al rendimiento académico y facilitan

orientaciones sobre estudios y profesiones.

b) Segtn el tipo de interaccién entre los actores

Presencial. Se desarrolla cara a cara, donde el tutor y
el tutorado confluyen en un mismo tiempo y espacio
tisico.

A distancia. Se realiza a través de medios electrénicos
mediante el uso de plataformas y herramientas
digitales.

Mixta. Aquella que alterna sesiones presenciales y a
distancia, en funcién del plan de trabajo, asi como de
la naturaleza, el tipo y grado de complejidad de las

tareas disefladas ex profeso.
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Segtn la cantidad de estudiantes atendidos

Individual. Se lleva a cabo de forma personal y directa
porque existe una comunicacién directa entre tutor y
tutorado, creandose un compromiso entre ambos de
respeto y confianza para orientar la toma de decisiones,
solucionar problematicas y promover la autonomfia.
Subgrupal. Se utiliza fundamentalmente con aquellos
tutorados que precisan de una orientaciéon o asesoria
académica en momentos especificos, con el principal
objetivo de prevenir el fracaso escolar. Se busca crear el
deseo de aprender y la adquisicién de un compromiso
por lograrlo, fortaleciendo competencias académicas
y personales.

Grupal. Es aquella tutorfa en la cual el tutor atiende a
un grupo escolar que converge en un grado. Se trabaja
en jornadas de horarios preestablecidos con el fin de
ensefiar habilidades y estrategias, desarrollar planes

de trabajo y fomentar la participacion de los tutorados.

d) Segtin el nivel de estructuracién del acompafiamiento

Estructurado. La tutorfa requiere una planeaciéon con
estructura y temporalidad especificas, donde estin
claramente definidos los propésitos, las acciones y los
productos contemplados para el acompafnamiento.

Semiestructurado. Se implementa a partir de una
necesidad emergente que debe ser atendida de forma
inmediata, la cual no requiere de una planeacién previa,

pero si de un desarrollo sistemético.
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3.2.6 Niveles de Acompanamiento de la Tutoria

La tutorfa se orienta al logro de metas y los alcances se
clasifican dependiendo de cual de ellos es preciso consolidar de
acuerdo con la necesidad identificada; por lo que se incorpora
una propuesta considerando las potencialidades y necesidades
de los estudiantes a partir de un enfoque preventivo y
desarrollador.

Desde esta perspectiva, el rasgo de atencién a la
diversidad que emana del enfoque humanista de la tutorfa en la
BENYV cobra relevancia y permite realizar adaptaciones para
personalizar la tutorfa en el proceso de formacién al brindar
el seguimiento a los estudiantes durante las fases propuestas,
reconociéndoles como individuos en continuo crecimiento y en
posibilidad de intervenir con autonomia y responsabilidad en
la modificacién de areas de oportunidad; por lo tanto, resulta
necesario realizar adecuaciones contextuales e intervenciones
diferenciadas, acordes a las caracteristicas y necesidades de los
tutorados.

En virtud de lo anterior, se consideran cuatro niveles
de acompanamiento con una semaforizacién de acuerdo con
el orden de atencién: remedial (rojo), preventivo (amarillo),
estdndar (verde) y de perfeccionamiento (azul); cada uno de los

niveles con metas y caracterfsticas especificas (ver tabla 17).
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Tabla 17. Niveles de acompaiiamiento

COLOR NOMBRE META CARACTERISTICAS EJEMPLO
° Fortalecimiento Actividades * Estudiantes con dominio
= de las complementarias disciplinar elevado.
E competencias d1r1g1.das a * Estudiantes que quieren
E genéricas y estudiantes que seguir perfeccionando sus
< profesionales del demandan competencias
% estudiante. desarrollar al comunicativas, digitales,
5 méximo sus de investigacién.
a capacidades. ¢ Estudiantes con alto
E rendimiento académico.
=
A
Continuacién con Atencién conforme * No se identifican
Eé el lo establecido en el problemas que pongan en
a acompafiamiento, PAT. riesgo la situacién
E: sin contratiempos académica del estudiante.
=
%)
=
Prevenir las El aprendiente * Dificultades de integracién.
° posibles requiere atencién * Escaso ntimero de
> dificultades podrfa  impostergable porque habilidades del
° ™ poner en riesgo la se encuentra en pensamiento.
5 E (siit{laciér(;.académica circunstangias quelo .« Deficientes estrategias de
= > el estudiante. ponen en riesgo. estudio
ﬁ I~ Tanto a nivel * Bajo rendimiento
5 A~ académllco como académico.
personal. ¢ Inasistencia.
* Incumplimiento de tareas
Atender las Atender las * Reprobacién de un curso.
j situaciones problematicas del * Bajo dominio disciplinar.
E emergentes que se esfudiante enunoo . Titylacién pendiente,
S el Proceso mo conclido
s .
5 académico.

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel estandar esta dirigido a estudiantes promedio, en
tanto el nivel de perfeccionamiento alude a estudiantes de
alto rendimiento académico; ambos casos son los esperados

en la comunidad estudiantil. El nivel preventivo denota
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circunstancias que ponen en riesgo académico al estudiante

y el nivel remedial es el prioritario, dado que se dirige a

estudiantes con alta probabilidad de truncar su escolaridad.

Para efectos del protocolo parala Deteccién y Atencién

de Estudiantes en Riesgo Académico (DAERA), puesto a

disposicién de la comunidad normalista (Ver apéndice C), son

considerados estudiantes en riesgo académico los docentes

en formacién matriculados no graduados que tienen alguna

de las siguientes caracteristicas:

en

Estudiantes con bajos promedios de calificacién.
Estudiantes que durante el semestre realizan acciones
de mejora para acreditar las unidades de aprendizaje.
Estudiantes que reprobaron cursos o materias y su
situacién escolar es irregular; es decir, se encuentran
participando en procesos de regularizacién, en periodo
ordinario o de rezago.

Estudiantes con bajos ingresos que tienen dificultad
para solventar sus estudios.

Estudiantes que presentan barreras para el aprendizaje
y la participacién (BAP).

Estudiantes con trastornos mentales de ansiedad y
depresién que requieren intervenciones psicolégicas
y médicas.

Estudiantes con estados de estrés que requieren

estrategias de afrontamiento.

En este sentido, es necesario detectar a estudiantes

riesgo de truncar su trayecto formativo y abandonar
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la Escuela Normal, ofreciendo apoyo en distintas 4reas,
desde cursos, seminarios o talleres de técnicas de estudio,
organizacién del tiempo, habilidades socioemocionales,
integracién y adaptaciéon a la educacién superior, tutoria
y acompafiamiento psicolégico, hasta cursos remediales y

medidas compensatorias.
3.3 Procesos Operativos para la Aplicacion del Programa

La tutorfa en la BENV inicia con la asignacién de tutores,
seguida del primer contacto y el establecimiento de acuerdos
por parte de tutor y tutorado para dar cumplimiento a las
funciones que a cada uno competen, enmarcados en el
seguimiento y acompafiamiento que sustentan la evaluacién
de la tutorfa.

Por lo antes expuesto, se presentan a continuacién
los criterios para la asignacién de tutores, la descripcién de
tunciones y actividades delos actores, asi como la participacién

en la implementacién y evaluacién del programa.
3.3.1 Criterios para la asignacién de tutores

Se considera pertinente que todos los estudiantes sean
asignados por orden de lista y conforme a la matricula de
cada ciclo escolar; a cada docente se le asigna determinado
ntmero de estudiantes dependiendo de su nombramiento y

carga académica (ver tabla 18).



Tabla 18. Asignaciénde tutorados en funcién del nombramiento

docente
Categoria Horas a la Numero de
semana de tutorados
tutoria maximo
Tiempo completo 4 8
% tiempo 3 6
Yo tiempo 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la asignacién de los tutores, se toman en

consideracién los aspectos referidos a continuacién:

1. La funcién tutorial estara sujeta a las necesidades y
decisiones de las autoridades de la BENV.

2. El nimero de los participantes en el cuerpo tutorial
dependera de las necesidades de cada licenciatura
respecto a la planta docente y a su matricula.

3. Los tutores académicos en cada licenciatura seran
propuestos por el Area Institucional de Tutorfa
y la Subdirecciéon de Docencia en acuerdo con la
Coordinaciénde Licenciaturay Enlaces de Licenciatura
correspondientes.

4. Laduracion del periodo de acciéon tutorial considerara
el semestre “A” y “B” del ciclo escolar vigente.

5. La asignacién de tutorados dependerd de la carga
académica y administrativa que tenga cada docente,

asf como, de su perfil profesional.



6. Al profesorado que se encuentra desempeiiando labores
frente a grupo y realiza labores administrativas de
gestién y técnicas, de asesorfa, investigacién, cuerpos
académicos u otras, se le destinard un 10% de su carga
a las tareas de tutorfa.

7. En caso de que el nimero de horas frente a grupo
de un docente se encuentre repartido en dos o mas
licenciaturas, se podra optar por cualquiera de ellas
para realizar esta accion, procurando preferentemente,
la asignacién en la licenciatura con la mayor carga.

8. A las y los docentes que desempefien exclusivamente
funciones de asesoria, técnicas o académicas, se les
destinard el 40% de su jornada a estas tareas.

9. Las y los docentes que tengan nombramiento como
tutor, que no se encuentren frente a grupo y no cuenten
con labores de asesoria, técnicas o académicas, podran
aportar hasta el 40% de su tiempo destinado a las tareas
tutoriales.

10. En el caso de las y los docentes con nombramientos de

1 a 19 horas se revisard individualmente cada situacion.

Las siguientes, son recomendaciones adicionales:

* Esindispensable que el profesor asuma con una actitud
comprometida la funcién tutorial y las actividades que
de ella se deriven.

* Resulta necesario establecer mecanismos de seguimien-
to y evaluacion periédica del trabajo tutorial por parte
de los tutores y tutorados.

* [Esfundamental que el programa de tutorfa esté alinea-

do al PDI para tener mejores resultados.
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3.3.2 Funciones y Responsabilidades de los Participantes

El Area Institucional de Tutoria establece relacién con
diversas dreas institucionales y externas, por lo que es
conveniente establecer una comunicacién estrecha y
permanente respecto a las funciones que desempeiian, para
dar seguimiento a la problemadtica detectada a partir del
acompafiamiento tutorial. De igual forma, es indispensable
que quienes participan en el PIT conozcan los ambitos de
intervencién y responsabilidades conducentes.

En este tenor se presentan a continuacién las
tunciones y actividades de los actores involucrados para la
ejecucion del PIT: en primera instancia, los encargados del
Area Institucional de Tutorfa, posteriormente, los docentes
tutores como agentes responsables de operar el programa
y, finalmente, los estudiantes tutorados, los beneficiarios

directos del acompafiamiento tutorial.
a) Funciones de los responsables del area de tutorfa

Las funciones y actividades que emprenden los encargados
del area de tutorfa son diversas, pero siempre estan orientadas
en la espiral virtuosa de mejora continua incluyendo la
planeacién, la implementacién, el seguimiento y la evaluacion

del programa (ver tabla 19).
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Tabla 19. Funciones y actividades del Area Institucional de

Tutoria

Funcién

Actividad

1. Actualizar el plan
operativo anual del
PIT para brindar
al estudiantado
acompafiamiento
académico y

personal.

2. Proponer al cuerpo
directivo los progra-
mas de capacitacion y
actualizacién para for-
talecer el desempefio
de tutores.

3. Colaborar con las
gestiones correspon-
dientes para obtener
recursos académicos,
humanos, tecnolégi-
cos, materiales y de
espacios fisicos re-
queridos para brindar
el acompafiamiento
tutorial a la comuni-
dad estudiantil.

* Realizar reuniones de trabajo con los
enlaces de cada licenciatura para elaborar
la planeacién correspondiente.

* Designar el porcentaje de horas de
tutorfa de cada tutor.

* Supervisar el trabajo realizado por los
tutores y, de ser necesario, orientar las
actividades del mismo.

* Evaluar de forma semestral el PIT y
darlo a conocer a las autoridades de la
Institucién.

* Diseflar y  gestionar cursos de
capacitacién y formacién sobre la tutorfa
a los docentes que fungiran como tutores
de cada licenciatura.

* Determinar las acciones que se realizarin
para la capacitacién de tutores.

* Disefiar y elaborar los materiales
necesarios para la capacitacion.

* Realizar las actividades previstas para la
capacitaciéon de forma oportuna.

* Llevar un seguimiento del programa de
capacitacion y actualizacion desarrollado.

* Determinar el tipo de recursos requeridos
para la realizacién de la tutorfa.

* Solicitar ante quien corresponda, la
asignacién de recursos materiales y
financieros.

* Designar con el enlace de licenciatura
la carga docente respecto a los alumnos
tutorados, con base en los criterios que
establece la BENV desde el programa
del PIT para atender las funciones de

tutoria.
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4. Desarrollar las
actividades y tareas del
PIT para contribuir en
la formacién integral
del estudiantado
e Incrementar la
eficiencia terminal.

5. Generar la vincu-
laciébn permanente
con las dareas y/o
departamentos ins-
titucionales y exter-
nos que favorezca
la operatividad del
programa.

6. Establecer vincu-
lacién con las é4reas
institucionales o ex-
ternas a fin de operar,
evaluar y replantear el
programa de tutorfa.

* Asistir a las reuniones establecidas en la
agenda para la elaboracién y desarrollo
del PIT.

* Brindar acompafiamiento a los tutores, y
de ser necesario, orientar las actividades
del mismo.

* Organizar actividades con los enlaces de
cada licenciatura.

* Implementar las acciones que conduzcan
al logro de los objetivos del programa.

*Dar a conocer a
departamentos de la
actividades en las que
colaboracién continua.

* Comunicar oportunamente el tipo de apoyo
que se requiere para la atenciéon integral
del estudiante, lo anterior con base en la
ficha de canalizacién que presente el tutor
al enlace correspondiente de licenciatura.

las 4reas y/o
institucién las
se requiere

e Solicitar informacién para fortalecer el
diagnéstico, seguimiento y evaluacién
del programa.

* Realizar reuniones de trabajo para
determinar las acciones conducentes a la
mejora del programa.

* Realizar el listado de responsables de las
diversas areas de apoyo a la formacién
del estudiante.

e Solicitar alosresponsables, lasactividades
programadas para los estudiantes y
poder canalizar los casos que requieran
atenciéon complementaria.

* Llevar a cabo un registro de las acciones

realizadas.
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7. Elaborar  la
evaluacion del proceso
y los resultados del
PIT para realizar los
ajustes  necesarios
a fin de alcanzar
los propdsitos  del
programa hacia una
mejora permanente.

8. Informar periédi-
camente al superior
Jjerérquico el avance
de los objetivos y
programas de trabajo
del drea, a fin de
contribuir a la toma
de decisiones.

9. Realizar todas
aquellas actividades
inherentes al
puesto, para el
cumplimiento
de los objetivos
establecidos.

10. Las  demas
que le atribuyan
otras disposiciones
legales o que le
asigne el superior
Jerarquico.

* Solicitar a los enlaces de cada licenciatura
los informes del trabajo realizado por
ellos y los tutores.

* Determinar el nivel del logro alcanzado
en el desarrollo del PI'T.

* Incorporar los ajustes necesarios para
optimizar el PIT.

* Entregar semestralmente a las
autoridades de la Institucién un reporte
de la evaluacion realizada.

* Entregar reportes a las autoridades
sobre las actividades realizadas en la
implementacién del programa.

* Supervisar el desarrollo de las actividades
programadas.

* Mantener comunicacién continua con las
autoridades de la BENV a fin de lograr
la coordinaciéon necesaria al desarrollar
el programa.

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Funciones de los docentes tutores

Segtin la literatura, Young y Wright (2001); Collis (1998);
Maloney (1999); Richardson y King (1998); Viator (2001);
Hartung (1995); los atributos de los buenos tutores se dividen en
formativos, didécticos, interpersonales, cognitivos y éticos.

Los atributos formativos (Maloney; 1999; Young y Wright,
2001) se refieren a la preparacién académica, en este rubro se
encuentra la experiencia y dominio de conocimientos sobre el
campo de estudio, asf como la trayectoria y amplia experiencia en
docencia, investigacién y practica profesional.

Los atributos didacticos se refieren a aquellas herramientas
que facilitan el proceso de ensefanza-aprendizaje (Collis, 1998;
Maloney, 1999; Richardson y King, 1998; Viator, 2001). Como
rasgos importantes se consideran: conocimiento de la didactica
y de estrategias para facilitar el aprendizaje, disposicién para
mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutorfa, y
la colegialidad para alternar el acompafiamiento con personal
especializado en el &mbito disciplinar.

De acuerdo con  Maloney (1999), los atributos
interpersonales se refieren a la facilidad del tutor para
relacionarse, comunicarse, comprender y empatizar con los
otros, en este rubro se identifica: la disponibilidad, dedicacién y
accesibilidad, estableciendo un tiempo protegido y aminorando
las interrupciones; las habilidades de comunicacién como ofrecer
confianza, saber escuchar y permitir la expresion libre de las dudas
de los tutorados; habilidades afectivas del tutor para aceptar a sus
tutorados y empatizar con sus metas e intereses; y habilidades de
socializacién para participar en la trayectoria de los tutorados,

relacionandolos con otros expertos o pares de la profesion.
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Los atributos cognitivos se refieren a las habilidades
para organizar y sistematizar el pensamiento. Hartung
(1995); Maloney (1999); Young y Wright (2001) destacan
que los tutores mantienen objetivos claros; proporcionan
realimentacién constructiva, critican amablemente y elogian
cuando se merece; ejercitan la habilidad para identificar
oportunidades y alternativas en la solucién de problemas;
tienen visién y sonintuitivos para ayudar al tutorado aalcanzar
metas de crecimiento personales y profesionales; fomentan
el pensamiento independiente; cuestionan y propician la
metacognicién; y tienen capacidad para reconocer el esfuerzo
en el trabajo realizado por el tutorado.

En cuanto a los atributos éticos de los tutores se
valoran la reputacién asi como el respeto en su dmbito laboral
y académico (Young y Wright, 2001). Los tutores no utilizan
a los tutorados para sus propios fines, ni buscan engrosar su
curriculum, son honestos y capaces de guiar entre conductas
correctas e incorrectas dentro de la profesién. Ottewill (2001)
destaca a los tutores con altos estdndares y responsabilidad.
Aunado a lo anterior, la Secretaria de Educacién Publica
(SEP, 2008) resignifica el rol de tutor al afirmar lo siguiente:

El tutor juega un papel importante en el proyecto

educativo, ya que apoya a los estudiantes en actitudes

como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse,

de explorar aptitudes, de mejorar su aprendizaje y

tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro.

La tarea del tutor consiste en estimular las capacidades

y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de

resolucién de problemas. ( p.15)
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Esta visién general sobre los atributos del tutor y
la relevancia normativa del tutor da pauta a la definicién y

descripcién de las funciones y actividades generales que le

competen (ver tabla 20).

Tabla 20. Funciones y actividades del tutor

Funcion

Actividad

1. Disenar el plan de accién
tutorial (PAT) para realizar
la tutoria de manera eficiente
y oportuna, con base al PIT
vigente y al diagnéstico de los
tutorados.

2. Realizar y/o actualizar
el diagndstico individual de
sus tutorados, a través de
actividades de acercamiento
a éste y la aplicaciéon de
instrumentos para obtener
informacién.

3. Elaborar de manera
conjunta con el estudiante
un plan de trabajo con metas
claras y factibles para fortalecer
su desarrollo personal 'y
profesional.

Elaborar el PAT con base
en los resultados obtenidos
en el diagnéstico realizado.
Presentar el informe al
enlace de Licenciatura.

Participar en la semana de
induccién para conocer a
sus tutorados.

Entrevista inicial con los
tutorados.
Integrar expediente
de cada uno con el
diagnéstico obtenido de los

instrumentos aplicados.

Realizar ~ reuniones y
entrevistas con los
estudiantes a fin de
conocer sus caracteristicas
personales,  necesidades,
intereses y problematicas.

Acordar con el estudiante
objetivos, metas y acciones
adesarrollar con base en un

cronograma establecido..
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4. Brindar apoyo a los tutorados
que se encuentren en riesgo
académico para mejorar
rendimiento escolar y alcanzar
los fines del curriculo de su

su

licenciatura.

5. Recibir la capacitacién y
actualizacién que le facilite las
herramientas para llevar a cabo
la funcién tutorial.

6. Fomentar el desarrollo
de actitudes y habilidades
que faciliten la integracién
del  estudiante al  4ambito
institucional.

7. Evaluar con el tutorado el
PAT realizado en el semestre
para llevar un registro del
seguimiento y evaluacién de
los logros obtenidos para
determinar los ajustes que sean
necesarios incluir al siguiente
semestre.

Realizar el seguimiento del
plan de trabajo utilizando
como  herramienta de
apoyo las Web 2.0 (correo
electrénico, redes sociales,
grupos de WhatsApp) de
manera ética y profesional.
Revisién de calificaciones
obtenidas y registro de
asistencias del tutorado.
Entrevista de seguimiento
con el tutorado.

Canalizar al tutorado a las
areas correspondientes.
Asistir a y permanecer en
los eventos de actualizacién
o capacitacibn que  se
programen por parte de la
BENV.

Impulsar a sus tutorados
para que asistan a los cursos
talleres u otros eventos
académicos, que apoyan a su
integracién a la institucién.
Motivar a los tutorados
desarrollen
relacionadas

para  que
actividades
con su formacioén integral.
Elaborar reportes de las
sesiones de trabajo con los
tutorados.

Realizar los ajustes
necesarios al  programa
inicial de cada tutorado a fin
de mejorar el proceso.
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e Elaborar un informe de
evaluacién sobre los procesos
y resultados obtenidos al
finalizar el semestre.

* Entregar al enlace de la
licenciatura el  informe
semestral del cumplimiento
de la tutorfa.

Fuente: Elaboracién propia.

a) Funciones del tutorado

Es esencial considerar las funciones del estudiante tutorado,

pues si bien su participacién es voluntaria y no podra ser

violentado su derecho a recibir o rechazar el acompafnamiento

tutorial, debe existir claridad de las responsabilidades que

conlleva la participacién en el PIT (ver tabla 21).

Tabla 21. Funciones y actividades del tutorado

Funciones

Actividades

1. Reconocer desde su
ingreso el  Programa
Institucional de Tutoria
de la BENV, como una
alternativa de apoyo y
orientaciéon durante su
estancia en la institucion.

Participar en la semana de
induccién para conocer el PIT.
Asistir  a  las  reuniones
informativas, eventos y talleres
promovidos
tutorfa.
Turnar dudas e inquietudes al

enlace del 4area de tutorfa de su

por el darea de

licenciatura.
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2. Mantener una relacién
de respeto, confianza y
comunicacién asertiva
con el tutor, misma que
garantice la
oportuna de situaciones
de riesgo que puedan
impactar en su desempeno

académico.

atencioén

3.  Comprometerse con
el tutor para reconocer
sus condiciones actuales
y  tener 6ptimo
desempefio que permita
identificar sus fortalezas
y debilidades a través de
un andlisis profundo y

sincero.

un

4. Elaborar junto con el
tutor un plan de accién y
mejorar su rendimiento o
sostenerlo.

Establecer comunicacién con el
tutor asignado.

Proporcionar  al
informacién

tutor la
requerida  para
integrar el expediente de cada
uno con el diagnéstico obtenido
de los instrumentos aplicados.

Asistir a reuniones y entrevistas
con los tutores a fin de compartir
las caracteristicas personales,

necesidades, intereses y
probleméticas.

Mantener comunicacién
que permita garantizar el

seguimiento del plan de trabajo
utilizando como herramienta
de apoyo las Web 2.0 (correo
electrénico, redes  sociales,
grupos de WhatsApp) de
manera ética y profesional.
Acordar con el tutor objetivos,
metas y acciones a desarrollar
con base en un cronograma
establecido.

Entregar al tutor informacién
relacionada con las calificaciones

obtenidas y  registro de
asistencias.
Colaborar en la realizacion

de entrevistas de seguimiento
aplicadas por el tutor.

Participar en los procesos de
canalizacion que se determinen
en vinculacién con el tutor y las
areas correspondientes.
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5. Participar activamente ¢ Asistir y permanecer en los

en los procesos de eventos de actualizacion o
evaluacion del trabajo capacitacién que se programen
tutorial por parte de la BENV.

* Participar en los mecanismos
establecidos por el darea de
tutorfa para la evaluaciéon al
acompafiamiento tutorial.

6. Acudir y participar en ¢ Asistir a las sesiones de tutorfa

reuniones con sus tutores, en modalidad individual,
cursos taller con caracter subgrupal o grupal.
motivacional, académico o ¢ Asistir a los cursos, talleres u
vocacional que organice la otros eventos académicos que
academia o la coordinacién apoyan a su integracién a la
de tutorfas. institucion.
* Realizar las actividades
relacionadas con su formacion
integral.

Fuente: Elaboracién propia.
3.3.3. Ejecucién de la Tutorfa

El Programa Institucional de Tutorfa 2022-2023, considerando
las caracteristicas propias del contexto normalista, permite
reconocer la tutorfa en la BENV como wuna funcién
complementaria de la docencia que promueve en el estudiantado
el desarrollo de actitudes y habilidades que le permiten aprender
y desarrollar competencias para la vida, con un enfoque
humanista, sociocultural, de aprendizaje situado, atencién a la
diversidad y fomento de la autonomfa.

La Institucién, como contexto y como organizacién en
donde se generan las condiciones 6ptimas para el desarrollo del

programa de tutorfa académica, debe estar centrada en el logro
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del pertil de egreso, porque es ahf donde la tarea educativa cobra
esencia y significado.

Para tener un seguimiento y continuidad en la
implementacién del PIT y todas las acciones que se realizaron
durante su aplicacién, en los 20 meses de transtormacién
estratégica en el periodo comprendido de noviembre de 2020 a julio
de 2022, se consideraron cinco ejes de intervencién importantes:

1. Reestructuracién operacional. Referente a la transicién,
reestructuracién y fortalecimiento del equipo de trabajo
del Area Institucional de Tutorfa, con la finalidad
de fortalecer la cultura de gestién, favoreciendo la
comunicacién interna del equipo y con los diversos
actores de la institucién, para lograr una fluidez en la
toma de decisiones y fomentar la cohesién, mejorando la
sinergia y la eficacia de los servicios ofertados.

2. Determinacién de funciones de los participantes.
Composicién de cuadros organizacionales y esquemas
orgénicos sustentados en la distribucién de roles,
funciones y responsabilidades para mejorar la calidad en
la gestién del personal, aumentar el grado de satistaccion
en el trabajo y mejorar la gestién del rendimiento en el
marco de la colaboracién y corresponsabilidad.

3. Medidas de ejecuciéon. En la cual se hicieron
modificaciones en materia de intercambio de
experiencias, desarrollo profesional, investigacién e
innovacién para la realizacién del acompafiamiento
tutorial versatil, flexible y eficaz. Propuestas con
nuevos procedimientos operacionales, descarga
administrativa y adopcién de medidas para fortalecer

el funcionamiento del PI'T.
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4. Replanteamiento de la estrategia de comunicacion.
Una estrategia de fomento de la participacién con
encuentros sincrénicos y asincrénicos, la promocién
y difusién de actividades formativas y el disefio de
herramientas para optimizar el flujo de informacién
con la adopcién de un sitio web y uso de redes sociales
para una comunicacién narrativa, clara y pertinente
destinada a toda la comunidad normalista.

5. Adopcién de estrategias de monitoreo y seguimiento
que permitieron la reflexién interna y didlogos al
interior del equipo responsable del PI'T, considerando
la evaluacién del programa, el andlisis de intervencién
tutorial y el anélisis de los resultados obtenidos, segtin

los criterios de pertinencia, capacidad de ejecucién y
viabilidad.

El desarrollo de la tutorfa en la BENYV inicia con la
asignacién de tutores grupales e individuales a partir del
andlisis individualizado, realizado en apego a los criterios
definidos en el PIT y a las funciones, responsabilidades y
descargas administrativas de cada tutor. Los nombramientos
se efecttian al inicio del ciclo escolar, puesto que la designacién
abarca el semestre “A” y “B”.

La tutoria requiere de un vinculo efectivo entre el
tutor y el estudiante, basado en una actitud de participacion,
confianza y respeto (Ubero, 2009). Por esta razén, la
participacién del tutorado es voluntaria; en tanto la
participacién de tutores es por designaciéon precedido por

un oficio de asignacion.
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Es importante sefialar que la asignacién de un tutor
a un estudiante, por el tiempo que duren sus estudios, no
implica necesariamente que el tutor sea la misma persona
a lo largo de los cuatro afios que el estudiante permanezca
en la institucién. Deberd haber suficiente flexibilidad en
consideracién de las caracteristicas de los planes de estudio,
las fases de la tutorfa y disposicién del tutorado. Puede ser
necesario asignar tutores de acuerdo con las diferentes fases
de la tutoria, o bien, realizar cambios de tutor asignado
cuando no logre desarrollarse una relacién empatica entre el
tutor o tutorado, o cuando existan incidencias previas en el
trato directo con estudiantes.

El tutor juega un papel importante en la formacién
integral del estudiantado, respondiendo a las necesidades
de orientacién académica y personal, asi como de asesoria
académica (ver figura 7), ya que, durante las seis jornadas de
tutoria obligatorias a lo largo del ciclo escolar, el tutor apoya
a los estudiantes en actitudes como las de crear en ellos la
necesidad de formarse, de explorar aptitudes; de mejorar su
aprendizaje y tomar conciencia de manera responsable de su
futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular las
capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones
y de resolucién de problemas tanto de indole académico como

personal.
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De esta manera, cuando el tutor identifica los problemas que
afectan el desempenio delos estudiantes seleccionalaestrategia
tutorial més adecuada para atender las causas que afectan
su desemperno. Ante casos focalizados en riesgo académico
es necesario activar los protocolos pertinentes y promover
la autonomia del estudiantado. Resulta fundamental que el
tutor presente alternativas para fortalecer las experiencias
educativas, disefie actividades para el desarrollo académico y
canalice a estudiantes en riesgo a las instancias conducentes
a través de servicios institucionales y externos.

Durante el ciclo escolar se realizan maultiples
actividades de difusién, informacién y formacién dirigidas
a tutores y tutorados para fortalecer el acompafiamiento
tutorial y atender las necesidades del estudiantado. En este
sentido resulta prioritario potenciar el éptimo desempefio
de los estudiantes y la capacitacién a tutores a través de
actividades formativas diversificadas: conferencias, talleres,
charlas, conversatorios, encuentros, por mencionar algunos.

La evaluacién debe ser permanente, considerando
los actores (tutores y tutorados), los procesos, las acciones,
lo que se esta haciendo y cémo se hace, asi como la gestiéon
institucional, los recursos humanos, materiales y de
infraestructura, privilegiando la evaluacién cualitativa, en la
que el centro de atencidén sea el tutorado y el cumplimiento
del perfil de egreso de los Planes y Programas de Educacién

Normal.
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3.3.4 Propuesta de Evaluacién

El PIT considera la evaluacién como un elemento
indispensable que permite conocer, tanto los resultados que
se derivan de una determinada accién, como el proceso a
través del cual se desarrolla un instrumento indicativo que
organiza, sistematiza y orienta las acciones de la comunidad
normalista, dentro de un proceso permanente de analisis y
reflexién, encaminado a la mejora institucional de la tutoria
y al logro académico de los estudiantes.

Es importante que se evalie cuantitativa y
cualitativamente el PIT cada cuatro afios de manera
sistematica, de conformidad con el PDI, incorporando
cortes anuales de los resultados obtenidos por ciclo escolar
como parte de la dindmica institucional y como seguimiento
a la temporalidad anual de los procesos de asignacion,
considerando la participaciéon de los siguientes actores:

* El tutor, quien disefia y desarrolla el PAT para brindar
atencién académica y personal en modalidad individual
o grupal, conforme a las necesidades y requerimientos
particulares del estudiantado.

* Los tutorados, como principales beneficiarios del
PIT al recibir el acompafiamiento de orientacién
académica, orientacién personal y asesorfa académica
en congruencia con las fases de la tutorfa que
corresponden a la etapa del trayecto formativo que se
cursa.

La evaluacién se concibe como un proceso de
retroalimentacién que permite valorar el funcionamiento del

programa, medir su impacto en el rendimiento académico
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de los estudiantes e introducir acciones en los términos
de eficacia y eficiencia. En este sentido, la evaluacién de la
calidad del programa debe basarse en un modelo integral que

identifique:

a) Las caracterfsticas del entorno donde se realiza el programa
de tutorfa.

* Los elementos del disefio del programa. La
participacién cobra sentido cuando se conoce la
planeacién institucional, sus metas y objetivos, para
saber hacia dénde y a quién van dirigidos los esfuerzos
sobre el quehacer docente e institucional.

* El proceso de operaciéon del programa. Seguimiento
de las actividades, asi como del cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de quienes participan
en el programa.

* El impacto con relacién al logro propuesto de metas
y objetivos. Monitoreo del estancamiento, avance o

retroceso en ellogro de metas y propésitos establecidos.

b)Valoraciéon de las actividades considerando estos
indicadores: el impacto del programa, la funcién tutorial, las
dificultades por parte de los tutores y la retlexién institucional

periddica sobre el programa.

c) Los instrumentos utilizados en cualquiera de los casos
son el plan de accién tutorial, las evidencias de jornadas de
tutoria, los informes realizados por los tutores, los registros
de las actividades de formacion, las orientaciones y asesorias

académicas realizadas, por mencionar algunos ejemplos.
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d) Los participantes. En congruencia con la ANUES (2001),
las variables relacionadas con la calidad de la accién tutorial,
susceptibles de ser evaluadas son las que involucran la

participacién del tutor y tutorado.

* Actitud empatica. Cordialidad y capacidad de crear un
clima de confianza con el estudiante, asi como respeto
y atencién en el trato.

* Compromiso con la actividad tutorial. Interés en los
problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento del estudiante; capacidad para escuchar
los problemas de los estudiantes.

e Capacidad para la accién tutorial. Habilidad para
resolver las dudas académicas de los estudiantes;
capacidad para orientar al estudiante en metodologia
y técnicas de estudio; capacidad para identificar
dificultades y realizar acciones pertinentes para
resolverlas; capacidad para estimular el estudio
independiente.

* Disposicién para atender estudiantes. Habilidad para
mantener comunicacién permanente con el estudiante
y facilidad para localizar al tutor.

e Capacidad para orientar a los estudiantes en decisiones
académicas. Conocimiento de la normatividad de la
institucién en cuanto a planes de estudio; orientacién
atinada en cuanto a la seleccién de trayectoria
académica; canalizacién adecuada y oportuna del
estudiante a instancias que le proporcionen una
atencion especializada; percepcion de una influencia

positiva de la tutorfa en el desempefio académico e
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integracién del estudiante a la institucién; por tltimo,
satisfaccion del estudiante con el programa de tutorfa

y con la actuacién del tutor asignado.

Las técnicas e instrumentos a considerar para el

seguimiento del PIT son los referidos a continuacién:

La entrevista mediante el uso de un cuestionario a
través de la herramienta de formulario de Google con
la intencién de optimizar el procesamiento de datos
derivado de la consulta a tutores y tutorados.

La revisién documental de bitdcoras como informes
de cumplimiento de la tutoria sistematizadas en listas
de cotejo.

La revision documental mediante el empleo de
guiones de analisis de datos provenientes de Secretarfa
Académica y derivadas de la gestién del Area
Institucional de Tutorfa.

Las narrativas de tutores y tutorados para documentar
las experiencias de la tutorfa académica integral y
tfortalecer los repositorios de la tutorfa realizada en la

mstitucién.

Es pertinente mencionar que el PIT en si mismo

constituye un marco de referencia importante, sin embargo,

su efectiva concreciéon requiere de politicas institucionales

contundentes; liderazgo en el equipo que coordina su disefio,

ejecucion y seguimiento; la participacién comprometida de

tutores y el interés genuino de los tutorados.
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Resumen

El Programa Institucional de Tutorfa 2021-2023 de la
BENV tiene la finalidad de acompaifiar tanto al tutorado
en su formacién académica y desarrollo personal, como al
tutor en su proceso de desempenio de la funcién tutorial. De
esta manera, parte desde un enfoque humanista y situado,
en atencién a la diversidad y autonomia del estudiantado;
asi como, desde la perspectiva socioconstructivista del
aprendizaje.

En este sentido, en la BENYV, la tutoria se entiende
como una actividad docente sustantiva que implica un
proceso sistemdtico de acciones educativas de orientacién y
acompanamiento centradas en el estudiante, sobre aspectos
académicos y personales, que tiene la finalidad de favorecer el
desarrollo de trayectorias escolares adecuadas para culminar
la formacién profesional, lo que implica promover el desarrollo
integral de los estudiantes, asf como su permanencia, egreso,
titulacién y transito exitoso al campo laboral.

Para lograr el éxito en estas tareas, la tutoria en la
BENYV se estructuraen tres fases: fase de ingreso y adaptacién;
tase de desarrollo de competencias y fase de transicién al
campo laboral. Asi mismo, se atienden diferentes modalidades
de trabajo que consideran el propésito del acompanamiento,
la cantidad de estudiantes a atender y la interaccién entre los
actores y se proponen cuatro niveles de acompafiamiento que
dependen de los objetivos de atencién a tutorados.

Aun cuando el PIT fue diseniado por el equipo de
trabajo asignado al 4rea, se adopta como un documento de
trabajo susceptible de mejora permanente con la concurrencia

y participacién de toda la comunidad normalista.
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Capitulo 4. Evaluacién del Programa Institucional
de Tutoria. Presentacion de Resultados

Narciso Beristdin Barradas

Como se ha mencionado antes, la Gltima etapa del Marco
Légico consiste en la elaboracién de una matriz de
indicadores de resultados u observables que permitan
el control y el seguimiento del programa, los cuales son
conducentes a la evaluacién del mismo (ver apéndice B). Alli
mismo se establecen niveles de cumplimiento que derivan
en descriptores cualitativos mediante una semaforizacion
que permite situar intuitivamente el grado de logro
obtenido por cada uno de los componentes del programa en
correspondencia directa con lo inicialmente planeado en la
tase de disefio.

En otras palabras y en resonancia con lo establecido
por el Enfoque del Marco Légico, el mencionado logro
obtenido también se puede concebir como una descripcién
de como se desea que sea la situacién en el futuro (Gonzalez
y Zanfrillo, 2006). De esta manera, al remitirse al apéndice
E y acada unadelas graficas comparativas concentradas en
las figuras de este capitulo es posible obtener juicio rapido
al revisar fluidamente los estados en la semaforizacién que
derivé de la comparacion del estado de los indicadores

previo y posterior a la implementacién del programa.
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4.1 Descripcion de la Estrategia de Evaluacién

El enfoque de la evaluacion es predominantemente
cuantitativo, es de naturaleza interna por cuanto el agente
evaluador es parte del equipo disefiador y ejecutor del
programa (Mercer, 2005), y su finalidad es operacional, lo
que implica realizar un analisis para la toma de decisiones que
deriven en ajustes, lo cual es caracteristico de la metodologia
del marco l6gico (Aldunate y Cérdoba, 2011). Se compara la
situacién ideal con situacién real para la rendiciéon de cuentas
y mejora continua del disefio, implementacién y seguimiento
del programa.

Se reconoce tanto para tradicionales como para nuevos
paradigmas que la evaluacién tiene como uno de sus fines la
reformulacién o mejora continua (Mercer, 2005; Espinosa,
Mendoza y Padilla, 2009; Aldunate y Coérdoba, 2011), el
aprendizaje para la mejora o para la innovacién (Van der
Knaap, 2004, p. 24) de los programas que se estan evaluando,
asf como determinar si los servicios educativos son ofrecidos
como se planearon (Mateo, 2000).

Asf, se observa de diversas fuentes (Espinosa et
al., 2009; INEEd, 2016; Aldunate y Cérdoba, 2011) que la
evaluacién se puede concebir como un proceso planificado e
intencional que parte de la comparacién entre una situacion
real y una ideal, una preliminar y una posterior. La primera
es diagnosticada o identificada en un momento inicial, y
alli es de donde el disefio de un programa de intervencién
encuentra su génesis y razén de ser. La situacién posterior
por su parte, articula metas y objetivos mediante los cuales se

especifican los pardmetros o indicadores mediante los cuales
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se evaluara en qué medida se avanzé o se cerré una brecha
a partir de un punto de referencia, estableciendo su avance,
retroceso o estancamiento. Posterior a la explicitacién y
a la comparacién entre el estado previo y el posterior a la
implementacién, se toman decisiones para reestructurar las
acciones que se emprendieron.

De esto se deriva que la evaluacién operacional es
compatible con la Metodologia del Marco Loégico (MML),
bajo la cual se disenié el programa. Este tipo de evaluacién
busca determinar si el programa tiene todas sus partes, si estas

tuncionan y si se estd operando como debe ser (INEEd, 2016).

4.2 Técnicas Empleadas para la Recoleccion de

Informacion

Se reconoce que hallazgos mejores o complementarios sobre
la efectividad de la tutorfa podrian alcanzarse al realizar
una investigacién con diseflos como el experimental pre-
test post-test y usando instrumentos de evaluacién como
un cuestionario de percepciones de la acciéon tutorial, entre
otros (Guerra-Martin, Lima y Lima, 2017); o el de relacién
caso-control y una prueba t de pares o muestras relacionadas
(Walvoord y Pleitz, 2016); o mediante la creacién de un
grupo control ex-post y un procedimiento de propensity
score matching (Clerici y Da Re, 2018). Sin embargo, por la
naturaleza del disefio del programa segtin la metodologia del
marco légico, los alcances del propésito de la evaluacién y
los recursos disponibles para gestionar el programa, no fue
posible ni relevante para el area responsable, realizar una

investigacion de ese tipo.
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Lasfuentes consultadas fueronlaSecretaria Académica,
el Area de Evaluacién de la Subdireccién de Docencia y
el Area Institucional de Tutorfa, que forman parte de la
estructura organizacional de la BEN'V. La técnica utilizada fue
la revisién documental y la recopilaciéon de datos secundarios
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Peersman, 2014).
En el primer caso, se consultaron documentos creados por el
area de tutoria y en el segundo, los datos fueron recopilados
por terceros. En ambos casos, las fuentes se concentraron
en un tablero en linea en Padlet, en tablas de alojamiento
de entradas de Google Forms, en carpetas compartidas en
Google Drive y el sitio web del area (https://benv.link).

Algunos ejemplos de los documentos generados
internamente por el drea de tutorfa son grabaciones, flyers,
convocatorias a eventos, los informes de tutoria, los registros
de asistencia a partir de formularios en linea, registro
semanal de actividades, fotografias, los informes semestrales
que se turnan a la autoridad inmediata, y las respuestas
de formularios de retroalimentacién al PI'T por parte de
tutores y tutorados. Por parte de las fuentes secundarias
como la secretarfa académica y la subdireccién de docencia
de la BENYV, se hicieron multiples gestiones de solicitud de

informacién a través de reuniones y memorandums.
4.3 Instrumentos de Indagacion

Una vez identificadas las fuentes para la recopilaciéon de los
datos requeridos, se procedié a la elaboracién de un guion
de revisiéon documental como el instrumento para obtener la

informacién que diera luz acerca del impacto del PI'T. Dicho
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guion contiene la mencién de la fuente, la temporalidad y la
liga al lugar en la web en donde se alojé el recurso. Esto se
hizo con ayuda y a partir de la matriz de la MML, ya que para
elaborar el guion fue necesario partir de los componentes,
indicadores y observables correspondientes.

La finalidad antes mencionada de este trabajo hace
bastar la revisiéon de documentos que se originaron del
seguimiento de las acciones derivadas del programa de

tutoria.
4.4 Componentes a evaluar

Los componentes a evaluar estdn en correspondencia con
las categorfas de andlisis con las que se disefi¢ el plan. Sin
embargo, mientras se ejecutaba la intervencién, surgieron
necesidades no previstas ante las cuales se tomaron acciones.
Asi, nuevos elementos se incorporan en este reporte de
resultados; por ejemplo, las asesorias académicas.

Por otro lado, este capitulo contiene tablas que
presentan los resultados obtenidos después de que se puso
en marcha el PIT, en el ciclo escolar 2021-2022. Ademas,
después de cada tabla, se despliegan graficas que comparan la
situacion diagnosticada (estado previo) y aquella posterior a
la implementacién (estado posterior) en funcién de cada una
de las observables referidas en el capitulo 2.

Las gréficas incorporadas en las figuras de la 8 a la
22 estdn coloreadas en congruencia con la concepcién de
la semaforizacién a través de la cual se permite identificar
los logros y areas de oportunidad mediante la relacién

entre los resultados y el color (ver figura 8): avances en
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verde, estancamientos en amarillo y retrocesos en rojo.
En dichas graficas, el color azul corresponderé a los datos
correspondientes a la linea base (al momento del diagnéstico)

desde la que parti6 el PI'T.

Figura 8. Semaforizaciéon de resultados

Porcentaje de estudiantes que egresan de su cohorte generacional.

Cantidad y porcentaje de estudiantes que causaron baja definitiva.

Cantidad de exdmenes de regularizacién calendarizados.

Cantidad de estudiantes que reprobaron curso y que estéan en proceso de regularizacién.
Cantidad de acciones de orientacién académica realizadas por el Area de Tutoria.
Cantidad de estudiantes beneficiados por las acciones de orientacién académica realizadas.
Porcentaje de estudiantes beneficiados por las acciones de orientacién académica realizadas.
Cantidad de acciones de asesoria académica organizadas por el Area de Tutoria.

Cantidad de estudiantes beneficiados por las acciones de asesoria académica organizadas
por el Area de Tutoria.

Porcentaje de estudiantes beneficiados por las acciones de asesoria académica organizadas
por el Area de Tutoria.

AVANCE

Cantidad de actividades de fortalecimiento de habilidades socioemocionales realizadas
por el Area de Tutoria.

Cantidad de tutorados beneficiados por las actividades de fortalecimiento de habilidades
ocic >nales realizadas vpor el Area de Tutoria.

Cantidad y porcentaje de estudiantes canalizados a algin servicio psicolégico en relacién
al total de solicitudes recibidas.

Cantidad de servicios psicolégicos disponibles para la canalizacién de estudiantes.

Cantidad y porcentaje de tytores que participaron en las actividades de formacidn para
tutores organizadas por el Area de Tutoria.

Cantidad de actividades de formacién para tutores organizadas por el Area de Tutoria.

Porcentaje de estudiantes que recibieron tutoria.

ESTANCAMIENTO

l Cantidad y porcentaje de estudiantes que causaron baja temporal

Cantidad de acciones que el Area de Tutoria implementd en apoyo de estudiantes
con alguna necesidad econémica.

Cantidad de beneficiados de las acciones que el Area de Tutoria implementé en
apoyo a estudiantes con alguna necesidad econémica.

RETROCESO

Cantidad y porcentaje de docentes que entregaron informe de cumplimiento.

COMPONENTES

Formacién Académica del iantad. . Fortalecimiento del d pefi Il | del diantad.
de la funcién tutorial

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1 Formacién Académica del Estudiantado
a) Eficiencia terminal

Después del disefio e implementacién del PIT, se analizaron
los datos estadisticos disponibles en relacién al porcentaje de
estudiantes que egresan de la cohorte generacional 2017-2021
sin tomar en cuenta traslados ni recursamientos, iinicamente la
totalidad de la matricula que ingresé en el ciclo escolar 2017-
2018 de cada licenciatura (ver tabla 22).

Tabla 22. Porcentaje de estudiantes que egresan de la cohorte

generacional 2017-2021

. . Matricula Eficiencia
Licenciatura . . Egresados .
Inicial Terminal
LEPRI 90 70 78%
LEPRE 90 72 80%
LEF 90 72 80%
LEE 60 42 70%
LESET 60 51 85%
Total 300 235 78%

Fuente: Elaboracién propia.

A través del color verde, la figura 9 muestra un avance en
cuanto a la eficiencia terminal en el ciclo escolar 2021-2022 con
respecto al periodo 2019-2020. Las licenciaturas que tuvieron
avance en la eficiencia terminal fueron LEPRI, LEPRE, LEF
y LESET, por lo cual sus respectivas barras estdn coloreadas
en verde. La tnica excepcién al respecto es el retroceso en la
Licenciatura en Educacién Especial, de un 73.33% a un 70%, lo

cual se indica asignandole el color rojo alabarra correspondiente.
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Figura 9 . Eficiencia terminal: porcentaje de estudiantes que

egresa
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Fuente: Elaboracién propia.

b) Desercién

Este indicador presenta dos observables: la cantidad de
estudiantes que causaron baja temporal y la cantidad de

estudiantes que causaron baja definitiva (ver tabla 23).

Tabla 23. Cantidad y porcentaje de estudiantes que causaron

baja temporal en el ciclo escolar 2021-2022

Licenciatura Administrativas __ Voluntarias Total Total (%)
LEPRI 0 2 2 0.14
LEPRE 2 5 7 0.5
LEF 11 8 19 1.35
LEE/LIE 6 2 8 0.57
LESET/LEAT 2 2 4 0.28
Total 21 19 40 2.85

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 10, el color rojo correspondiente a la
semaforizacién establecida para la presente evaluacion
comparativa, indica que se da un retroceso por cuanto casi se

duplicaron las bajas temporales de un ciclo al otro.

Figura 10. Desercion: bajas temporal

2021 - 202,
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eLEE/LEI
LEPRE°
LEPRIe LEF
¥
Desercion: bajas temporales
18

'-EFO oLEPRl

LEE/LEI o LEPRE

LESET/LEAT

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las bajas definitivas, la tabla 24 las despliega

clasificadas en voluntarias y administrativas:
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Tabla 24. Cantidad y porcentaje de estudiantes que causaron
baja definitiva en el ciclo escolar 2021-2022

Licenciatura Administrativas Voluntarias Total  Total (%)
LEPRI 4 2 6 0.48
LEPRE 9 3 12 0.85
LEF 18 4 22 1.57
LEE/LIE 6 2 8 0.57
LESET/LEAT 5 4 9 0.64
Total 42 15 57 4.06

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 11 se muestra un avance en cuanto a bajas
definitivas, ya que en el periodo 2021-2022 hubo 21
incidencias menos que en el periodo 2019-2020. Como se
mencioné anteriormente, el avance se comunica a través
de la coloracion verde en el elemento correspondiente de la
gréafica. Asi, se puede observar que todas las licenciaturas
presentaron menor cantidad de bajas definitivas, excepto la
Licenciatura en Educacién Preescolar, en la cual el nGmero
de bajas definitivas se mantuvo igual tanto en el ciclo 2021-
2022, como en el 2019-2020. El color amarillo corresponde
con la clasificacién de “estancamiento” en la semaforizacién

previamente mencionada.
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Figura 11. Desercion: bajas definitivas
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Fuente: Elaboracién propia.

c¢) Reprobacién

Para abordar este indicador, se establecieron dos observables:

la cantidad de exdmenes de regularizacién en perfodo

ordinario y rezago; y la cantidad de estudiantes que participan

en procesos de regularizacién, lo cual se muestra en la

tabla 25, junto con una correlacién con las bajas causadas

consecuentemente.

149



Tabla 25. Cantidad de exdmenes de regularizacién
calendarizados por licenciatura, asi como la cantidad de
estudiantes que reprobaron curso y que estian en dichos

procesos en el ciclo escolar 2021-2022

Licenciatura Numero Numero de Bajas administrativas
de estudiantes causadas
examenes

Temporal Definitiva
LEPRI 34 17 0 3
LEPRE 66 21 1 3
LEF 1056 55 4 4
LEE/LIE 29 15 2 2
LESET/LEAT 37 12 0 5
Total/ 271 120 7 17
general

Fuente: Elaboracién propia.

Cincuenta y ocho exdmenes de regularizacién menos
en el periodo posterior a la implementaciéon del PI'T implican
un avance hacia los objetivos; lo cual es representado por una
semaforizacién verde (ver figura 12). Solamente las Licenciaturas
en Educacién Preescolar y en Educacién Secundaria con
Especialidad en Telesecundaria presentan un retroceso, lo cual

se indica en color rojo.
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Figura 12. Reprobacién: cantidad de exdmenes de

regularizacién
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Fuente: Elaboracién propia.

La figura 13 permite notar un avance en relacién a
los objetivos del PIT de un perfodo al otro en funcién del

nimero de estudiantes en procesos de regularizacion.

Figura 138. Reprobacién: cantidad de estudiantes en procesos

de regularizacién

LESET 12
LEE/LIE 15

=k

N

o
Lzoz

LEF 55

LEPRE 21

ceoe -

)|

LEPRI 17

LEPRI 40

-h =
(o]
6102

LEPRE 20
LEF 92
LEE/LIE 22

LESET 16

Fuente: Elaboracién propia.



d) Orientacién académica

La siguiente tabla muestra la contribucién del area de tutoria

en indicador de orientacién académica, mediante los siguientes

observables: cantidad de acciones realizadas y el porcentaje de

estudiantes que participaron de ellas (ver tabla 26).

Tabla 26. Cantidad de acciones de orientacién académica y

cantidad y porcentaje de estudiantes beneficiados en el ciclo

escolar 2021-2022

No. Nombre de la Fecha
actividad

Modalidad

No. de
asistentes

H M

Total

1 Jornada de 25/08/21
induccién

2 Publicacién 20/09/21
de preguntas
frecuentes

3 Publicacién 17/10/21
de directorio
institucional

4 Publicacién de 17/10/21
Protocolo DAERA

5 Reunién con 15/12/21
jefes de grupo y
consejeros

6 Procesos de 09/08/22
incorporacion al
servicio docente
Total (ntimero)
Total (porcentaje
del total de
estudiantes)

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

102 190

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

16 40

292

N/A

N/A

N/A

56

92

440

31.3%

Fuente: Elaboracién propia.
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La representacién expuesta en la figura 14 muestra una
mejora en los resultados en el ciclo escolar 2020-2021 en
cuanto a orientacién académica se refiere. En color azul estdn
representados los datos al momento del diagnéstico (ciclo
2019-2020), mientras que los datos para el ciclo 2021-2022
se presentan en color verde ya que de un ciclo a otro hubo un

avance en cuanto a esta observable.

Figura 14. Orientacién académica: cantidad de acciones y
estudiantes beneficiados

Porcentaje de estudiantes

440/ 1404
(81.8%)

Cantidad de acciones beneficiados

Cantidad de acciones

2021 -2022

Cantidad de acciones
391

2019 - 2020

Cantidad de acciones beneficiados

391/1381
(28.3%)

Porcentaje de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
e) Asesorfa académica

Este componente no estuvo en el disefio inicial del programa;
sin embargo, se identific6 la necesidad y se puso en marcha.
Los efectos de la intervencién del area de tutoria en relacién

a este observable se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 27. Cantidad de acciones de asesorfa académica
organizadas por el Area de Tutorfa, y cantidad y porcentaje de
estudiantes que participaron en ellas en el ciclo escolar 2021-
2022

No. Nombre de la Fecha Modalidad No.de Total

actividad asistentes
H M

1 Charla “Soy normalista 06/10/21 Virtual 3 54 57
de corazén” 1° A’ y 1°
“B” de LIE

2 Asesorfa  “Escritura 14/10/21 Virtual 1 5 6
académica”

3 Asesorfa  Académica 20/10/21 Virtual 3 27 30
“Investigacion
Cualitativa”

4 Asesorfa “Escritura 25/11/21 Virtual 15 18 28

Académica” Estudiantes

de 4° grado de LEF

Total (ndmero) 22 99 121
Total (porcentaje del

total de estudiantes) 8.6%

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 15 muestra que en el ciclo posterior a la
aplicacién del PIT se beneficiaron estudiantes a partir de
acciones de las cuales no se tenfa registro en el ciclo escolar
2019-2020 en el que se realizé el diagndstico, lo cual en si es

un avance representado con color verde.
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Figura 15. Asesorfa académica: cantidad de acciones y estu-

diantes beneficiados
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Fuente: Elaboracién propia.

4.4.2 Desarrollo Personal

a) Fortalecimiento de habilidades socioemocionales en el

estudiantado

La siguiente tabla muestra las acciones que el Area de
Tutorfa emprendié para favorecer el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales en el estudiantado en el periodo

comprendido entre agosto de 2021 a febrero de 2022:
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La cantidad de participaciones estudiantiles en los eventos
de fortalecimiento de habilidades socioemocionales casi se
cuadruplicé en el periodo 2021-2022 en relaciéon al 2019-
2020, mientras que la cantidad de eventos paso6 de dos a trece.

Este avance se representa en color verde en la figura 16.

Figura 16. Desarrollo personal: fortalecimiento de habilidades

socioemocionales

416

Cantidad de estudiantes beneficiados

0606 - 6106

Cantidad de acciones

)

13 E

Cantidad de acciones T
)

S

1536 %

Cantidad de estudiantes beneficiados

Fuente: Elaboracién propia.
b) Situacién econémica

Se observa la incidencia del Area de Tutorfa explicitando
la cantidad de estudiantes atendidos por causa de alguna
necesidad econémica. En este caso, se canalizé a un estudiante
al Comité Ejecutivo Estudiantil Normalista, mediante el cual
se le otorg6 una beca de desayuno. El rojo desplegado en
la figura 17 deja en evidencia el retroceso en cuanto a las

acciones y beneficiados en el aspecto de situacién econémica.



Figura 17. Desarrollo personal: situacién econémica
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Fuente: Elaboracién propia.

c) Atencién psicolégica

Durante la ejecucién del Programa Institucional de Tutoria
tue notable que los recursos para atender a los estudiantes
en servicio psicolégico fueron rebasados. Por ello, se ampli6
la oferta de una a cuatro opciones que permitieron reducir

el tiempo de atencidn, lo cual cobra relevancia ante los casos
urgentes.

La tabla 29 muestra la cantidad de estudiantes
canalizados a los diferentes servicios psicolégicos, los dos
primeros de cardcter institucional ofertados por personal
adscrito a la BENV: Servicios Escolares y Asesoria
Socioemocional; en tanto, los dos restantes son gestionados

por dependencias externas: Centro de Integracién Juvenil
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(ClJ) y Centro Virtual de Atencién Psicoemocional para la
Comunidad Educativa (CEVAPCE). De igual manera, se
muestra el porcentaje de casos desglosado por servicio en

funcion del total de casos canalizados.

Tabla 29. Cantidad y porcentaje de estudiantes canalizados
a cada servicio psicolégico en relacién al total de solicitudes

recibidas en el ciclo escolar 2021-2022

Servicio ofertado Estudiantes atendidos

Numero Porcentaje

Servicios Escolares BENVECR 29 78.4%
Centro de Integracién Juvenil 2 5.4%
Primeros Auxilios Psicolégicos 6 16.2%

(Asesorfa Socioemocional)
CEVAPCE 0 0%

Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 18 muestra que en ambos periodos fueron
identificados, atendidos y canalizados todos los estudiantes
que solicitaron servicio de atencién psicolégica. El
incremento de 23 a 27 solicitudes atendidas corresponde con
la coloracién verde de la grafica y da cuenta de la totalidad de

la satisfaccion de la demanda.

160



Figura 18. Desarrollo personal-atencién psicolégica:
Cantidad y porcentaje de estudiantes que solicitaron atencién

psicoldgica y que fueron canalizados

2 0189 =E 2805280

Fuente: Elaboracién propia.

El color verde en la figura 19 representa la ampliacién de la
gama de servicios psicolégicos que el drea de tutoria puso a

disposicién de los estudiantes.

Figura 19. Desarrollo personal. Atencién psicolégica:
Cantidad de servicios psicolégicos disponibles para la

canalizacién de estudiantes

2019 - 2020

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.3 Fortalecimiento del acompafnamiento tutorial

Los observables a través de los cuales se evalta este indicador
son 1) la cantidad de acciones de formacién de tutores
organizadas por el Area de Tutorfa, y 2) el porcentaje que
se obtiene dividiendo el nimero de tutores que participaron
en dichas acciones, entre el nimero total de tutores de la

mstitucion.

La figura 20 nos comunica que, con respecto al
periodo 2019-2020, se logré un avance muy significativo en
el periodo 2021-2022 en lo que concierne a la formacién de
tutores. Debido a este avance y conforme a la semaforizacién
correspondiente, se imprime con color verde el elemento de
la grafica relativo al ciclo escolar 2021-2022 en donde se hace
patente el incremento de actividades realizadas y el ntiimero

de tutores beneficiados.

Figura 20. Fortalecimiento del desempefio de la funcién

tutorial: formacién de tutores
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Fuente: Elaboracion propia.
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b) Acompafiamiento tutorial

La siguiente tabla da mas detalle del porcentaje de tutorados
atendidos por licenciatura y semestre en el periodo
comprendido entre agosto de 2021 a febrero de 2022
(semestre “A” del ciclo 2021-2022); en proporcién al total
de los estudiantes matriculados. Ademas de este observable,
se toma en cuenta también el porcentaje de tutores que
entregan informes de cumplimiento como un elemento que
contribuye a identificar la medida en que los estudiantes
reciben acompaiiamiento tutorial. Por Gltimo, para el mismo
propésito, se considera el nimero de jornadas de tutoria
propuestas y organizadas por el Area, las cuales son tres por

semestre (ver tabla 31).

Tabla 31. Porcentaje de estudiantes que recibieron tutorfa en
el ciclo escolar 2021-2022

Tutorados
Licenciatura atendidos/ Porcentaje
matriculados
LEPRI 126/312 40.4%
LEPRE 107/323 33.1%
LEF 39/335 11.6%
LIE/LEE 188/215 87.4%
LEAT/LESET 109/219 49.8%
Total 569/1404 40.5%

Fuente: Elaboracién propia.
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El ntimero de estudiantes que recibieron tutorias aumento en
el ciclo posterior a la implementacién del PIT. Este avance es

representado en color verde en la figura 21.
Figura 21. Fortalecimiento del desemperio de la funcién tutorial
- acompafiamiento tutorial: nimero y porcentaje de estudiantes

beneficiados
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Fuente: Elaboracién propia.

El color rojo, mostrado en la cifra total del periodo 2021-
2022 en la figura 22, se debe a un retroceso ya que hubo
menos tutores que entregaron informe de cumplimiento que
en el ciclo 2019-2020.
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Figura 22. Fortalecimiento del desempefio de la funcién
tutorial. Acompafiamiento tutorial: nimero y porcentaje de

docentes que entregaron informe de cumplimiento

20 LESET ~ o
o §

36 LEELIE ® &

=8

13 LEF -

13 LEPRE o 3

N 2

AN 15 LePRI 0~ B
D 5 LePRI S g
= 3

36 LEPRE — r

e g

10 LEF 2

26 LEELIE 3

N w

9 LESET o =

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 32. Ntimero de jornadas de tutorfa propuestas y orga

nizadas por el Area de Tutorfa en el ciclo escolar 2021-2022

Nimero Descripcién Estudiantes
participantes

1 Jornada de Tutorfa Virtual del 08/09/21

2 Jornada de Tutoria Virtual del 27/10/21 747

3 Jornada de Tutorfa Virtual del 21/01/22

4 Reunién con jefes de grupo y consejeros 56

estudiantiles para brindar seguimiento al
acompafamiento tutorial.

Total 803

Fuente: Elaboracién propia.
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El nimero de jornadas ha sido el mismo en el periodo
previo como en el posterior. Por otro lado, en la tabla del
apéndice E se puede consultar la comparativa previamente
expuesta a més detalle. En dicha tabla, de conformidad con
lo que establece la metodologia del marco légico, se presenta
un sistema de semaforizacién para “utilizar correctamente
los indicadores, interpretar y dar sentido a los valores que
ellos puedan adquirir” (Aldunate y Cérdoba, 2011, p. 89).
Dicha sematforizacién se plantea desde el disefio y puede ser
consultada junto con sus objetivos relacionados en la matriz
de consistencia (apéndice B). Cabe mencionar que se atribuye
color rojo cuando se identifica un retroceso con respecto al
estado anterior, mientras que el amarillo corresponde a una
cifra igual o similar y el color verde se asigna cuando existe
una mejoria.

Finalmente, en los capitulos siguientes se realizara
un andlisis del comportamiento de los movimientos de las
brechas entre el estado inicial diagnosticado y el estado
posterior a la implementacién en funcién de los objetivos que
se establecieron en el disefio del PI'T y en relacién al avance
respecto al estado diagnosticado. Como ya se menciond, la
evaluacién no tendria sentido si, a partir de dicho analisis,
no se propusieran ajustes al programa con el propésito de
mejorar el disefio del mismo, asf como su eficacia en términos

de una aproximacién mas cercana al deber ser y al avance.
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Resumen

En congruencia con el disefio del programa, se formularon
indicadores y niveles de logro, mismos que permitieron
hacer una evaluacién comparativa entre el estado inicial
diagnosticado de cada uno de los componentes del mismo y
su estado final posterior a su implementacién. En funcién del
control, ha de ser notado que se agregaron componentes del
PI'T y sus respectivos indicadores, ya que nuevas necesidades
emergieron.

Al revisar la comparativa, resulta visible que, de
los veintin indicadores observados, diecisiete estdn en
color verde, lo cual implica los avances en los objetivos
establecidos; ninguno estd en color amarillo, es decir sin
avance ni retroceso; y cuatro estan en rojo, lo cual implica un
nivel de logro inferior a la linea base determinada por el nivel
de logro de la Metodologfa del Marco Légico.

Las categorfas en donde hay rojos son: desercién
(bajas temporales); reprobacién; dos en situacién econémica
(cantidad de acciones y estudiantes beneficiados) y uno
en acompafamiento tutorial (nimero de docentes que

entregaron informe de cumplimiento).
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Capitulo 5. Evaluacion del Programa Institucional

de Tutoria. Discusion de Resultados y Experiencias

Lilian Alejandra Bonilla Cortés
Marysol Garcia Piedra

Arturo Sudrez Ortigoza

Con la finalidad de realizar el analisis de los resultados
obtenidos, posterior al pilotaje del Programa Institucional de
Tutorfa (PIT) en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana
“Enrique C. Rébsamen” (BENYV), durante el ciclo escolar
2021-2022, se presentan a continuacién, las reflexiones
y el andlisis que surgen del capitulo cuatro de evaluacién
comparativa entre el diagndstico y la situacién posterior a la
implementacién del programa. En este sentido, se describe
la metodologia utilizada, las técnicas e instrumentos de
indagacién, asi como la interpretacién de resultados a partir
de los tres componentes enunciados de conformidad con la
Metodologfa del Marco Légico (MML): Formacién académica
del estudiantado, Desarrollo personal del estudiantado y
Fortalecimiento del desempefio de la funcién tutorial (ver
apéndice B), asf como las observables que denotan avance y/o
retroceso en el cumplimiento de los objetivos del programa.
Finalmente, se comparten las experiencias y reflexiones a
partir de las dimensiones (Etkin, 2005) que subyacen de los

arboles de problemas y objetivos.



5.1 Metodologia de Analisis de la Informacién

Los resultados presentados en este capitulo se desarrollan
a través de la implementacién de la MML, utilizado en la
tase diagndstica y evaluativa, ademés de complementar dicho
andlisis con la Metodologia de Comparacién Constante
(MCC) y la Metodologia de los Sistemas Suaves (MSS) de
Peter Checkland, la cual surge a partir de la Teorfa General
de Sistemas, propuesta por Ludwing von Bertalanfty en 1992,
citado por Ramirez (1999).

La Metodologia de Comparacién Constante de acuerdo
con Osses, Sdnchez e Ibafiez (2006), combina la generacién
inductiva de categorfas con una comparacién simultédnea de
todos los incidentes sociales observados. Es decir, a medida
que un fenémeno social o incidente se registra y clasifica,
asignandole una categoria o clase, también se compara con los
ya clasificados con la misma categoria. Luego, gradualmente,
el proceso va cambiando: en lugar de comparar un incidente
con los otros, se van comparando los incidentes con las
propiedades de las categorfas. Asf, el descubrimiento de las
relaciones, ola generacién de hipdtesis comienza con el anélisis
de las observaciones iniciales, se someten a un continuo
refinamiento a lo largo de la recoleccién y andlisis de datos
y realimentan continuamente el proceso de categorizacién
(pp-121).

Por su parte, la MSS presenta su utilidad de aplicacién
através de la consolidacién del proceso para su interpretacion,

“trabaja con las diferentes percepciones de una situacion, y
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define un proceso sistémico de aprendizaje, en el cual son
discutidos y examinados diferentes puntos de vista con el
fin de determinar acciones orientadas a su mejoramiento”
(Cardoso, Ramos y Tejeida, 2009, p. 33).

Cumpliendo con el orden subsecuente de las etapas
dentro del proceso, la fase que corresponde al analisis
de los resultados obtenidos a través de la evaluaciéon es la
comparacién de los modelos conceptuales y de las gréficas
incorporadas en las figuras del capitulo que expresan el
problema humano detras de las actividades realizadas.

En este tenor, con relacién al capitulo anterior
de evaluacién, se presenta el andlisis de cada uno de los
componentes, de acuerdo con la MML “dentro de un
determinado contexto, que es su espacio de validez” (Aldunate
y Cérdoba, 2011, p.8), tomando en cuenta las categorias y
observables delimitadas; ademas de la identificacién de las
posibles causas, establecidas de acuerdo con las actividades
realizadas alcanzadas y en proceso de consolidacién que
contribuyeron a los resultados obtenidos con base en las

dimensiones para el fortalecimiento del PI'T.

5.1.1 Técnicas e Instrumentos

De acuerdo con la implementacién del programa y en
concordancia con la MML y la MSS, se realizé la discusién
de resultados considerando fuentes provenientes de distintas

areas de la institucién (Secretarfa Académica, Subdireccién



de docencia y Area Institucional de Tutorfa). La técnica
utilizada fue la revisién documental y el anélisis comparativo
de acuerdo con los componentes, categorias y observables
establecidos (Blanco y Mesa, 2022).

Las fuentes consultadas consistieron en formularios
aplicados a lo largo del ciclo escolar, carpetas compartidas
con informacién sobre cada licenciatura, constancias, oficios
de asignacién, registro de evidencias fotograficas sobre
las reuniones semanales, diapositivas, informes de fin de
semestre, sitio web y demds insumos alojados principalmente

en el tablero en linea, Padlet.
5.2 Anélisis de Resultados por Componentes

A continuacién, se presenta el andlisis de los componentes
establecidos en el PI'T, los cuales son: a) Formacién académica
del estudiantado, b) Desarrollo personal del estudiantado y
c) Fortalecimiento del desempefio de la funcién tutorial. Se
prioriza en las causas que posibilitaron su fortalecimiento;
ademds, se mencionan de manera general, las relaciones
establecidas con las cinco dimensiones: normativa,
administrativa, tecnolégica, humana y académica.

También se muestra el andlisis de los resultados en
cada una de las licenciaturas ofertadas en la institucién, de
acuerdo con la semaforizacién mencionada en el capitulo
cuatro; en avance (color verde), estancamiento (color

amarillo), o retroceso (color rojo).
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5.2.1 Formacién Académica del Estudiantado

Este componente se conformé originalmente por
cuatro categorfas: eficiencia terminal, desercién escolar,
reprobacién y orientacién académica (BENVECR, 2021,
p.71); la categorfa de asesorfa académica surgié durante el
proceso de aplicacién, de acuerdo con la MSS, que permitié
identificar la necesidad de incorporarla, ya que en un
principio no se contemplaba dentro de la MML. Quedando
para esta fase final de evaluacién cinco categorfas con sus
respectivas observables.

En la primera categorfa, denominada eficiencia
terminal, con base en los datos arrojados a través del proceso
de evaluacién y la observable denominada, porcentaje
de estudiantes que egresa de le cohorte generacional, se
observa que al menos para el ciclo escolar 2021-2022, en
comparaciéon con el ciclo 2019-2020, hubo un incremento
en el nimero de estudiantes que concluyeron la licenciatura,
de un 70.91% a un 78%, siendo el aumento en un 7.09%.

En esta comparaciéon de ciclos escolares, cabe
destacar que, en un primer momento, la licenciatura con
menor eficiencia terminal fue LEF, sin embargo, para el
ciclo 2021-2022, fueron LEE/LIE; en contraste, el mayor
porcentaje de eficiencia terminal fue en la LESET/LEAT,
en ambos ciclos.

De acuerdo con la categorfa denominada desercién
escolar, referida a todos aquellos estudiantes que no
culminaron su formacién profesional por diversas razones,
el analisis se consideré a partir de las observables de bajas

temporales y definitivas, que a su vez se subdividen en bajas
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administrativas o voluntarias. En esta categoria se observé
un aumento considerable en las bajas temporales, de 18 a
40, siendo predominantes las bajas administrativas sobre
las voluntarias.

La licenciatura con mas ntimero de bajas continta siendo
la LEE sin embargo, en el ciclo escolar 2021-2022 también se
percibe un aumento de bajas en la LEPRE.

En el caso de bajas definitivas hubo una disminucién de
78 a 57, predominando también las bajas administrativas sobre
las voluntarias, en esta categoria la licenciatura que registré
un descenso en bajas de estudiantes fue LEPRI, casi tres veces
menos, de 18 a 6. En el caso de la LEPRE se mantuvo con el
mismo nimero de bajas.

Enlacategorfadereprobaciénlas tres observables fueron:la
cantidad de estudiantes que reprobaron y estdn en regularizacion;
la cantidad de estudiantes que causaron baja; y la cantidad de
exdmenes calendarizados. Es importante destacar que el ntimero
de exdmenes de regularizacién disminuyé considerablemente
de 829 a 271; sin embargo, las licenciaturas que aumentaron en
cantidad de exdmenes fueron LEPRE y LESET/LEAT.

En la categorfa de orientacién académica, se encuentra
la observable de acciones emprendidas en correlacién con el
ntimero de asistentes; por tanto, la otra observable es la cantidad
de beneficiados. Dentro del andlisis comparativo destaca un
incremento de actividades debido a que en el ciclo escolar 2019-
2020 solo se tiene el registro de una actividad que tuvo como
proposito ser un espacio de informacién sobre las intenciones
del PIT durante la jornada de induccién. En tanto, en el ciclo
escolar 2021-2022, las acciones de orientacién académica se

Incrementaron a seis.

178



Cabe destacar que estas acciones se realizaron de
manera virtual debido al confinamiento derivado de la
pandemia por enfermedad de coronavirus COVID-19, (De
Santiago, 2020). Las tres acciones directas fueron: jornada
de induccién, reunién con jefes de grupo y charla sobre los
procesos de incorporacién al servicio docente dirigida a
estudiantes de cuarto grado. Estas acciones en total muestran
una participacién de 440 estudiantes, de un total de 1381,
representando un 31.6% del total de la matricula, lo que hace
posible colocar estas acciones en color verde, como avance en
los objetivos planteados en el PIT.

Entre las acciones indirectas se encuentran la
elaboracién de un directorio institucional y la creacién de
un sitio web con un apartado para preguntas frecuentes; y
por dltimo, la construccién del protocolo de Deteccién y
Atencién de Estudiantes en Riesgo Académico (DAERA)
para disminuir la reprobacién y desercién escolar.

La ultima categorfa denominada asesorfa académica
tuvo dos observables: cantidad de asesorias realizadas y
cantidad de beneficiados; en éstas hubo un incremento en
las acciones realizadas, ya que en la etapa diagnéstica no se
mostraron antecedentes. Durante el ciclo 2021-2022, y de
acuerdo con las acciones de fortalecimiento para responder
a las necesidades detectadas, se realizaron cuatro asesorias
clasificadas en generales (referentes al tema de escritura
académica e investigacién cualitativa con una asistencia de
total de 86 estudiantes), y focalizadas (para fortalecer la
identidad docente en ler grado de la LIE, contando con una
asistencia de 57 estudiantes y otra referente a la escritura

académica, dirigida a 27 estudiantes de 4° grado de la LEF).
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Por tanto, en la categorfa de asesorfa académica, la
observable denominada ntimero de estudiantes beneficiados
fue de 121, dando un total de 8.6% de los 1381 jdvenes,
situando estas cuatro acciones conjuntamente en avance
(color verde).

Como se observa en este primer componente referido
a la Formacién académica del estudiantado se obtuvieron
avances significativos en las cuatro categorfas destinadas
al fortalecimiento del PIT. Sin embargo, atin se denota un
retroceso en la categoria de desercién, especificamente en la

observable de bajas temporales.
5.2.2 Desarrollo Personal

De acuerdo con los datos presentados en el capitulo anterior
y dando continuidad al pilotaje de la estrategia de tutorfa por
tases, el desarrollo personal se aline6 de manera significativa
con el protocolo DAERA, para dar respuesta a las necesidades
detectadas mediante acciones especificas y concretas.

En este componente, se encuentran las categorfas:
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, situacion
econémica y atencién psicoldégica; relacionadas cada una con
las observables correspondientes.

En las actividades programadas por el area de tutorfa,
encaminadas a fortalecer las habilidades socioemocionales, las
observables fueron: la cantidad de acciones realizadas para el
fortalecimiento socioemocional y la cantidad de estudiantes
que participaron en las actividades propuestas. En la primera,
hubo un incremento general de dos a trece acciones, nueve de

ellas agrupadas en tres grandes temas pero realizadas para
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diferente destinatario; tales como: jornadas de salud mental
para tutores y tutorados, actividades en grupos reflexivos
y talleres de habilidades socioemocionales en el aula; estos
ultimos, dirigidos a tutorados y llevados a cabo en vinculacién
con otras 4reas e instituciones.

La primera actividad, denominada Jornada de Salud
Mental, se subdividié por fases y consisti6 en la realizaciéon de
tres jornadas para cada fase de tutorfa, en ellas se observé mayor
participaciéon de los estudiantes de la fase inicial de ingreso y
adaptacién, con el 21% de asistencia. En cambio, los estudiantes
de la fase intermedia, de desarrollo de competencias, asisti6 en
un 138%. Finalmente, los estudiantes de la fase de transicién al
campo laboral, de titulacién y egreso, solo participaron en un
12.2%. Esto da como resultado una mayor participacién en los
estudiantes de primer grado.

Otra de las acciones fue la creacién de un grupo
reflexivo para la LEPRE, gestionado a través del enlace de la
licenciatura y la academia de segundo grado, con la finalidad de
responder de manerainmediata alas necesidades de integracién
y cohesiéon grupal, derivada de la modalidad de educacién a
distancia por la contingencia sanitaria. Dicha actividad fue
atendida en vinculacién con el Centro de Integraciéon Juvenil
(CLJ), permitiendo beneficiar a 82 estudiantes, que constituyen
el 5.9% del total de la matricula escolar.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo humano
de estudiantes se realiz6 el “Taller de habilidades
socioemocionales en el aula”, realizado en tres sesiones
en modalidad a distancia y beneficiando a 605 estudiantes
a lo largo de 3 sesiones. Cabe destacar que la asistencia

de estudiantes mujeres en relacién con los hombres es
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significativa, casi cuatriplicando la cantidad, es decir 123
hombres y 482 mujeres.

Otraaccién emprendida fue el conversatorio: “Juventud
y diversidad de diversidades de género”, organizado por el
Centro de Género de la Normal Veracruzana (CEGENV), en
vinculacién con el Area Institucional de Tutorfa y Servicios
Escolares, su modalidad fue virtual y tuvo una asistencia de
57 participantes, lo que representa el 4% del porcentaje total
de los estudiantes.

Una maés de las acciones implementadas fue una mesa
de didlogo “Comunicacién asertiva en el acompafiamiento
tutorial”, a la que asistieron 18 estudiantes, que significa
el1.8% de la comunidad estudiantil. También se realizé de
manera presencial el taller de “Estrategia de afrontamiento
del duelo” dirigido a un grupo de la LEPRE, contando con
un total de 28 asistentes.

Por ultimo, una de las acciones emprendidas por el
equipo del Area Institucional de Tutorfa fue la creacién de
un repositorio digital de contenido para el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, alojado en el sitio web oficial y
puesto a disposicién de la comunidad normalista.

En relacién a las observables de acciones y cantidad de
estudiantes que participaron en las actividades propuestas se
evidencia un avance (color verde) en los objetivos planteados
en la MML.

En la categorfa de situacién econémica las observables
tfueron: la cantidad de estudiantes atendidos con alguna
necesidad econémica y la cantidad de estudiantes beneficiados.
Cabe destacar que en la etapa diagnéstica se realizé y gestion6

el apoyo a dos estudiantes con limitaciones para la adquisiciéon
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de equipo de coHmputo e internet, accién realizada por parte de
los docentes de grupo. Con el objetivo de atender de manera
inmediata a Estudiantes en Situacién de Riesgo Académico
(ESRA), el area de tutorfa no sélo activé protocolos de
atencién psicolégica, también garantizé una respuesta por
medio de la canalizacién de un estudiante al Comité Ejecutivo
Estudiantil Normalista (CEEN), ofreciendo una beca de
desayuno para favorecer su rendimiento académico.

Es pertinente mencionar que las situaciones de
indole econémico son principalmente atendidas en el area
de Servicios Escolares, a través de las diversas becas y otros
servicios como bolsa de trabajo. Esta accién favorece la
vinculacién entre el CEEN y el Area Institucional de Tutorfa.
Sin embargo, al beneficiar a un estudiante en comparacién
con los dos beneficiados en el diagnéstico, la observable de
esta categorifa se encuentra en retroceso (color rojo).

En la categorfa denominada atencién psicolégica,
es preciso puntualizar la deteccién y atencién oportuna
de ESRA, por medio del protocolo DAERA, que permitié
responder a las necesidades identificadas. Esta categoria tuvo
tres observables: cantidad de servicios psicolégicos ofertados,
cantidad de beneficiados y cantidad de canalizaciones
realizadas a partir de las solicitudes de estudiantes.

En la observable, cantidad de servicios psicolégicos
ofertados, es evidente el avance (color verde), debido a que en
la etapa diagnéstica sélo se contaba con el apoyo del area de
psicologia de Servicios Escolares y fue a través de la gestion,
vinculacién y la toma de decisiones que se ampli6 la cobertura

de los servicios para satistacer a la demanda.
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La ampliacién del servicio psicolégico se logré debido
a la gestién del equipo institucional en la organizacién de
vinculaciones con servicios de apoyo emocional, como lo es el
Centro de Integracién Juvenil (C1J), mismo que logré agendar
y atender al 5.4% del total de estudiantes. En este sentido, se
incorporé el servicio denominado Asesorfa Socioemocional,
como una medida de atencién para brindar primeros auxilios
psicolégicos. También se realizaron vinculaciones con el
Centro Virtual de Atenciéon Psicoemocional para la Comunidad
Educativa (CEVAPCE), y se continué con la comunicacién con
SE, conformando asi, un total de cuatro servicios disponibles
para el estudiantado en el ciclo escolar 2021-2022.

La observable de cantidad de estudiantes beneficiados
fue de 37, demostrando un avance de acuerdo con los objetivos
del PI'T. En cuanto a las canalizaciones hubo una disminucién
de 37 a 23, ubicando este resultado en avances (color verde),
ya si bien disminuy¢ la cantidad de canalizaciones, todas las

solicitudes fueron atendidas.

5.2.8 Fortalecimiento del Acompafiamiento Tutorial

A continuacién, se presentan como parte del tercer y
ultimo componente, las categorfas que se evaluaron para el
fortalecimiento del desempefio de la funcién tutorial, las cuales
tueron la formacién de tutores y el acompafiamiento tutorial,
que en conjunto denotan la participacién de los tutores ante
las diversas acciones propuestas durante la implementacién del
programa. Ademas, se incluye el nimero de jornadas propuestas

para el acompafiamiento y la participacion de estudiantes.
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Para la categorfa de formacién de tutores, hay dos
observables: la cantidad de acciones establecidas y la
cantidad de tutores beneficiados. En la etapa diagnéstica
se detectaron tnicamente tres actividades y un total de 18
tutores beneficiados.

En la ejecucién del PIT, se detecté la necesidad de
tortalecer el conocimiento y la preparaciéon profesional de
los tutores, ya que durante la etapa diagndstica los docentes
comentaban no sentirse preparados para desempefiar la
tutorfa, por lo cual se implementaron 14 acciones especificas
de formacién en el ciclo escolar 2021-2022, con un impacto en
532 docentes tutores, denotando un avance en los objetivos
planteados.

En trabajo colaborativo, la responsable del PIT y el
equipo del Area Institucional de Tutorfa, participaron en
las reuniones de licenciatura que se llevan a cabo al inicio de
cada semestre del ciclo escolar, con la finalidad de difundir el
programa, caracterizar las fases, presentar los protocolos de
canalizacién, compartir formatos y dar a conocer el sitio web
oficial.

De esta manera, también se difundié el PIT a la
plantilla docente de cada una de las licenciaturas, incluidos
los docentes de nuevo ingreso que fungirfan como tutores
noveles. De esta actividad el alcance obtenido fue un 86.2%,
representando un total de 269 tutores beneficiados, siendo
168 mujeres y 101 hombres.

Posteriormente se agendaron tres actividades mediante

la plataforma de Zoom: una jornada de actualizacién, una
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charla enfocada en visibilizar y atender en los educandos sus
recursos socioemocionales, en el marco de la pandemia y una
charla para resignificar la tutoria como estrategia viable para
el mejoramiento de la calidad de la educacién superior. En
estas se cont6 con una participacioén general de 54 docentes.

Otra de las actividades fue la Jornada de Salud Mental,
dirigida a docentes tutores de primer grado, pues la situaciéon
de pandemia incidia en la vulnerabilidad de los estudiantes
egresados de nivel bachillerato en su transitar a la educacién
superior, beneficiando a ocho docentes tutores.

Una actividad importante fue la reuniéon de
seguimiento con la DEN para el fortalecimiento de la
construccién del PIT. Aunado a lo anterior, se realizaron
sesiones de asesorfa de investigacién cualitativa y escritura
académica dirigidas a estudiantes y docentes de cuarto
grado, quienes tuvieron la oportunidad de fortalecer el
desarrollo de habilidades para la investigacién y redaccién
enmarcadas en el proceso de titulacion.

Para propiciar la atencién emocional del tutor se
desarroll6 el taller “Bienestar docente en el aula”, que
consistié en tres sesiones de trabajo diferenciadas para
cada una de las fases de tutorfa. Dicho taller se realiz6
en vinculacién con el ClJ, para atender especificamente
las habilidades socioemocionales de los tutores durante
la pandemia y se vieron beneficiados 56 docentes. Cabe
destacar que la mayor asistencia estuvo en los tutores de
primer grado, con un total de 23 docentes (14 mujeres y 9

hombres).
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Enla academia de primer grado de LEPRIM se solicit6
la intervencién del Area Institucional de Tutorfa, ya que fue
detectada una estudiante con diagnéstico del Trastorno del
Espectro Autista (TEA), por lo que se realizé la ficha para
la detecciéon de ESRA, en conjunto con un especialista en el
tema, se extendi6 la invitacién a ocho docentes para participar
en la charla TEA en educacién superior, que permitié
poner de conocimiento la situacién de la alumna, describir
rasgos y caracterfsticas del TEA y plantear estrategias
para la comunicacién efectiva entre docentes y alumna para
garantizar su participacién e inclusién dentro del aula.

Por otro lado, el equipo de tutorfa participé en un
diplomado en derechos humanos con la intencién de alinear
el PIT a prerrogativas del principio pro persona e igualdad
sustantiva.

Por altimo, al identificar diversos casos de estudiantes
que referfan altos niveles de estrés y ansiedad, derivados de
la pandemia, se consideré conveniente realizar la conferencia
“Primeros auxilios psicolégicos” para responder de manera
sensible a estudiantes en crisis. Se cont6 con una participacién
de 100 tutores.

Gracias a estos esfuerzos, actualmente los protocolos
de canalizacién se encuentran en la etapa de conocimiento
y comprensién por una cantidad representativa de tutores,
situacién que permite a los estudiantes iniciar el proceso de
apoyo de manera inmediata.

Con base en los resultados de la tabla comparativa

(ver apéndice E), en la observable de cantidad de tutores
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beneficiados hubo para el ciclo escolar 2021-2022, un total
de 532 docentes beneficiados en su formaciéon como tutores
de la BENYV, a diferencia de los 18 docentes referidos en el
diagndstico inicial, ubicando de esta manera la semaforizacién
en avance (color verde).

De acuerdo con la categorfa de acompafamiento
tutorial, las observables que se analizaron fueron el nimero y
porcentaje de estudiantes que recibieron tutorfa y la entrega
de informes al término de cada semestre. En las primeras
observables, hubo un avance (color verde), es decir un
incremento de 416 a 569 estudiantes que recibieron tutorfa,
siendo el porcentaje del 30.1% al 40.5%. Asf mismo se destaca
que en el diagndstico inicial se recibieron 117 informes y en
el ciclo escolar 2021-2022 fueron recibidos 97.

De acuerdo con los informes entregados, la licenciatura
que mas recibi6 estos documentos fue la LEE, con un total
de 36, reportando un incremento de diez con respecto a
los 26 en la etapa de diagnéstico. La segunda licenciatura
fue la LEAT, con un incremento notorio de nueve a veinte
informes; mientras que las licenciaturas de LEPRE, LEPRIM
y LEF, mostraron cantidades que oscilaban entre 13 y 15 en
entregas, teniendo una disminucién casi de la mitad de los
contabilizados durante la etapa diagnéstica. Por lo anterior
y de acuerdo con la semaforizacién, esta observable se
encuentra en retroceso (color rojo).

Es preciso destacar que la realizacién de Jornadas
de Tutorfa contribuyen a la elaboracién de informes de

acompafamiento, por lo que se agregd como una categoria de
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analisis conla observable referente ala cantidad de estudiantes
beneficiados, la cual ascendié de 300 y 747 estudiantes.

Por dltimo, para fortalecer el acompanamiento
tutorial se realizé un conversatorio en el que participaron
56 estudiantes, tanto jefes de grupo como consejeros
estudiantiles, quienes contribuyeron con sus aportaciones y
experiencias, a la toma de decisiones para el seguimiento al

acompafnamiento tutorial.

5.3 Experiencias y Reflexiones con Relacién a las

Dimensiones

Retomando el 4rbol de problemas elaborado en el diagnéstico
y presentado en el capitulo 2, es posible compartir las
experiencias obtenidas de acuerdo con las dimensiones
establecidas: normativa, administrativa, tecnolégica, humana
y académica.

De este modo, en la dimensién normativa, la
elaboracién de un PIT y de orientaciones generales
para realizar la tutoria por fases en la BENV (SEP,
20138), permitieron que tanto docentes como estudiantes,
tuvieran conocimiento de los objetivos y estrategias para
la implementacién del programa, fortaleciendo habilidades
y competencias que respondian a las necesidades y
caracteristicas del trayecto formativo correspondiente a
cada estudiante.

A su vez, la integracién del Programa por fases,
permitié que el impactodel primer y tltimo grado de formacién
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inicial fuera atendido por un tutor grupal, incrementé la
cobertura y el acompafiamiento, a la vez que disminuy6 la
carga administrativa entre los tutores individuales de la fase
intermedia en segundo y tercer grado.

También se establecié un nimero minimo de tres
jornadas y flexibilidad en dia y hora para los encuentros,
con la finalidad de contribuir al desarrollo de la tutoria y
eficientar el protocolo DAERA.

En la dimensién administrativa destacaba la
burocratizacién de protocolos de canalizacién, la escasa
difusién del PIT, la realizacién de asignaciones inequitativas
y la excesiva solicitud de formatos de seguimiento para la
sistematizacion de la tutorfa. Ademds de la ausencia de la
evaluacién del programa.

Eneste sentido, se comenzaron a optimizar los procesos
a través del seguimiento y evaluacién del PIT, iniciando con
la reestructuracién del equipo asignado al Area Institucional
de Tutoria, la delimitacién de funciones y responsabilidades,
asf como la implementacién de instrumentos de seguimiento
(formularios y guiones de investigacién documental), para
recuperar informacién diagnéstica. Asi mismo, destaca el
uso de herramientas tecnolégicas, ya que Padlet y Google
Drive, favorecieron de manera interna la sistematizaciéon de
informacién, el seguimiento a las actividades emprendidas
a lo largo de la administracién y en definitiva, el trabajo
colegiado de equipo.

Respecto a la planeacién, seguimiento y evaluacién

de las acciones realizadas, destacan las reuniones semanales
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del equipo de trabajo, en las que se privilegié el didlogo, la
tomar decisiones, la retroalimentacién y replanteamiento de
las acciones llevadas a cabo, procurando la mejora continua y
el logro de los objetivos del PIT.

La tutorfa, al estar planteada por fases, contribuyé de
manera general a que los procesos de asignacién fueran mas
equitativos y significativa la participacién y disposicién de los
tutores. Por ejemplo, para designar a los tutores grupales se
establecié un proceso que consistio en identificar los perfiles
idéneos, seguido de una carta de invitacién para formalizar
la designacién a quienes dieron respuesta favorable,
promoviendo de esta manera una asignacién horizontal y la
corresponsabilidad en el trabajo.

Cabe sefialar, que en cuanto a los informes de tutoria
se increment6 el cumplimiento y en cuanto a los estudiantes
beneficiados se observa una mayor participacién y ampliacién
de la cobertura.

Ademds, en esta dimensién destaca la importancia de
la vinculacién con otras 4reas institucionales, tales como la
Secretarfa Académica, Servicios Escolares y el CEGENYV,
con las que se realizaron diversas actividades formativas e
informativas, gestiones y se tomaron decisiones para brindar
la atencién necesaria a los estudiantes, activando protocolos
de canalizacién de manera oportuna y pertinente.

Referente a las vinculaciones externas, se realizaron
gestiones importantes principalmente con el ClJ, en cuanto
a que la mayoria de las acciones fueron producto de la

colaboracién entre el personal de éste y el area de tutorfa, por
191



ejemplo: talleres, conferencias, charlas, grupos reflexivos para
generar estrategias de afrontamiento y atencién psicolégica
personalizada.

A su vez, en cada reunién de licenciatura se procuré
la transparencia y rendicién de cuentas, en lo que respecta
al trabajo realizado y el logro de los objetivos del programa,
asf como la socializacion de la calendarizaciéon de actividades
planeadas para el semestre subsecuente. Destaca también
la importancia de la realizacién de oficios de asignacion,
constancias de cumplimiento, informes semestrales y
evidencias soporte, los cuales fueron entregados a las
instancias correspondientes de manera adecuada y pertinente.

Es importante mencionar, que el registro de asistencia
de las actividades emprendidas, se realiz6 a través de
codigo QR y se otorgaban constancias de participaciéon en
coordinacién con la Subdireccién de Docencia.

En la dimensién tecnolégica, sin duda alguna, se
comprueba el poder de cobertura y alcance de los medios
tecnolégicos, sobre todo en tiempos de pandemia. Los
dispositivosmévilesseconvirtieronenel medio de comunicacién
por excelencia ante el desafio del trabajo a distancia.

En este sentido, al principio no se contaba con medios
que ayudaran ala difusién del programa de tutoria, todo era de
manera directa a través de los correos electrénicos, llamadas,
mensajes de WhatsApp o mediante el boletin institucional,
por lo que se tomo la decisién de crear grupos de difusion
para favorecer una comunicacién asertiva y directa con

tutores y tutorados.
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Ademas, la creacién de un sitio web permitié que la
informacién de las acciones y actividades emprendidas por
el area estuvieran visibles y fueran consultadas en cualquier
momento a través de diversos recursos (infografias, videos,
podcast, presentaciones, por mencionar algunos). Este
brindé a los docentes la informaciéon sobre los procesos
de planeacién, estrategias y orientaciones para trabajar la
tutorfa, asi como sugerencias de actividades y formatos
digitales para el seguimiento de los estudiantes. Aunado a
lo anterior, se incorporé el repositorio de diferentes temas
de estudio (primeros auxilios psicolégicos, pensamiento
creativo, manejo de emociones, relaciones interpersonales,
resoluciéon de problemas, nutricién, sexualidad y gestién
emocional, entre otros), incluyendo informacién relacionada
con preguntas frecuentes.

En lo referente a la dimension humana, en el
diagnéstico se observé una escasa comunicacion entre tutor
y tutorado, la insuficiencia de personal especializado en la
atencién socioemocional y la falta de acercamiento e interés
por parte de docentes y estudiantes para la realizacién de la
tutorfa.

En cuanto a las experiencias significativas, se impacté
considerablemente en la comunicacién asertiva y la empatia,
lo que propicié el interés y responsabilidad de los tutores para
el acercamiento con sus tutorados frente a casos de depresiéon
y crisis de ansiedad reportadas durante la pandemia. Al
mismo tiempo, esto contribuyé a esclarecer las funciones y

responsabilidades de cada actor involucrado.
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Cabe mencionar, que el fortalecimiento docente es
unos de los principales retos y desafios que enfrenta el Area
Institucional de Tutorifa, ya que los docentes constituyen un
elemento indispensable en la bisqueda de soluciones y en el
logro de las metas que plantea el programa.

Se realizé6 la gestibn para atender limitaciones
econdémicas de los estudiantes para garantizar su permanencia
y egreso. De la misma manera, se implementaron acciones
para la gestién de becas a estudiantes con escasos recursos
econémicos que tenfan la necesidad de trabajar para solventar
sus estudios y sostener en ocasiones a sus familias.

Para finalizar, en la dimensién académica, es evidente
el incremento en la participaciéon de tutores reflejado en el
conocimiento de protocolos, ejecucién de asesorias, entrega
de bitdcoras y atencion de ESRA. Se considera que, de
acuerdo con el conjunto de actividades implementadas y las
dindmicas de comunicacién y acercamiento establecidas por
el equipo de tutorfa, se generé una mayor sensibilizacién en
el tutor para apoyar a los estudiantes, sobre todo durante el
tiempo de confinamiento por la pandemia.

Por lo anterior, la atinada toma de decisiones en la
elaboracién del PIT, permiti6 orientar la tutorfa bajo un
esquema y estructura de trabajo flexible para la deteccién
de problemas, el disefio de estrategias de intervencién, su
implementacién, sistematizacion, seguimiento y evaluacién.
De este modo, se puede decir que las acciones emprendidas
estuvieron encaminadas a formar a ambas partes: docentes

tutores y estudiantes tutorados, promoviendo espacios
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de didlogo y reflexién en los encuentros a distancia y
conversatorios presenciales.

De manera general, se considera que las diferentes
dimensiones se entrelazan conlasactividades yla participacién
de todos los actores involucrados en la tutoria, tanto docentes
como estudiantes, permitiendo el cumplimiento de los
objetivos de la tutorfa: la formacién integral y el desarrollo
de la autonomfia del estudiantado.

A continuacion se muestran las actividades que de
acuerdo con la MML denotan las actividades realizadas en
el ciclo escolar 2022, y las que se encuentran en proceso de

consolidacién (ver Figura 23).

Figura 23. Actividades realizadas para la consolidacién del
PIT
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Como se visualiza en la figura, se presentan algunas de las
actividades realizadas para el logro de objetivos durante el
pilotaje del PIT; sin embargo, ain quedan algunas que si
bien comenzaron su puesta en marcha, es necesario seguir

tavoreciendo a través de un seguimiento especifico.

Resumen

En este capitulo se discuten los resultados de la evaluaciéon
comparativa realizada a partir del diagnéstico (ciclo escolar
2019-2020) y la implementacién del PIT en la fase de pilotaje
(2021-2022); sobre todo, en la formacién académica del
estudiantado, y se realiza un analisis minucioso delos resultados
del capitulo de evaluacién, describiendo las actividades y el
impacto que se tuvo en el fortalecimiento de los objetivos del
Programa; asf como, el surgimiento de nuevas observables
tales como la asesorfa académica y las jornadas de tutorfa.
También se presentan las técnicas y los instrumentos que
dan soporte a la argumentacion y explicacion de las experiencias
presentadas, sobre todo en el componente de desarrollo
personal y de fortalecimiento del desempefio de la funcién
tutorial. Por Gltimo, se establecen las actividades de acuerdo
con las dimensiones: normativa, administrativa, tecnolégica,
humana y académica que formaron parte de la implementacién
del programa, divididas en avance (color verde), estancamiento

(color amarillo) y en retroceso (color rojo).
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Conclusiones y Recomendaciones

Marysol Garcia Piedra
Lilian Alejandra Bonilla Cortés

En este apartado se plasman las conclusiones de la experiencia
de pilotaje del Programa Institucional de Tutoria (PIT)
realizado en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana
“Enrique C. Rébsamen” (BENV) de acuerdo con el Programa
de Desarrollo Institucional de la BENV (BENVECR, 2021)’,
resultado de una evaluacién comparativa enmarcada en la
Metodologia de Marco Légico (MML) referida por Aldunate
y Cérdoba (2011)".
Separtedelosnivelesorganizativosdemesoplanificaciéon
y microplanificacién establecidos por Ortegén, Pacheco y
Prieto (2005)°, asi como de los resultados operativos del
programa, mediante la realizacién de un andlisis FODA
como herramienta para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para tomar decisiones y favorecer la

mejora continua (Sarli, Gonzalez y Ayres, 2015)" .

1 BENVECR. (2021). Plan de Desarrollo Institucional 2021-2023. BENV.

https://bitly/474wazyY

2 Aldunate y Cérdoba. (2011). Formulacion de programas con la metodologia

del marco légico. Naciones Unidas: Santiago de Chile. Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica.

3 Ortegén, E., Pacheco, J. I\ y Prieto, A. (2005). Metodologia del marco

légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas. Cepal.

4 Sarli, R., Gonzalez, S. 1., y Ayres, N. (2015). Analisis FODA. Una

herramienta necesaria. Revista de la Facultad de Odontologia, 9(1), 17-20.
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De este modo, a través de la matriz de consistencia y
de nuevas observables establecidas por el area, se realizé un
diagnéstico para determinar problemas, causas y efectos de la
tutoria, fue posible la toma de decisiones para definir objetivos
con los medios y fines correspondientes, asi como el disefio
y evaluacién de acciones; lo que permitié poner énfasis en la
orientacién y asesoria al estudiantado fortaleciendo su pertil
de egreso mediante el acompafiamiento de la trayectoria
escolar en los ambitos académico y personal.

Por ello, en este capitulo se describen los hallazgos
iniciales, partiendo del diagnéstico realizado, el seguimiento
del PIT a través de un anélisis FODA y las recomendaciones
para su reestructuracion.

La estructura del capitulo se presenta de acuerdo con
los tres componentes: formacién académica del estudiantado,
fortalecimiento del desempefio de la funcién tutorial y
desarrollo personal del estudiantado; cada uno con sus
respectivas categorias y observables. Ademds, de presentar la
vinculacién con las dimensiones normativa, administrativa,

tecnoldgica, humana y académica (Etkin, 2005)°.
Primeros hallazgos

De acuerdo con el diagnéstico y la identificaciéon de
problemas asociados a la falta de consolidacién del PIT en la
BENYV presentados en el Arbol de Problemas, se mencionan
de manera general los hallazgos encontrados por el Area de

Tutorfa, guiados por los componentes establecidos.

5 Etkin, J. (2005). Gestion de la complejidad en las organizaciones. Granica.
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Con base en el componente de formacién académica
del estudiantado, y a nivel institucional, en la BENV era
necesario revalorar el impacto que tenia la tutorfa en la
formacién integral de los estudiantes, en su permanencia,
egreso, titulaciéon e incorporacién al campo laboral. Para ello,
en el componente de fortalecimiento del desempeno de la
tuncién tutorial (Jiménez y Villafuerte, 2011)°%, se resignificd
la tutorfa como funciéon sustantiva que todo docente
perteneciente a una institucién de educacién superior debe
desempenar, respetando los lineamientos para la asignacién.

La falta de capacitacién de tutores para trabajar a
distancia mediante el uso de herramientas digitales durante
la pandemia fue otro de los resultados encontrados. Esto
provocé la interrupcién del desarrollo de la tutorfa, asf como
el flujo de comunicacién con los enlaces de licenciatura.

Los problemas identificados que repercutieron en el
cumplimiento de la tutorfa son resultado de las dificultades
de comunicacién, agendas disimiles entre tutor y tutorado,
la falta de involucramiento debido al caracter voluntario del
programa.

Asi mismo, fue indispensable favorecer el trabajo
colegiado que permitiera establecer redes de apoyo entre
tutores; asi como vinculaciones tanto institucionales como
interinstitucionales en funcién de los planes de accién tutorial
construidos a partir de las necesidades apremiantes de los

estudiantes.

6 Jiménez, A. y Villafuerte, M. (2011). Hacia la construccion del perfil del
tutor en escuelas normales piiblicas del DF: reflexiones desde mirada de sus
actores, XI CNIE, COMILE, México. https://bit.ly/3Alsflw
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Con relacién al componente de desarrollo personal
del estudiantado y en relaciéon con los procesos de
acompanamiento fue pertinente actualizar los protocolos
de deteccién, atencién y seguimiento a los estudiantes
en situacién de riesgo; asi como, optimizar los procesos
administrativos para disminuir la burocratizacién del servicio
ofertado a la comunidad estudiantil y reducir la cantidad de
gufas y formatos complementarios, toda vez que la tutorfa no
se reduce a la entrega de informes.

En el é4rea personal, los tutorados comenzaron a
espaciar y desinteresarse en la continuidad de los encuentros,
ya que los pertfiles de los tutores (Secretaria de Educacion
Puablica [SEPT], 2019)" no siempre permitieron realizar el
acompaiiamiento a situaciones emocionales, brindar primeros
auxilios psicolégicos y facilitar orientaciones para resolver
situaciones de indole personal. Las causas se relacionaban
con la falta de herramientas de los tutores para establecer
una relacién de ayuda orientada a generar bienestar en el
tutorado.

Por lo tanto, era imprescindible que el cuerpo
directivo, en congruencia con la misién institucional,
implementara politicas académicas y administrativas que
incidieran en los procesos de asignacién, de capacitacién y
evaluacién de docentes tutoria, interrelacionando entre si las
cinco dimensiones: normativa, administrativa, tecnolégica,

humana y académica, propias de la gestién.

7 SEP. (2019). Estrategia de fortalecimiento y transformacion de Escuelas
Normales. México. Consultado en enero de 2021. https://bitly/3GKR-
nkt
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Seguimiento del programa

En este apartado se describen a través del andlisis FODA
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
encontradas durante la aplicacién del PIT a lo largo del
ciclo escolar 2020-2022. Cabe destacar que se distinguen las
fortalezas y debilidades como variables internas controlables,
mientras que las externas, en este caso las oportunidades y
amenazas se visualizan como aquellas que debe enfrentar
el Area Institucional de Tutorfa pero que su atencién no
depende directamente de ella. En este apartado, también se
establece la descripciéon con base en las dimensiones utilizadas:

normativa, administrativa, tecnolégica, humana y académica.
Fortalezas

Con base en las diversas actividades realizadas para coadyuvar
al disefio y operatividad del PIT dentro de la BENYV, se
presentan a continuacién las fortalezas identificadas que
facilitaron el logro de los objetivos propuestos, agrupadas
de acuerdo con las dimensiones establecidas en la matriz de
consistencia de la MML.

Para comenzar, dentro de la mesoplanificacién llevada
a cabo, una fortaleza fue el liderazgo y la organizacién del area
de Tutorfa, encabezada por una docente que como responsable
del area ejercio el liderazgo y la motivacién, alentando el trabajo
cooperativo y colaborativo entre los integrantes; a su vez, un
equipo de trabajo comprometido, que mostré disposicién y
actitudes positivas a las encomiendas designadas y cuyo pertil

profesional correspondia a las necesidades del area, integrado por

203



enlaces de cada una de las licenciaturas de la institucién, apoyos
técnicos y administrativos, equipo que a lo largo del ciclo escolar
se fue nutriendo de otros elementos y con la participacién de
algunos integrantes que llegaban a cubrir algin interinato y se
sumaban a las distintas acciones por realizar.

Laorganizaciény sistematizacién de actividades, ademas de
la democracia, el respeto, didlogo y la escucha ante la participacién
de los actores involucrados en el Programa permitieron que la
realizacién de la tutorfa se visualizara como una accién sustantiva
y a su vez, como una area fortalecida dentro de la BENV.

En este sentido, bajo la dimensién normativa y con
base en el PDI de la BENV (BENVECR, 2021)® alineado a la
accién de gestién, vinculacién y fortalecimiento institucional
se redisefé el PIT y se estructuraron orientaciones generales
derivadas del mismo programa y organizadas en tres grandes
fases de acuerdo con el grado escolar (fortalecimiento de la
identidad profesional para primero, desarrollo de competencias
docentes en segundo y tercero y transicién a la vida profesional
para cuarto) que permitieron ampliar la cobertura de atencién
tutorial y fortalecieron la formacién integral del estudiantado.

En la dimensién administrativa, se fortalecié la
asignacién de tutores a partir de su perfil profesional,
nombramiento, carga académica y funciones en las diferentes
areas y actividades institucionales. En la primera y tercera
fase se consideraron tutores grupales y para la segunda fase
tutores individuales. Ademds, la asignacién de un cubiculo
especifico para el drea de tutoria permiti6 a los tutores agendar

sus encuentros en un espacio adecuado y privado.

8 BENVECR. (2021). Plan de Desarrollo Institucional 2021-2023. BENV.
https://bitly/474wazY
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También como fortaleza se identificé la sistematizacion
del acompafiamiento tutorial en el registro de encuentros
realizados en las bitdcoras correspondientes, las cuales debfan
ser requisitadas en tres principales momentos en concordancia
con las jornadas de tutorfa establecidas en la agenda institucional
para llevar a cabo la accién tutorial a lo largo de cada semestre,
tomando en cuenta la flexibilidad en fechas y horarios con base
en los acuerdos previos entre tutor y tutorado.

En la dimensién tecnolégica, las fortalezas fueron: la
creacion de grupos de difusion en Whatsapp para compartir
la informacién y no saturar las lineas de comunicacion; el
trabajo sistematizado que atin en tiempos de pandemia se pudo
realizar mediante reuniones virtuales a través de la plataforma
Zoom; y el boletin institucional de publicacién semanal, en
el que se difundieron comunicados oficiales y actividades
complementarias para el fortalecimiento de la tutorfa (flyers
y enlaces a conferencias, talleres, conversatorios, charlas y
sugerencias de consulta, por mencionar algunas).

Asf mismo, destaca la creacién de un sitio web para el
area de tutorfa como un espacio de difusién de informaciéon con
desplegados que daban cuenta de eventos realizados por el drea;
asesorfas, recordatorios de las jornadas, informacién documental,
directorio institucional, preguntas frecuentes, recomendaciones
y un repositorio digital con mas de 100 actividades para
enriquecer la accién tutorial y fomentar la participaciéon de la
comunidad normalista.

Entre los recursos digitales, como fortalecimiento y
sistematizacion de las acciones de tutoria, todas las actividades

realizadas se concentraron en un Padlet organizado por carpetas
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para cada una de las licenciaturas con documentos como: el
Programa Institucional de Tutorfa y Orientaciones generales
para la tutorfa por fases en la BENV, oficios de asignacion;
constancias de cumplimiento de la tutorfa, evidencias de las
reuniones semanales del equipo de trabajo, bases de datos de
los estudiantes canalizados, resultados de formularios aplicados,
avisos y agendas de trabajo.

También dentro de los logros destaca la utilizacién de
diversas aplicaciones, entre ellas la asignacién de una cuenta
de Zoom para el area de tutorfa para la realizacién de diversos
eventos sincrénicos y asincrénicos durante la pandemia; asi
como el uso del QR para el registro y asistencia a las actividades
propuestas, que redujeron la utilizacién de recursos materiales.

En la dimensién humana, la ampliacién del servicio
psicolégico en vinculacién con otras instituciones permiti6
que las canalizaciones fueran atendidas con mayor cobertura
y alternancia en los servicios, respondiendo oportunamente
a todas las solicitudes presentadas. En este mismo sentido, se
brindaron asesorfas y capacitaciones en el area de desarrollo
personal para fortalecer tanto los conocimientos como la practica
de los docentes en cuanto a las habilidades socioemocionales,
por ejemplo, al conocer sobre los primeros auxilios psicolégicos.

En la dimensién académica, ademds de visualizar los
avances en cada una de las observables determinadas en la figura
7, se fortalecié el didlogo y la comunicacién entre los tutores,
a través de espacios en los cuales se pudieron intercambiar
experiencias de trabajo, tales como conversatorios y narrativas,
las cuales permitieron documentar, analizar, compartir y difundir

las acciones tutoriales realizadas en el periodo referido.
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Oportunidades

En el andlisis FODA, se analizan las oportunidades,
vistas como aquellas condiciones, situaciones o factores
socioecondmicos, politicos o culturales que estan fuera del
control de la institucién, son externos, pero que pueden ser
aprovechados por la misma, en este sentido se mencionan las
sigulentes.

En la dimensién normativa, la elaboracién de un
diagnéstico acorde con la MML permitié la orientaciéon
y planteamiento de alternativas que dieran solucién a las
probleméticas detectadas tanto en el disefio como en la
operatividad del programa, haciendo un corte de ciclo escolar
y proyectando los avances, el estancamiento y el retroceso
en los tres componentes definidos, asi como las categorfas y
observables en las cuales atin queda por incidir y fortalecer.

En la dimensién normativa, administrativa y humana,
el PI'T tavoreci6 la vinculacién interna entre las diversas dreas
de lainstitucién, tales como: el Centro de Género (CEGENYV),
Servicios Escolares (SE), la Secretarfa Académica (SA), las
coordinaciones de las distintas licenciaturas y el Comité
Ejecutivo Estudiantil Normalista (CEEN); con quienes
se establecieron alianzas para responder a las necesidades
detectadas. Sin embargo, atn faltan realizar més acciones
en conjunto, elaborar propuestas prospectivas para el
fortalecimiento de la formacién continua de tutores y elevar
la eficiencia terminal del estudiantado; ya que la funcién de la
tutorfa no es especifica de una area, da cuenta de un trabajo
en conjunto de diversos actores dentro de una institucion,

respondiendo a la misién y visién de esta.
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En cuanto a la vinculacién externa, el programa
siguié su curso, alineado con la politica institucional y de
acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2001)°. El
PIT se encuentra dentro de las estrategias para acompafiar
las trayectorias académicas de los estudiantes y, con base
en ello, se realizaron reuniones con la DEN para brindar
seguimiento a las actividades y acciones emprendidas;
sin embargo, resulta pertinente fortalecer relaciones con

Instituciones de Educacién Superior y otras dependencias.

Debilidades

En lo referente a las debilidades, identificadas como aquellos
factores internos que dificultaron el logro de los objetivos y
que comprenden las limitaciones y obstaculos presentados, se
observa lo siguiente en cada una de las dimensiones:

En la dimensién normativa y administrativa si bien
se logré la elaboraciéon del protocolo DAERA y el formato
para la detecciéon de ESRA, la debilidad radica en que la
consulta e implementacién de ambos no se generalizé por
parte de los actores implicados. Aunado a lo anterior, si bien

tue redisefiado el PIT y se conformaron las orientaciones

9 Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior [ANUIEST. (2001). Programas Institucionales de Tutoria. Una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las ins-
tituciones de educacion superior. (Serie Investigaciones) (2a. Edicién co-
rregida). Universidad CEU San Pablo. (2000). Normas internas sobre
tutorias. Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Profesorado e In-
vestigacion.
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generales para operar la tutorfa por fases, es necesario
fortalecer el seguimiento en lo que respecta a los niveles
de acompafnamiento con la colorimetria referida (rojo
remedial, amarillo preventivo, verde estidndar y azul de
perfeccionamiento), incluyendo esta clasificacién en las
bitdcoras para orientar la tomar decisiones y la activacién de
protocolos correspondientes.

En cuanto a la dimension humana, prevaleci6 la
insuficienciaenlacantidad de personal capacitado parabrindar
atencién psicolégica dentro de la BENV, atn con alianzas
establecidas con otras instituciones, debido a que la demanda
de la comunidad estudiantil, al menos al finalizar el ciclo
escolar 2020-2022, se elevé de manera considerable, lo que
no fue proporcional con los recursos de atencién disponibles,
generando la necesidad de ampliar la cobertura, sobre todo
para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
del estudiantado.

En la dimension académica, la formacion de tutores fue
limitada porque las iniciativas de capacitacién eran onerosas,
restringidas e insuficientes, ocasionando areas de oportunidad
evidentes que demandan el fortalecimiento de propuestas
de formacién continua para los tutores mediante cursos,
talleres, diplomados y demds estrategias que contribuyan al

conocimiento y desempefio de la acciéon tutorial.
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Amenazas

Por tltimo, con base en el andlisis establecido, se muestran
aquellos fen6menos externos, amenazas, que estuvieron fuera
del control del area de tutorfa y que impactaron en el trabajo
emprendido.

En la dimensién normativa principalmente, una de
las amenazas detectadas se derivé de la agenda institucional,
debido ala excesiva saturacién de actividades que en ocasiones
se empalmaron y limitaron la participacién de los tutores,
desplazando la tutorfa a un segundo plano.

Otralimitante fue la falta de espacios paralarealizaciéon
de tutorfa. En este sentido, cabe destacar que, si bien se logré
gestionar un cubiculo para la atencién personalizada, este era
insuficiente.

Por otra parte, el riesgo de baja participacién en el
programa, tanto de tutores como de tutorados fue resultado
de la falta de obligatoriedad de la tutorfa como actividad
sustancial a desempenar dentro de las responsabilidades del
docente y del estudiante. Asf mismo, la falta de un horario
especifico dentro de la malla curricular dificulto la frecuencia
de los encuentros.

Enla dimensién administrativa, el flujo de informacién
no fue suficiente en lo que se refiere a la dispersién de datos
y documentos para realizar los procesos de asignacién (alta
y baja de estudiantes, movimiento de la plantilla de personal,
datos estadisticos de reprobacién, desercién y eficiencia
terminal, por mencionar algunos). De igual manera, fueron
limitados los recursos materiales en cantidad y calidad que el

programa demanda.
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En cuanto a la dimensién tecnolégica, no se contd
con el recurso financiero para el sostenimiento del sitio web,
ni se garantizé6 la cobertura suficiente para la conectividad
alambrica e inaldmbrica que permitiera sistematizar el
acompafamiento realizado.

Referente a la dimensién humana, los esfuerzos
emprendidos fueron loables; sin embargo, requirieron la
diversificacién de acciones para sensibilizar y concientizar a
los tutores y tutorados respecto a la importancia del PIT en
el trayecto formativo.

Para finalizar, en la dimensién académica las amenazas
estuvieron asociadas con el incumplimiento de la tutorfa en
una parte significativa de la comunidad normalista; la falta
de sistematizacién de algunos tutores que realizan la tutorfa,
pero omitieron el registro de bitacoras; y un grupo de tutores
que, adin realizando la tutorfa y la sistematizacién de la
misma, no entregaron las bitédcoras o lo hicieron de manera
extemporanea.

En general, este andlisis FODA permite ver las
diversas aristas en las que es necesario realizar cambios
para la mejora del disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacién del PIT; por ello, en el apartado desarrollado a
continuacién, se enlista una serie de recomendaciones para la

reestructuracién del programa.
Recomendaciones para la reestructuracion del programa

*  Considerar la tutorfa como una actividad sustantiva
cuya obligatoriedad pueda ser incluida formalmente

dentro del horario escolar, en los esquemas de la
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Educacién Normal, permitiendo resignificar el
papel del tutor como coadyuvante en la formacién
profesional de los estudiantes.

Disefiar e implementar politicas institucionales que
permitan la certificacién de procesos implicados en el
PIT.

Crear una agenda institucional que surja de la
comunicacion efectiva entre las diversas areas a fin de
garantizar la participaciéon de los involucrados.
Fortalecer la vinculacién y comunicacién con areas
intra e interinstitucionales a través de un trabajo
colegiado y colaborativo.

Dar continuidad al PIT y realizar modificaciones
a partir de evaluaciones formativas que orienten la
mejora continua, independientemente de cambios
administrativos o en la estructura ocupacional.
Promover espacios de formacién continua que
respondan a las necesidades detectadas en los actores
involucrados; asf como, emprender acciones especificas
para los tutores néveles y cursos de induccién para
estudiantes de nuevo ingreso.

Brindar seguimiento y acompafamiento a la
implementacién de las actividades emprendidas; asf
como, el establecimiento de cortes evaluativos que
permitan dar cuenta de los avances, retrocesos o
estancamientos de la operatividad del PI'T.

Establecer  estrategias de reconocimiento  al
cumplimiento de la tutorfa a efecto de incentivar la
participacién tanto de tutores como de tutorados.

Promover la actualizacién y consulta del sitio web del
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Area Institucional de Tutorfa. Incorporar contenido
y estrategias diversas que permitan realizar la tutoria
dentro del aula o en espacios abiertos, tanto de manera
grupal como individual.

Disefiar e implementar un Sistema de Gestién para
la Accién Tutorial (SIGAT); que permita sistematizar
el acompafiamiento tutorial, eficiente los procesos y
contribuya a la cultura de sustentabilidad.

Incorporar la valoracién de estudiantes a la evaluacién
al desempefio docente a través de mecanismos que
permitan contrastar la informacién proveniente de
bitdcoras elaboradas por el tutor y de las opiniones
emitidas por el tutorado para sustentar la toma de
decisiones y la mejora continua.

Documentar las experiencias de la tutoria realizada en
las diferentes fases, a través de narrativas de tutores
y tutorados, fotografias, videos, audios y estudio de
casos paraintegrar un repositorio digital que favorezca
la investigacién y documentaciéon sistematica del

encuentro genuino entre los actores involucrados.

Para acentuar el compromiso de la BENV como

institucién de nivel superior formadora de docentes, el Area

Institucional de Tutorfaenfrenta el desatio deinnovar el proceso

de acompafiamiento y desarrollar las acciones estratégicas

necesarias que aseguren su eficiencia para contribuir a la

formacién integral del estudiantado.

Por ello, se conmina a futuras administraciones para

continuar con la puesta en accién del PIT, revalorando su

implementacién de acuerdo con las recomendaciones emanadas

218



en este documento para enriquecer la tutorfa en la BENV. Se
requieren esfuerzos concurrentes que involucren la politica
institucional, la formacién continua de tutores y la participacion
de tutorados a través de mecanismos de reconocimiento que
les motiven a asumir un rol activo en el PI'T.

El trabajo que aqui se presenta corresponde a la suma
de esfuerzos del equipo del Area Institucional de Tutorfa e
inspira rutas de accién y trabajo colaborativo en beneficio
de la comunidad normalista; sinergias que confluyen en la
permanencia, titulacién, egreso e incorporacién exitosa al
campo laboral de los estudiantes.

Confiamos en que las iniciativas emprendidas, en el
futuro sean instituidas y permitan el logro efectivo de las

metas propuestas.
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Apéndice C. Protocolo para la Detecciéon y Atencién

de Estudiantes en Riesgo Académico.

DETECCION Y ATENCION A ESTUDIANTES EN
RIESGO AC «Y | Tutoria
A IBENV

Presentar Ficha de
Canal 1on en

reunion de licenciatura

relacion a

» realizada

Notificar a los tutores el
protocolo de canalizacion
aclivado

Incluir los resultados
idos en el Informe
semestral que se entrega
al Area de Tutoria

Documento de trabajo disponible en el siguiente enlace:
https://bit.ly/4a0oGSUS
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Apéndice D. Glosario

Acompafiamiento tutorial integral: Intervencién de
orientacién y asesorfa que realiza el tutor con el tutorado
asignado, considerando tanto aspectos académicos como
personales, durante la trayectoria estudiantil.

Asesoria: Intervencién académica orientada al desarrollo de
competencias para el fortalecimiento de los rasgos del pertil
de egreso de los planes de estudio vigentes en la BENV.
Atencién psicoldégica: Apoyo personal y socioemocional
ofertado por distintas instancias intra o interinstitucionales
que consideran el acompaiiamiento terapéutico personalizado,
la asesorfa socioemocional y la conformacién de grupos
reflexivos para el desarrollo de estrategias de afrontamiento
y cuidado de la salud mental.

Canalizacion: Recepcion de solicitud de atencién psicolégica
que es turnado a la instancia correspondiente.

Desercion: Abandono que hace el estudiante de los cursos
o carrera a los que se ha inscrito, dejando de asistir a las
clases y/o de cumplir con sus obligaciones fijadas, lo cual
genera rezago, reprobacién y afecta la eficiencia terminal del
conjunto de la cohorte.

Eficiencia terminal: Relacién cuantitativa entre los
estudiantes que ingresan y los estudiantes que egresan de
una determinada cohorte y concluyen los estudios en el
periodo establecido por el plan de estudios.

Estudiantes en riesgo académico: Docentes en formacién
matriculados no graduados que tienen alguna de las

siguientes caracteristicas: estudiantes con bajos promedios
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de calificacién; estudiantes que durante el semestre realizan
acciones de mejora para acreditar las unidades de aprendizaje;
estudiantes que reprobaron cursos o materias y su situacion
escolar es irregular; estudiantes que se encuentran en
regularizacién, en periodo ordinario o de rezago; estudiantes
con bajos ingresos que tienen dificultad para solventar
sus estudios; estudiantes que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacién; estudiantes con trastornos
mentales de estres y ansiedad que requieren intervenciones
psicolégicas y médicas; y estudiantes con estados de depresion
que requieren estrategias de afrontamiento.

Evaluacién diagnéstica: Proceso sistematico de indagacién
y recuperacién de datos que permite describir la situacién
inicial e inspirar la planificacién estratégica mediante
la identificacién de la problemdtica, disefio de objetivos
especificos y estructuracién de alternativas viables para la
construccién del Programa Institucional de Tutorfa.
Evaluacién comparativa: Proceso planificado e intencional
que parte de la comparaciéon entre el estado inicial
diagnosticado y el estado posterior a la implementacién del
Programa Institucional de Tutorfa para favorecer su mejora
continua.

Orientacion: Accién encaminada a la atencién de necesidades
especificas de los tutorados considerando aspectos académicos
y personales para apoyar el proceso de ingreso y adaptacion,
difundir informacién, dar respuesta a inquietudes, activar
protocolos de atencidn, tavorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales y promover la autonomfa.

Protocolo DAERA: Proceso institucional que orienta la

Deteccién y Atencién de Estudiantes en Riesgo Académico.
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Rezago educativo: Perfil mas bajo de desempefio y
rendimiento académico del esperado en un curso o en la
licenciatura correspondiente, asf como atraso de la inscripcién
a la cohorte inicial al plan de estudios.

Regularizacion: Proceso en el que participan estudiantes
que reprobaron curso para regularizar su situacién escolar
de conformidad con el plan de estudios que cursan.
Trayectoria escolar: Comportamiento escolar de un
estudiante o conjunto de estudiantes durante su estancia en
la BENYV, desde su ingreso hasta la conclusién de los créditos
y de los requisitos académicos.

Tutoria: Actividad docente sustantiva que implica un
proceso sistematico de acciones educativas de orientacién
y acompafiamiento centradas en estudiante, sobre aspectos
académicos y personales, que tiene la finalidad de favorecer el
desarrollo de trayectorias escolares adecuadas para culminar
la formacién profesional.

Tutor: Docente que mediante un oficio de asignacién realiza
las jornadas de tutorfa con la finalidad de contribuir al logro
de los objetivos del Programa Institucional de Tutorfa.
Tutorado: Estudiante matriculado en la instituciéon que
recibe por parte de un tutor, acompafiamiento tutorial
integral a su trayectoria escolar pertinente a sus necesidades

y caracteristicas individuales y/o grupales.
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Apéndice E. Resultados de la Evaluacién Comparativa

Indicador Licenciatura Estado Estado  Semaforizacién
inicial final
(2019-2020)  (2021-
2022)
Eficiencia LEPRI 67.11% 78% Verde
terminal: LEPRE 74.67% 80% Verde
porcentaje de LEF 64.44% 80% Verde
Zit:(:;“ezf LEE 78.55%  70%  Amarillo
con su cohorte LESET 78.83% 85% Verde
generacional Total 70.91% 78% Verde
Desercion: bajas LEPRIM 0 Amarillo
temporales LEPRE 1 Rojo
LEF 9 19 Rojo
LEE/LIE 6 8 Rojo
LESET/LEAT 2 4 Rojo
Total 18 40 Rojo
Desercion: bajas LEPRIM 18 6 Verde
definitivas LEPRE 12 12 Amarillo
LEF 25 22 Verde
LEE 12 Verde
LESET/LEAT 11 9 Verde
Total 78 57 Verde
Reprobacioén: LEPRI 64 34 Verde
Cantidad de LEPRE 26 66 Rojo
examenes de LEF 182 105 Verde
regularizacion LEE/LIE 40 29 Verde
LESET/LEAT 17 37 Rojo
Total 329 271 Verde
Reprobacién: LEPRI 40 17 Verde
Cantidad de LEPRE 20 21 Rojo
estudiantes en LEF 92 55 Verde
procesos de LEE/LIE 22 15 Verde
regularizacién
LESET/LEAT 16 12 Verde
Total 190 120 Verde
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Orientacién
académica: —_

Cantidad de

acciones.

Cantidad de _—
estudiantes
beneficiados.

Porcentaje de —
estudiantes
beneficiados.

Asesoria
académica:

Cantidad de -—

acciones.

Cantidad de -—
estudiantes
beneficiados.

Porcentaje de —
estudiantes
beneficiados.

Desarrollo
personal:

Fortalecimiento
de habilidades

socloemocionales.

Cantidad de -—

acciones.

Cantidad de —
estudiantes

beneficiados.

Situacién

econémica:

Cantidad de -—

acclones.

Cantidad de -—
estudiantes

atendidos con

alguna necesidad

econdmica.
232

391

28.3%

416

440

31.8%

121

8.6%

13

1536

Verde

Verde

Verde

Verde

Verde

Verde

Verde

Verde

Rojo

Rojo



Atencidén

psicoldgica:

Cantidad de —_ 23
estudiantes

beneficiados. 1
Cantidad

de servicios

psicolégicos

disponibles para

los estudiantes.

Fortalecimiento

del desempefio

de la funcién

tutorial.
Formacion de
tutores:
Cantidad de —_ 3
acciones.
Cantidad — 18
de tutores
beneficiados.
Acompafiamiento —
tutorial.
Nimero de 117/811
docentes que
entregaron.
informe de
cumplimiento
tutorial.
Nimero y LEPRIM 36
porcentaje de LEPRE 36
estudiantes que LEF 10
recibieron tutorfa | pg JLIE 26
LESET/LEAT 9
- 416 /
30.1%

37

14

532

97/312

15
13
13
36
20

569 /
40.5%

Verde

Verde

Verde

Verde

Rojo

Rojo
Rojo
Verde
Verde
Verde
Verde

Fuente: Elaboracién propia.
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Mtro. Narciso Beristain Barradas

Maestro en Administracion de
Tecnologias de la Informacién
por el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey.
Licenciado en Lenguas Modernas:

inglés, con terminal en docencia
por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Becario de la
Paz en Australia por parte del International Development
Program.

Diplomado en Competencias Docentes del Nivel
Medio Superior y Planeacién Didé4ctica Argumentada
de la COSDAC; Diplomado en Gestién de la Calidad en
el Servicio Publico y Diplomado en Administraciéon de la
Capacitaciéon y Formacién de Instructores por el Instituto
de Administracién Puablica de Veracruz.

Ha ensefiado inglés en diversas instituciones
privadas y publicas de nivel medio superior y superior.
Colaboré en proyectos nacionales de desarrollo a través
de la educacién al servicio de comunidades marginadas en
Malasia. Como docente de tiempo completo en la BENV se
desempené como tutor grupal e individual y colaborador
del Area Institucional de Tutorfa; ha impartido cursos
de inglés y tecnologfa en las Licenciaturas de Educacién
Fisica, Educaciéon Especial, Educacién Primaria, Inclusién
Educativa, Educacién Secundaria con Especialidad en
Telesecundaria, Educacién Preescolar, Ensefianza y
Aprendizaje en Telesecundaria; y actualmente es el jefe de
la Oficina de Desarrollo Curricular en el Departamento de

Educaciéon Primaria.
235



Mtra. Lilian Bonilla Cortés

Licenciada en Psicologia
por la  Universidad  Euro
Hispanoamericana, Maestra en
Educacién Humanista y Maestra en
Psicoterapia Infantil Gestalt, por el
Centro de Estudios e Investigacién

Guestalticos, con diplomados en

Psicoterapia Infantil, Psicologia
Clinica y Psicoterapia con enfoque Cognitivo Conductual,
Analisis Clinico del Dibujo Infantil, Neuropsicologia Infantil
y Deteccién de Abuso Sexual Infantil.

Actualmente estudiante de la Maestrfa en Desarrollo
Humano en el Instituto de Psicologia y Educacién de la
Universidad Veracruzana. Se desempenné como enlace de la
Licenciatura en Educacién Primaria del Area Institucional de
Tutorfa 2019-2023 y como enlace de la Licenciatura en Educacion
Inclusiva en la Oficina de Tutorfa 2023. Ha desempefiado la
tuncién de tutora grupal e individual y docente de la Licenciatura
en Educacién Primaria, Licenciatura en Educacién Especial Plan
2004 y Licenciatura en Educacién Inclusiva Plan 2018.

Asesora de titulacién en la modalidad de Informe de
Précticas Profesionales en la Licenciatura de Educacién Primaria
de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana y ponente en el
Encuentro Nacional de Tutorfa en Escuelas Formadoras de
Docentes, con el tema: “Retos y lineas de accién para la tutorfa:
una estrategia emergente en tiempos de pandemia.”, por el
Centro Regional de Formacién Profesional Docente de Sonora,
CRESON.
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Mtra. Marysol Garcia Piedra

Licenciada en Educacion
Especial en el area problemas de
aprendizaje, BENV “Enrique C.
Rébsamen” y Carrera técnica de
teatro en la Escuela Industrial
de Xalapa, Veracruz; Maestria en

Audicién y Lenguaje, Universidad

Mesoamericana de Puebla;
pasante de la Maestrfa en Psicologfa Cognitiva y Aprendizaje
en FLACSO, Argentina.

Diversos diplomados sobre el Trastorno del Espectro
Autista (TEA), Terapéutica del lenguaje oral y escrito, las
Artes como recurso didéctico para la educacién, Psicoterapia
en adultos y Educacién emocional a través de las artes.
Facilitadora de Danza Movimiento Terapia por la universidad
CAECE y el Centro de Practica, Formacién e investigacién
en Psicoterapias Expresivas y DMT (BRECHA), en Buenos
Aires. Co-disefiadora de algunos cursos de la Licenciatura
en Educacion Especial 2022. Ponente en diversos congresos:
CONISEN, México y ELACTILS, Cuba.

Cursé talleres en Lengua de Sefias Mexicana. En el
aspecto laboral, docente de educacién especial en el nivel de
educacion basica y el nivel superior; responsable en el drea de
practica de la Licenciatura en Educacién Especial e Inclusion
Educativa; enlace del Area Institucional de Tutorfa de la
misma licenciatura y colaboradora de la Oficina de Programa
de Lectura. Ha sido tutora individual y grupal; asesora de

documento recepcional y directora de tesis de investigacion.
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Psic. Mara Guadalupe Jiménez
Trujillo

Licenciada en Psicologfa por
la  Universidad  Veracruzana
campus Xalapa; pasante de la
especializacién en Constructivismo

y Educacién dictada por la Facultad

Latinoamericana  de  Ciencias
Sociales (FLACSO-Virtual), sede
en Argentina. Cuenta con estudios de diplomado en el
Diploma Superior en Constructivismo y Educacién por la
misma institucién y en el Diplomado en Psicologfa y clinica
psicoanalitica por el Instituto Universitario para la Cultura y
las Artes (REALIA).

Actualmente es docente de la Benemérita Escuela
Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen” en las
licenciaturas en Educacién Primaria y en Educacién
Preescolar. Asi mismo, se encuentra realizando su tesis de
investigaciéon sobre Funciones y sentidos que los docentes de
la BENV otorgan a la escritura académica desde su practica
pedagégica, como parte de la titulacién de la Maestrfa en
Estudios en Literacidad por la Universidad de Guadalajara.

Fue integrante del Consejo Editorial de la Benemérita
Escuela Normal Veracruzana del afio 2019 al 2023 y particip6
en el Codisefio institucional de los cursos “Produccién y
socializacién de textos académicos” para el cuarto semestre de
la Licenciatura en Educacién Preescolar y “Taller de escritura
académica” para el séptimo semestre de la Licenciatura en

Educaciéon Primaria de esta misma casa de estudios.
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Mtro. Arturo Suérez Ortigoza

Actualmente cuenta con experiencia

profesional de 27 afos, egresado de la
Licenciatura en Educacién Primaria por
parte de la Benemérita Escuela Normal
~ Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”,
obtuvo la medalla “Raul Contreras Ferto”,
laboré en la Escuela Primaria “Préctica
Anexa” y en la escuela Primaria Nocturna para adultos “Emilio
Aburto Gonzalez”, Maestria en Educacién en la UCV.

Ingresé al 4rea profesional de la BENV en el afio de 2001
a través de examen de oposicién, donde ha impartido cursos
especialmente en el 4rea de Trayecto de Practica en la Licenciatura,
Espariol y su ensefianza, Geografia y su ensefianza, Matematicas
y su enseflanza, Trabajo docente, Iniciacién al trabajo docente,
Trabajo docente e innovacién, Estrategias de trabajo docente y
Trabajo de Titulacién. Enlas Licenciaturas en Primariay Fisica fue
asesor de 7°y 8° semestre. Produccién de textos escritos, Practicas
sociales del lenguaje y Comprensién lectora. Fue Coordinador de
la Licenciatura en Educacién Primaria.

Disefi6 e impartié junto con un equipo de trabajo el
Diplomado de “Entornos Educativos mediados por TIC”, ha
participado como Representante de la Junta Académica ante el
Consejo Técnico de la BENV, ha dirigido documentos de titulacién
en diversas modalidades, particip6 en reformas educativas de la

licenciatura.
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A Mtra. Nancy Toralva Contreras

Maestra en Educacién por el
I'TSM, Licenciada en Educacién
y4 Primaria por la BENV “Enrique C.

Bh— Rébsamen” y con Especialidad en

W N \‘) X .
&), | Inglés por The Institute. Cuenta

con diplomados en formacién

integral, liderazgo docente, calidad

/ -
educativa y uso de TIC; la ensefianza del espafiol; coaching

para la formacién de lideres transformacionales y directores de
escuelas publicas; derechos humanos y género; ambientes de
innovacién, automatizacién y colaboracién en aulas virtuales
para escenarios de ensefianza hibridos.

Colaboré en los diplomados “Reforma Integral
de la Educacién Bésica” en vinculacién con la UNAM vy
“Competencias para éxito profesional” con la UX. Recibi6 en el
ambito académico las medallas Juan de la Luz Enriquez, Manuel
R. Gutiérrez y Raul Contreras Ferto, asf como el diploma de
honor Miguel Bustos Cerecedo. EEn dos ocasiones acreedora a
la condecoracién a la Labor del Maestro Veracruzano.

Se ha desempefiado como docente y directora de
Escuelas Primarias Estatales. En nivel superior ha coordinado
experiencias formativas en la UPV y BENYV, realizando en
esta ultima funciones de docencia, titulacién y tutorfa. Ocupé
puestos como responsable de evaluacién y titulacién en la
Licenciatura en Educaciéon Primaria, responsable de evaluacion
en la Subdireccién de Docencia, Jefa del Area Institucional de
Tutorfa y actualmente Jefa del Departamento de Educacién

Primania.
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