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El libro Perspectivas sobre investigacion educativa desde la formacion inicial
de docentes refleja el esfuerzo conjunto de cinco pares de autores, quie-
nes comparten trabajos de investigacién realizados en jardines de
nifios y primarias al sur del estado de Veracruz. Cada capitulo repre-
senta la colaboracién entre el estudiante o egresado y su asesor,
durante el proceso de realizacién de una tesis de investigacién como
documento de titulacién. Dado que las investigaciones fueron plantea-
das desde los intereses y necesidades de docentes a punto de concluir
su formacién inicial, cada estudio aporta una perspectiva sobre los
retos actuales de la educacién basica en la regién.
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PROLOGO

En respuesta a la convocatoria nacional de la Direccién Gene-
ral de Educacién Superior para Profesionales de la Educacién
(DGESPE), denominada Ediciones Normalismo Extraordi-
nario, el presente libro incorpora trabajos de investigacién
que se han llevado a cabo para fines de titulacién en los ulti-
mos dos afios en la Escuela Normal “Juan Enriquez” (ENJE).
Asi, este ejemplar es producto de la labor colaborativa entre
profesores, egresados y estudiantes de la mencionada escuela
normal, ubicada en la ciudad de Tlacotalpan, Veracruz. En su
Interés por compartir sus experiencias e investigaciones que
han contribuido a mejorar su practica docente, los autores de
los cinco capitulos que conforman este libro han hecho un re-
sumen de sus respectivas tesis.

Como se podré observar, los reportes de investigacion
en este libro abordan, desde una perspectiva cualitativa, pro-
blematicas propias de escuelas primarias y preescolares ubica-
das en la regién sur del estado de Veracruz, correspondientes
al nivel educativo en el que se desempefian o desempeiiaran los
autores. Cobijados bajo el mismo interés de identificar, desde la
visién de los participantes mismos, los problemas, conocimien-
tos, estrategias y habilidades de docentes de cuatro primarias
y un jardin de nifios en el estado de Veracruz, se utilizan técni-
cas de colecta de datos: entrevista, observacién, test y revision
documental. Por lo tanto, los estudiantes-investigadores echan
mano de instrumentos como guias de entrevista y de observa-
cién, diarios y test para recabar los datos que consideran per-
tinentes y relevantes a sus respectivos topicos.
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Ya sea en los temas de estilos de aprendizaje, evaluacion
o del aprendizaje de inglés y matemdticas, se contempla, como
condicién favorable comin para la obtencién de un adecuado ren-
dimiento académico, el desarrollo de la autoestima de los estu-
diantes. Por ello, en los cinco capitulos aquf incluidos, no solo se
encuentra la descripcién y la razén de la problematica o situacién
prevalente en el aula de educacion bésica, también sugerencias,
derivadas del analisis critico e informado, para su posible solu-
cién y mejoramiento. Estos temas en conjunto aportan una pers-
pectiva actual sobre la investigacion educativa desde la 6ptica de
docentes a punto de culminar su formacién inicial.

En este sentido, el libro que tiene en sus manos, en el que
con miradas enfocadas a lo humano (cualitativo), més que a lo
numérico (cuantitativo), se abordan problematicas concernien-
tes al &mbito de la educacién basica, reuniendo investigaciones
relativas a comunicacion en inglés como lengua extranjera, auto-
estima y relaciones sociales, ensefianza de aritmética, evaluacién
formativa y estilos de aprendizaje. Por lo tanto, se espera que este
texto pueda ser de utilidad a estudiantes y docentes de escuelas
normales, asi como a todos aquellos involucrados en la forma-
cién integral de niflos y adolescentes, que, de manera reflexiva y
critica, trabajan por una educacién basica de calidad y para todos

en nuestro pafs.

Luz Edith Herrera Diaz
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LA COMUNICACION EN LA LENGUA
EXTRANJERA INGLES EN TERCER GRADO
DE PRIMARIA

Francisco Xolo Barrientos
Claudia Lépez Viveros

Resumen

El presente trabajo de investigacién se deriva del fortalecimiento
de la competencia profesional: “Utiliza recursos de la investiga-
cién educativa para enriquecer la practica docente, expresando su
interés por la ciencia y la propia investigacién” (SEP, 2012, parr.
3), extraida del plan de estudio de la Licenciatura en Educacién
Primaria, de la Direccién General de Educaciéon Superior para
Profesionales de la Educaciéon (DGESPE). Se tuvo como objeti-
vo describir las caracteristicas que conforman la comunicacién
de la lengua extranjera, inglés, en alumnos de tercer grado de
primaria, para lo cual un investigador se auxilié de instrumentos
que ayudaron a recolectar la informacién necesaria para esta in-
vestigacion. Este trabajo se baso en la investigacion cualitativa,
ya que se buscaba conocer la percepcion de dichas caracteristi-
cas; la muestra la integré un grupo de 26 alumnos y un docente.

Durante el trabajo de campo, los datos fueron recolec-
tados por medio de instrumentos de investigacién, como la
entrevista, la gufa de observacién y el diario de clases. Asimis-
mo, se hizo investigacién documental en diversos medios de
informacién para responder algunas preguntas de investigacion.
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Después de la obtencién y la triangulacién de datos, los prin-
cipales resultados obtenidos fueron el nivel de desarrollo de
la competencia comunicativa en los alumnos, una visién fun-
damentada acerca de la importancia del inglés en México, asi
como el contraste entre las exigencias y expectativas de las
politicas nacionales y la realidad de la ensefianza de la lengua
extranjera en el pafs.

Por lo tanto, el trabajo de investigacién cobra impor-
tancia y relevancia en el campo de la enseflanza de lenguas
extranjeras, en este caso el inglés, misma que debe comenzar
desde temprana edad y enfocarse en desarrollar habilidades

lingtifsticas productivas.

Palabras clave: inglés, lengua extranjera, primaria, comunica-

ci6én, habilidad oral.

Introduccion

A'lo largo de los afios, México ha sufrido constantes transfor-
maciones y cambios en los modelos educativos para mejorar
la formacién de las nuevas generaciones de alumnos, produc-
to de las demandas sociales y globales cada vez mas altas. Es
por esto que, ahora més que nunca, se espera excelencia en la
labor docente, y que se impartan materias fundamentales para
el desarrollo social y cognitivo de los nifios.

En México, el inglés es un requisito esencial de empleo
en algunos campos laborales, ya que resulta ser determinante
para el desempefio de ciertas actividades y para el crecimiento
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profesional en general. Por esta razén, la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP) tuvo la consigna de introducir las pri-
meras clases de la lengua extranjera en algunos estados del
pafs para, posteriormente, abarcar toda la republica mexicana.
Pero fue hasta el 2011 y 2017 cuando se crean las primeras
politicas nacionales para la ensefianza del inglés, a través del
Plan Nacional de Inglés de la Educaciéon Bésica (PNIEB) en
2011; y la Estrategia Nacional de Inglés, en 2017.

Sin embargo, todavia existe una escasez de maestros
de este idioma en las escuelas de educacion bésica del pafs.
En este sentido, el contexto urbano ha sido favorecido, has-
ta clerto punto, pues cuenta con un nimero considerable de
docentes de esta materia, aunque aun insuficientes; mientras
que el contexto rural ha sido marginado, al no contar con el
minimo de profesores con el perfil y las competencias adecua-
das para ensefiar el idioma a los alumnos. Aunado a este gran
problema, se encuentra una falta de interés por el desarrollo
de las competencias comunicativas del inglés en clase.

Se tomaron como referencia las competencias profesio-
nales extraidas del perfil de egreso de la licenciatura en educa-
cién primaria, que establece la DGESPE, seleccionando la que
refiere a “Utiliza recursos de la investigacién educativa para
enriquecer la practica docente, expresando su interés por la
ciencia y la propia investigacién”, la cual se delimita en la sub-
competencia “Elabora documentos de difusién y divulgacién
para socializar la informacién producto de sus indagaciones”
(SEP, 2012, parr. 3).

El presente trabajo de investigacién es producto de las
experiencias en las practicas profesionales, brindando servicios a
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nivel primaria en una escuela perteneciente al municipio de Ama-
titlan, Veracruz, durante el ciclo escolar 2019-2020. Este trabajo
tiene como objetivo identificar la importancia de la competencia
comunicativa, es decir, el desarrollo de la habilidad oral de los ni-
fos de tercer grado de primaria, asf como los factores que pueden
influir en la ensefianza de la lengua extranjera inglés.

Este trabajo de investigacién se divide en 5 secciones, los
cuales se mencionan a continuacién. La primera seccién, Proble-
ma de investigacion, abarca el surgimiento de la problematica que
se presenta en la escuela de investigacion, las preguntas y objeti-
Vos que guiaran este trabajo, asf como una breve descripcién del
contexto en el que se realizé el trabajo. La segunda seccién, Mar-
co referencial, abarca los conceptos clave para la investigacion,
asf como elementos normativos, legales e histéricos relacionados
con el tema del trabajo.

La tercera seccién, Marco metodolégico, describe el anéli-
sis cualitativo y los pasos para poder realizar el trabajo de investi-
gaciéon. En la cuarta seccién, Resultados y andlisis, se muestra la
informacién recolectada durante la aplicaciéon de los instrumen-
tos mencionados en la tercera seccion; se sefiala la triangulacién
de los datos obtenidos y se contrastan con la realidad. En este
estudio, la triangulacién fue relevante para interpretar la infor-
macién que se recopilé acerca de la importancia del desarrollo
de la comunicacién del inglés en alumnos de tercer grado.

Asimismo, en la quinta seccién, Conclusiones, se presenta
la forma concreta en la que los resultados obtenidos dieron res-
puesta a los objetivos y las preguntas del presente trabajo, en rela-
cién con la competencia comunicativa de tercer grado de primaria,
asf como una argumentacién y la contribucién que esta investiga-
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cién constituye para el desarrollo de las competencias profesio-
nales. A modo de cierre, se brindan algunas recomendaciones y
propuestas para docentes que pretendan realizar trabajos futuros

en contextos o temas similares a los tratados en este documento.

I. Problema de investigacion

En la presente seccién se aborda la problematica identificada
que motivoé a realizar la investigacion, sus causas y efectos. De
igual manera, se presentan las preguntas y objetivos formula-
dos para guiar este proceso. Asimismo, en la argumentacién
se ven reflejados los juicios sobre el sentido, naturaleza e in-
terés que sigue el trabajo de cara a los compromisos acadé-

micos adquiridos.

1.1 Problematizacion

Las escuelas primarias publicas del pais, especificamente del
estado de Veracruz, con el paso del tiempo han implementado
diversos programas que se especializan en la ensefianza de la
lengua extranjera, los cuales no siempre llegaron a concluirse.
Esto crea un problema en cuanto a la realizacién de estrategias
didacticas pensadas para la ensefianza de calidad de la lengua
extranjera, en este caso, el inglés. Una de las problematicas que
se presentan constantemente se relaciona con el desarrollo de
las habilidades productivas, las cuales consisten en la habilidad
de produccién escrita y oral.
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La produccién oral es fundamental para el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera bajo un enfoque de ensefan-
za comunicativa, pues propicia que los alumnos usen efectiva-
mente el lenguaje como medio de interaccién social (Maldo-
nado y Juarez, 2008). Al hablar del aprendizaje de una lengua
extranjera en la escuela primaria, la competencia comunicativa
es un aspecto primordial a desarrollar de acuerdo con el plan
de estudios del 2011, que tiene como uno de sus objetivos de-
sarrollar la habilidad oral, porque es una demanda primordial
en el mundo actual. Para lograr dicho desarrollo, es importante
reflexionar sobre las necesidades de los alumnos segtin su edad
y el ciclo en el que se encuentran.

En las sesiones previas al inicio de la investigacién, con
apoyo del diario de clases, se observé que los alumnos han uti-
lizado el inglés en su contexto escolar, debido a que es de su
agrado experimentar Yy conocer nuevos temas. No obstante, al
encontrarse en una comunidad rural, no pueden hacer mucho
uso de los aprendizajes que obtienen del inglés, porque tanto
los adultos de la comunidad como los mismos alumnos tienen
poco o ningun conocimiento del idioma, limitando la interac-

ci6n al aula.

1.2 Preguntas de investigacion

En relacién con el panorama del gobierno y el real de las es-
cuelas, se plantean las siguientes preguntas de investigacion,
que orientaron al trabajo segun el orden de las ideas anterior-
mente mencionadas:
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* :Cuadl es la influencia del enfoque comunicativo en el
rendimiento académico en inglés en alumnos de tercer
grado de primaria?

¢ (Coémo se desarrolla la habilidad oral en inglés en alum-
nos de tercer grado de primaria?

* (Cudles son las estrategias apropiadas para trabajar el
desarrollo de la habilidad oral?

¢ (Cudl es la importancia de la habilidad oral en inglés?

* (Cémo se trabajan las actividades de habilidad oral en

inglés?

1.3 Objetivos de investigacion

A continuacién, se presentan los objetivos generales y especi-
ficos de la presente investigacion, que guiaron y dieron sopor-
te en las distintas fases de la misma. Estos fueron disefiados

segun su viabilidad y posibilidad de logro.
1.8.1 Objetivo General
* Conocer como influye el enfoque comunicativo en las habi-
lidades orales de los alumnos de tercer grado de primaria
al utilizar el idioma inglés.
1.8.2 Objetivos especificos
* Describir el desarrollo de la comunicacién en alumnos de

tercer grado de primaria bajo el enfoque comunicativo.
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* Mencionar cémo se trabaja la comunicacion del inglés en
alumnos de tercer grado.

¢ Identificar la importancia de la comunicacién del inglés.

 Explicar cudles son las estrategias apropiadas para trabajar
la comunicacién del inglés en alumnos de tercer grado de
primaria, de acuerdo con el enfoque comunicativo para la

ensefanza de lenguas.

Uno de los grandes retos de la ensefianza de lenguas extranjeras
es la implementacion de diferentes estrategias para el desarrollo
de las habilidades comunicativas del idioma en cuestién. Dado
que un nivel 6ptimo de competencia en el inglés no se logra co-
munmente en las escuelas publicas, se requiere que los profesores
implementen metodologfas que favorezcan el uso o aplicacién de
las habilidades lingiifsticas en el plano real. Ademas, es necesario
que reflexionen sobre su quehacer y actualicen su préctica docen-
te a través de una metodologfa que permita formar usuarios de la
lengua que se desenvuelvan con naturalidad, interesados en con-

tinuar desarrollando sus habilidades en una lengua extranjera.

II. Marco referencial

Este apartado se divide en cuatro subtemas, donde se explican
los conceptos centrales; ademas, se describe, comprende, explica
e interpreta el tema de estudio desde un punto de vista tedrico,
y se enlaza con datos o hechos significativos para descubrir las
relaciones del tema con las teorfas existentes. De igual forma, se
encuentra el marco normativo, que consiste en las normas, cri-
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terios, lineamientos y sistemas que sustentan el tema de estudio,
los hechos histéricos y su andlisis retrospectivo desde el marco
educativo. Por tltimo, también se considera el marco legal en el
que se encuentran las politicas nacionales relacionadas con el

tema de la investigacion.

2.1 El inglés

El inglés es la lengua mas difundida en el mundo. Es considera-
dala lingua franca (lengua franca), es decir, se trata de un idioma
adoptado en muchos paises de forma técita, pues domina dife-
rentes dmbitos en el mundo entero, siendo un idioma que ac-
tualmente todos deben aprender (UNESCO, 2009) para poder
comunicarse en un mundo globalizado y multicultural.

Ademis, organismos nacionales, como la Secretarfa de Edu-
cacién Publica (SEP), reconocen la importancia de este idioma en
todos los dmbitos, la cual “se ha convertido en la lengua de comuni-
cacién predominante en el mundo, no solo en el plano del turismo
y los negocios, sino de la comunicacion cultural y cientifica” (SEP,
2017, p. 165); por ello, existe la necesidad de incluir su ensefianza

en los programas de estudio de educacion basica.

2.2 Lengua extranjera

El término lengua extranjera es cominmente confundido con
segunda lengua, o a veces es usado como su sinénimo. Sin em-
bargo, la lengua extranjera es aquella ajena al pafs del hablante
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y distinta de su lengua materna. Para determinar si una lengua
es extranjera o segunda lengua, se debe analizar el contexto
del hablante y del pais donde reside (Uninpahu, 2017). La SEP
(2017) considera que si la lengua en cuestién “se aprende en un
pafs donde esta no es ni oficial ni originaria, se considera una
lengua extranjera” (p.160).

Como afirma Manga (2008), el dominio de una lengua ex-
tranjera (a la cual nos referiremos como LE) o de otras, aparte de
la lengua materna, trae consigo multiples beneficios individuales
y sociales a sus usuarios. Por ejemplo, potencializa la capacidad
de comunicacién, tanto intelectiva como concreta, y la aprecia-
cién de otras culturas. Siguiendo al mismo autor, es importante
considerar que para tener éxito en la ensefianza y aprendizaje
de una lengua extranjera confluyen distintos factores que ata-
fien al trabajo docente y caracteristicas de los alumnos. Entre
ellos, estan los biolégicos y psicolégicos, como la edad y perso-
nalidad de los alumnos o del profesor; cognitivos, como los esti-
los de aprendizaje, las estrategias de ensefnianza y las habilidades

lingtiisticas de los alumnos; y afectivos, como la motivacién.

2.3 Competencia comunicativa

De acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europea
(Council of Europe, 2001), el principal objetivo de la ensefnan-

za-aprendizaje de una lengua extranjera deberfa basarse en

La apreciacién de las necesidades de los alumnos y de la so-
ciedad, en las tareas, en las actividades y en los procesos lin-
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giifsticos que los alumnos tienen que llevar a cabo para sa-
tistacer esas necesidades y en las competencias y estrategias

que deben desarrollar para conseguirlo (p. 129).

Por lo tanto, para que un alumno sea eficaz en los aconte-
cimientos comunicativos, debe haber adquirido previamente
las competencias lingiifsticas, sociolingiifsticas y pragmaéticas;
la capacidad de poner en practica estas competencias y po-
der desarrollar y utilizar las estrategias necesarias para ello
(Council of Europe, 2001).

2.4 Enfoque comunicativo

Es una construccién reciente, encuentra sus comienzos en
los afnos 70 en Europa. Nace en oposicién a otros métodos de
enseflanza de lenguas, basados en el desarrollo de habilida-
des que no presuponian el uso productivo e interactivo de la
lengua. Como su nombre lo indica, parte de la comunicacién
y sus funciones (Martin, 2009).

Este tipo de enfoque prioriza situaciones reales de co-
municacion, segin las necesidades de los alumnos; a diferencia
de los métodos previos de corte tradicional, en los que se en-
tatizaba el uso gramatical sobre todas las demas habilidades,
a veces, suprimiéndolas. Esto no sugiere que la gramatica sea
descartada en este enfoque, sino que es subordinada al uso co-

municativo y funcional de la lengua (Martin y Nevado, 2007).
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2.5 Lineamientos normativos

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), el
articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacién son los
principales instrumentos que derogan los principios funda-
mentales para la educacién de México, en el que se estipulan
la educacién para todo mexicano, quienes tienen derecho de
recibir las mismas oportunidades para asistir a una escue-
la y realizar sus estudios, desde el nivel preescolar hasta el
nivel medio superior y superior, promulgéndose obligatoria
(SEGOB, 2014).

De igual forma en el Acuerdo 592 por el que se ha es-
tablecido la articulacién de la educacion basica por parte de
la SEP (2011), estipula que

El inglés como segunda lengua en primaria y secundaria, y
alineado a partir de estdndares nacionales e internacionales,
dota al alumno de la posibilidad de contar con una competencia
vinculada a la vida y al trabajo, para que el manejo pertinente
del idioma sea un agente de transformacién y movilidad aca-

démica y social (p.40).

2.6 Lineamientos historicos

Dado que el inglés se considera la lzngua franca por excelencia
en la actualidad, por los motivos expresados con anterioridad,
y la influencia lingiifstica que nuestro pafs recibe de los Estados
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Unidos de América, por la ubicacién geogrifica y los distintos
lazos politicos y econémicos desarrollados a través de las dé-
cadas, en México, el aprendizaje de esta lengua es visto como
sinénimo de éxito educativo y profesional.

De acuerdo con Reyes, Murrieta y Hernéndez (2011),
el panorama de la ensefianza del inglés de manera obligatoria
en México no ha sido muy alentador, pues pese a que desde
1926 se imparte en la educacién secundaria, al 2011, inicamen-
te existfan 23 programas que la avalaban. Aunado a esto, a la
techa, se desconoce cuéles son las politicas lingiiisticas nacio-
nales e internacionales que sustentan dichos programas, y cua-
les serdn las implicaciones de su implementacién a largo plazo
(Reyes, Murrieta y Hernandez, 2011).

A partir del 2009, con la progresiva creaciéon del Plan
Nacional de Inglés para la Educacion Bésica (PNIEB), se logré
amalgamar una estrategia para fundamentar y apoyar la impar-
ticién del inglés en la educaciéon primaria en nuestro pais. Poste-
riormente, en el 2016 se implement6 el Programa Nacional de

Inglés para impartir esta lengua en todas las escuelas publicas.

2.7 Lineamientos legales: Estrategia Nacional de Inglés

A partir de la reforma educativa que impulsé el expresidente
Enrique Pena Nieto, México ha intentado construir una visién
compartida de la educacién que necesita el pafs. Después de
multiples consultas y numerosos foros con diversos sectores de
la poblacién, se hizo publico el modelo educativo, que conside-
ra los pasos que debemos seguir todos, autoridades, maestros,
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padres de tamilia, estudiantes y la sociedad en general, para
consolidad ese proyecto.

Uno de los aspectos clave en dicha reforma es la ense-
fanza del inglés de manera obligatoria, como parte del curricu-
lo. Al respecto, la SEP (2017) aclara que la lengua materna es
aquella que “se aprende en un pafs donde coexiste como oficial
u originaria con otras lenguas” (p.160). Debido a esto, la len-
gua indigena no es desplazada ni mucho menos, sino igualada
en importancia con el espafol. En consecuencia, la lengua ex-
tranjera es la lengua que se aprende “en un pafs donde no es ni
oficial ni originaria” (SEP, 2017, p.160). Tal es el caso del inglés
en nuestro contexto nacional.

La SEP (2017) ofrece una estadistica en la que se obser-
va que ciertas lenguas, como el espafiol, son utilizada por mi-
llones de habitantes en el mundo, asi como el caso del inglés y
la importancia que tiene en los diferentes sectores sociales de
la poblacién: “el acceso a una lengua de comunicacién interna-

cional constituye otra prioridad de la educacién bésica” (p.163).

II1. Marco metodolégico

El presente documento es de corte cualitativo. Siguiendo a Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014), las preguntas mostradas
en la primera seccién fueron planteadas y perfeccionadas en
distintas etapas de la investigacion, lo que permitié vislumbrar
de manera mas precisa el contenido y redireccionar aspectos
pertinentes para su buen desarrollo.

La poblacién que participé en la aplicacion de los instru-
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mentos de investigacién es primordial. Herndndez et al. (2014)
definen la poblacién como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con especificaciones” (p. 174). Esto se debe a que
se buscan sujetos con criterios especificos para que brinden la
informacioén requerida, aunque no “sea estadisticamente repre-
sentativo del universo o poblacién que se estudia” (Hernandez
et al., 2014, p. 384).

En esta investigacion se conté con la participacién de los
alumnos del salén del tercer grado de primaria y la maestra de
inglés, pertenecientes a una escuela de nivel primaria, ubicada
en el municipio de Amatitlan, Veracruz. El grupo cuenta con
26 alumnos (14 varones y 12 nifias) con edades que van desde
los 8 hasta los 11 afios. De igual forma, se incluy6 a la maes-
tra de lengua extranjera, debido a que ella dio sus perspecti-
vas y opinién sobre el aprendizaje del habla en la materia de
inglés.

Una vez elegido el tipo de investigacién y la poblacién,
se realiz6 un ejercicio de reflexion en el que por cada pregunta
y objetivo se analizaban las posibilidades de obtener la infor-
macién necesaria, asi como los instrumentos indicados para
aplicar en el campo de trabajo. Posteriormente, se concentrd
esta informacién en una matriz de congruencia metodolégica.

De acuerdo con Pedraza (2001), la matriz de congruen-
cia es “un resumen de la investigacién” (p. 814). En linea con
lo planteado por este autor, la matriz de congruencia permite
observar de manera general, breve y directa, la relacién 16gica
entre los distintos componentes de la investigacion, con el fin
asegurar su congruencia y buen orden mediante la compara-
cién de dichos elementos.
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Los elementos de la matriz realizada para este trabajo
involucran los siguientes aspectos: pregunta de investigacion,
objetivo, fuente de informacién, técnica o instrumento de in-
vestigacion y la informacién a obtener. Cada pregunta conlle-
va a diferentes puntos de investigacién y de recopilacién de
datos (Anexo 1). Una vez analizada dicha matriz, se procedi6
a la seleccién de los instrumentos, que fueron de utilidad para
recopilar la informacién, entre ellos la entrevista, la gufa de
observacién y el diario de clases.

Segin Janesick (1998), las entrevistas permiten fijar con-
ceptos e ideas, dicha labor es llevada a cabo por las partes in-
volucradas: el entrevistador y el entrevistado. Para Hernandez
et al. (2014), “regularmente en la investigacion cualitativa, las
primeras entrevistas son abiertas y de tipo ‘piloto’, y van es-
tructurandose conforme avanza el trabajo de campo” (p. 403).

Para la investigacion cualitativa se necesita estar entre-
nado para observar, a diferencia de solo ver. En la construc-
cién y uso de la gufa de observacién se tomaron en cuenta los
propositos esenciales de la observaciéon, que, de acuerdo con
Hernéndez et al. (2014, p. 899), son

1. Explorar y describir ambientes, comunidades, subcultu-
ras y los aspectos de la vida social, analizando sus signi-
ficados y a los actores que la generan.

2. Comprender procesos, vinculaciones entre personas y
sus situaciones, experiencias o circunstancias, los even-
tos que sucedan al paso del tiempo y los patrones que
desarrollan.

3. Identificar problemas sociales.
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4. Generar hipétesis para futuros estudios.

Respecto al diario de clases, en él se puede alcanzar la integra-
ci6n de dos estructuras metodolégicas (cuantitativa y cualita-
tiva), aparentemente dificiles de conciliar en la investigacién,
lo que permite ampliar nuestro conocimiento de la realidad
educativa y enriquecer la comprensién de los fenémenos que
acontecen en estos contextos educativos.

Por taltimo, también se recurrié a la investigacién do-
cumental. En la bisqueda sistemadtica de literatura, se sigui6
la metodologia propuesta por Okoli y Schabram (2010), que
consiste en ocho pasos divididos en cuatro etapas principales:
planeacioén, seleccién, extraccién y ejecucién. En la primera
etapa, como primer paso, se establece la revisién de la lite-
ratura de acuerdo con un limite de afios de publicacién esta-
blecidos; luego, se seleccionan las palabras clave, las cuales
arrojardn resultados més precisos y concretos en cuanto a la
literatura que se desea encontrar (Cruz-Ramos, Gonzalez-Ca-
lleros y Herrera-Diaz, 2018).

La siguiente etapa es la selecciéon, (Cruz-Ramos et al.,
2018) consiste basicamente en dos pasos: la busqueda de la
literatura y una evaluacién practica de la misma. Después si-
gue el proceso de depuracién, donde se descartan aquellos
textos que no aporten lo que la investigacién documental exi-
ge en concreto. Si es necesario, se vuelve a realizar otra bus-
queda hasta obtener la informacién deseada.

En la tercera etapa se realiza una evaluacién de cali-
dad, en la que se analiza el nivel de detalle con el que cada
investigacién describe la informacién que se quiera obtener.
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Como parte de este proceso, se iran descartando articulos que
pueden carecer de informacién sobre el contexto de estudio
o los instrumentos utilizados. Una vez que se seleccionan los
textos, se procede al rescate de informacion.

Y como tltima etapa se encuentra la ejecucién. Esta
consiste en realizar la sintesis y el analisis de la informacién
obtenida de los documentos seleccionados, a fin de reportar-
los en las siguientes secciones del trabajo de investigacién:
resultados y conclusiones (Cruz-Ramos et al., 2018). Tanto
los resultados como las conclusiones se apoyaran de la lite-
ratura recabada durante todo el proceso de la investigacién
documental. De esta manera, las conclusiones estaran funda-
mentadas para su veracidad.

Una vez seleccionados los instrumentos, que sirvieron
para el trabajo de investigacién, se procedi6 a la validacién de
los instrumentos, considerando la pertinencia de los mismos.
En esta fase pueden detectarse, corregirse y evitar posibles
errores. La validacién de los instrumentos fue realizada por
diversos especialistas del tema. Dentro de la Escuela Normal
“Juan Enriquez”, se conté con el apoyo de profesores, quienes
tuvieron la buena disposicién de hacer una revisiéon detallada
y observaciones de lo que podria mejorarse en la entrevista;
en cuanto al guion de observacién, se obtuvo el apoyo de ca-
tedraticos que trabajan en la Universidad Veracruzana (UV),
especializados en el tema de lenguas extranjeras, los cuales
realizaron una revisién detallada y comentarios para obtener
mejores resultados.

Por tltimo, se realiz6 el procesamiento y analisis de da-
tos que tiene como objetivo organizar la informacién recabada
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de los instrumentos aplicados, ya que la informacién obteni-
da es extensa y son necesarios referentes mas concretos que
muestren lo relevante. Hernandez et al. (2014 recomiendan
que los datos extensos sean codificados para una mejor clasi-

ficacién y andlisis.

IV. Resultados y anélisis

La presente seccién se enfoca en visualizar los aspectos que
se relacionan con el desarrollo de la habilidad oral en la len-
gua extranjera en nifios de primaria. Para ello, se partié del
problema y los objetivos de investigacién, para encaminar el
trabajo de campo, permitiendo posteriormente procesar la in-
formacién obtenida y mostrar los resultados presentados, to-
mando el orden de las preguntas de investigacién planteadas

en la primera seccion.

4.1 ¢Cudl es la influencia del enfoque comunicativo en el
rendimiento académico en inglés en alumnos de tercer

grado de primaria?

Bérard (1995) explica que el enfoque comunicativo se busca de-
sarrollar las habilidades de la produccién oral o escrita, segin
las necesidades de comunicacion de los alumnos. Los materiales
empleados en este enfoque tienden a ser reales, en cuanto que
no han sido especialmente adaptados para los aprendices. De
esta manera, los alumnos tienen contacto con la lengua viva.
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Por otra parte, el docente, mediante estrategias comu-
nicativas de aprendizaje, debera organizar las clases de tal
forma que se facilite la socializacién, propicie un ambiente es-
timulante de ensenianza-aprendizaje, donde exista motivacion
y comunicacién entre alumnos, y entre profesor y alumnos. El
protagonista del aprendizaje siempre sera el alumno.

Haciendo un contraste con los resultados que el diario
de clases y las guias de observacién arrojaron a la investiga-
cién (Anexo 2), los alumnos mostraron un resultado deficiente
en la mayoria de ellos, debido a que, aunque en los conteni-
dos se planteen casos o hechos relacionados con su contex-
to diario, no lograron procesar los aprendizajes. En algunos
casos conocen el vocabulario, pero no saben emplearlo como
se espera; ademds, el contexto rural en que se encuentran no
ofrece oportunidades para poner en practica los conocimientos
adquiridos. Por lo tanto, no se percibe un progreso en el desa-
rrollo de sus habilidades comunicativas en lengua extranjera.

De los 26 alumnos del grupo, 16 lograron vincular los
aprendizajes con vivencias pasadas. El uso de materiales ade-
cuados para el aprendizaje de la lengua extranjera, asi como
los recursos tecnolégicos con los que se cuentan actualmente,
les brindaron mayores oportunidades de aprender. No obstan-
te, hay que dejar en claro que este vinculo obtenido no es el
que se espera para la edad y ciclo en el que se encuentran. Los
otros 10 estudiantes carecieron de un vinculo con los aprendi-
zajes, por lo que llega a ser complicado el trabajo docente no
solamente de la habilidad oral, sino de las otras habilidades

que se deben desarrollar durante el ciclo escolar.
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4.2 :Cémo se desarrolla la habilidad oral en inglés en alumnos

de tercer grado de primaria?

Para recabar esta informacién se realizé una gufa de obser-
vacién enfocada en arrojar resultados sobre el desempeiio de
los alumnos, en lo que respecta al desarrollo de la habilidad
oral en la lengua extranjera. Para su creacién, se tomaron en
cuenta los propdsitos planteados por la Estrategia Nacional
de Inglés del 2017.

Una de las categorfas de la gufa de observacion es el
uso del vocabulario utilizado en la sesién de clases. El apren-
dizaje de vocabulario implica conocer su significado, emplearlo
y pronunciarlo de manera correcta. Durante la primera clase,
de los 26 alumnos del sal6n solo el 32% utilizé el vocabulario
que se enseno en la sesion; mientras que el 68% restante tuvo
complicaciones para utilizarlo. En las siguientes sesiones se
noté un ligero cambio en cuanto a la cantidad de alumnos que
utilizan el vocabulario, aumentando un 22% mas en compara-
cién con la primera clase.

Asimismo, se observaron aspectos, como la pronunciaciéon
que tenfan los alumnos al momento de entrar en interaccién en-
tre ellos y con la docente, en la que también se muestran variacio-
nes minimas. También se analiz6 la produccién de oraciones con
sujeto, verbo y predicado, en la que los alumnos demostraron un
desarrollo excelente, debido a que conocen las reglas para crear
una oracién y, por lo tanto, son capaces de formarlas con ejem-
plos de su contexto diario. Cabe mencionar que no se analizé la
produccién escrita y se desconocen las habilidades de los alum-
nos en lo que respecta a la estructuracién de oraciones escritas.
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Por altimo, se analiz6 el uso social que tienen los alumnos con
la produccién de las oraciones, obteniendo porcentajes altos. A
continuacién, se muestra una gréfica con los resultados obteni-

dos en las tres sesiones observadas (Figura 1).

Figura 1. Resultados de las observaciones de las sesiones de len-

gua extranjera inglés en un grupo de tercer grado de primaria.

Desarrollo de la comunicacién en tercer grado.
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Fuente: Francisco Xolo

4.3 ¢Cudles son las estrategias apropiadas para el desarrollo
de la habilidad oral?

De acuerdo con la entrevista realizada a la docente a cargo de la
materia, las estrategias lidicas fueron las indicadas para traba-
jar con los alumnos, debido a la edad y etapa de desarrollo de las
habilidades del idioma inglés en la que se encuentran. Los juegos
y los videos interactivos son en la actualidad las estrategias mas
utilizadas para trabajar con alumnos de este nivel escolar.
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Ortega y Madrid (2009) proponen una serie de estra-
tegias Utiles para mejorar la fluidez en la produccién oral del
alumno. Dichas actividades, en su mayoria, son ladicas, para
que los alumnos se sientan méas cémodos a la hora de expre-
sarse de manera oral. Algunos ejemplos que se proponen son

los siguientes:

* Préctica oral: sirve para propiciar una respuesta en el
alumno, presuponiendo una comprensién previa de la
informacién solicitada.

* Memorizacién de didlogos: contribuye a que el alumno se
familiarice con diversas formas discursivas y su organiza-
cién gramatical.

* Juegos orales: es la variante lidica de la mencionada préc-
tica oral; usualmente se complementa con variados tipos
de recursos visuales.

¢ Simulaciones y representaciones: se utilizan para dotar
de mayor realidad contextual a la practica oral; los alum-

nos actaan roles en contextos determinados.

4.4 :Cudl es la importancia de la habilidad oral en inglés?

En México, la SEP es quien se ha encargado de dar impor-
tancia a la ensenanza y aprendizaje de una lengua extranjera.
El modelo educativo de México (SEP, 2017) menciona que el
aprendizaje de una lengua extranjera es parte de las compe-
tencias para la vida. Sin embargo, Ramirez, Pamplén y Cota
(2009) han notado que los programas de ensefianza del inglés
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no responden a ninguna politica lingtifstica bien fundamenta-
da, pues estos se encuentran desarticulados y su implementa-
cién no se encuentra bien establecida. A la fecha, en México,
la ensefianza del inglés es obligatoria en nivel basico desde el
2009. Paulatinamente se han visto algunos otros progresos,
pero atn hace falta mucho por lograr.

De acuerdo con Ramirez, Pérez y Lara (2017), los pro-
gramas de estudio vigentes tienen como objetivo consolidar
en los alumnos el nivel B1, de acuerdo al Marco Comutn Eu-
ropeo de Referencia, al término del tercer afo de secundaria.
No obstante, si los alumnos no poseen un aprendizaje previo
que respalde esta meta propuesta, no se llegard a los resulta-
dos esperados. Hoy en dfa, segtin Mendoza (2015), “no existe
un instrumento de evaluacién oficial que permita conocer el
resultado nacional del PNIEB (Programa Nacional de Inglés

”

en Educaciéon Basica)” (p. 127).

4.5 ¢Como se trabajan las actividades de habilidad oral en inglés?

A través de la entrevista realizada a la docente de lengua ex-
tranjera inglés, se puede decir que el trabajar la expresién
oral en inglés se lleva acabo con juegos ltidicos, los cuales no
solamente animan al alumno a trabajar, también los ayuda a
generar confianza. Asimismo, con los ejercicios de repeticién
que se aplicaron en las sesiones, se muestra que los alumnos
pueden trabajar de una mejor manera al repetir lo que escu-
chan en algtin lugar de su contexto o, incluso, de una clase de
inglés en la que hayan aprendido vocabulario nuevo.
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Mercau (2009) hace un énfasis al trabajo docente en el
que explica un panorama de la realizacién de las actividades
de la ensefanza de la lengua extranjera: “el maestro a cargo
de un grupo suele desarrollar el programa de ensefianza a
partir del libro, intentando cubrir en sus clases la totalidad
del material” (p.45). Actualmente, en México existen opcio-
nes muy limitadas para que los docentes interesados en en-
sefiar inglés se preparen profesionalmente para llevar a cabo
las actividades. Los cursos escolares de inglés carecen de un
programa de ensefianza disefiado por expertos, por lo que el
maestro a cargo tiende a improvisar sus clases y, en muchos
casos, los contenidos teméaticos a ensefar son seleccionados

segtin un indice elegido arbitrariamente por la escuela.

Conclusiones

En el presente trabajo se buscé dar respuesta a las preguntas
de investigacién, mismas que se enfocaron en indagar el como
desarrollar la habilidad oral centrada en alumnos de tercer
grado de primaria, asf como adentrarse un poco al panorama
actual del pafs en cuanto a la enseflanza de una lengua extran-
jera, contrastando las politicas que respaldan la importancia
de su ensefianza y la realidad que se vive en las aulas.

Es posible afirmar que se cumplieron los objetivos de
la investigacién, ya que se mostré realmente el panorama del
aprendizaje de la lengua extranjera inglés. Ademads, se com-
probé que el enfoque comunicativo es importante para la en-
seflanza de la comunicacién en una lengua extranjera; sin
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embargo, existen factores que influyen negativamente en la
adquisicién del conocimiento, sobre todo en un contexto en
donde no existe familiarizacién o contacto con esta lengua
extranjera.

Por otra parte, se indagé en la manera en la que se llevan
a cabo las actividades de ensefianza de este idioma. EEn general,
en la implementacién de estas se debe ser selectivo y cuidado-
so con los contenidos y disefio de actividades. El docente debe
asegurarse de que se tracen y cumplan con los objetivos plan-
teados, para que el aprendizaje impacte y sea de utilidad cuando
los alumnos necesiten aplicar sus conocimientos.

Asimismo, se investigd que algunas de las estrategias
mas apropiadas para la ensefianza de la comunicacién de la
lengua extranjera se ven en su mayoria compaginadas con
las actividades ltudicas, las cuales no solo son de agrado para
el alumno, sino que toman diferentes puntos del contexto en
el que este se desenvuelve, beneficiando el acercamiento y fa-
miliarizacién del alumno con el idioma. Conjuntamente, los
resultados obtenidos en la presente investigacién indican que
las actividades ladicas satisfacen algunos de los ejes centrales
del enfoque comunicativo, como la interaccién social y uso del
lenguaje de manera oral.

En cuanto a la importancia que se le ha dado al inglés en
el pafs, podemos encontrar un panorama desalentador, ya que,
aunque se han contado con dos politicas que regfan la ensefian-
za del inglés, estas no se llevaron a cabo como se debfa, provo-
cando una desarticulacién de los objetivos que ambos planes
esperaban para cada ciclo de la educacién basica. La realidad
de las escuelas publicas en el pais denota que muchas necesitan
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contratar a un maestro particular, debido a la falta de personal
especializado en el tema. Las carencias en las condiciones de
aprendizaje no permiten que los alumnos se desenvuelvan de
la manera idonea, no se cuentan con los materiales indicados
para la ensefianza, etc. Estas condiciones representan un obsta-
culo para el desarrollo del aprendizaje, por lo que los alumnos
no logran un avance de nivel en las competencias del idioma,
mismas que la SEP ha planteado con apoyo del Marco Comin
Europeo de Referencia para las Lenguas (Council of Europe,
2001).

Dentro de las limitaciones encontradas durante el tra-
bajo de investigacién, destaca la falta de tiempo para la apli-
cacién de los instrumentos, en particular de la gufa de ob-
servacion, que no fue aplicada en la totalidad de las sesiones;
ademas, los contenidos de clase no siempre se relacionaron
con el tema de la investigacién. Igualmente, hubo dificultades
para que la docente a cargo de la materia de lengua extran-
jera contestara a la entrevista, pues debfa atender a todos los
grados escolares, y al término de la jornada escolar laboraba
en otra instituciéon de la comunidad.

Alo largo de este trabajo, el investigador principal mejo-
r6 las competencias del perfil de egreso propias de la Licencia-
tura en Educacién Primaria. Tomando en cuenta la competen-
cia seleccionada, “Utiliza recursos de la investigacién educativa
para enriquecer la practica docente, expresando interés por la
ciencia y la propia investigacion” (SEP, 2012, parr. 3), es posi-
ble afirmar que esta investigacién ha coadyuvado en el desa-
rrollo de habilidades relacionadas con la seleccién de articulos
y lecturas que brindan informacién fundamentada para tener
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un panorama mas cercano a lo que se quiere descubrir; en este
caso, en relacién con el desarrollo de una habilidad productiva
en una lengua extranjera. La seleccién de este tema constituyd
una oportunidad de conocer a detalle los resultados de diferen-
tes investigaciones que se enfocaron en la manera concreta de
adquirir la habilidad, en contextos, situaciones de clase y con
resultados diferentes, tanto positivos como negativos.
Tomando en cuenta las vivencias de la docente de in-
glés a cargo del grupo estudiado, en relacién con el desarrollo
de sus sesiones, los futuros trabajos de investigacién deben
enfocarse en las diferencias contextuales que favorecen o des-
favorecen la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranje-
ra, debido a que México es un pafs en el que no se encuentra
una estabilidad econémica y social, las condiciones y oportu-
nidades de aprendizaje de una lengua extranjera varfan. Por
otra parte, dado el panorama actual en este tema, se vuelve
necesaria una investigacién mas profunda sobre las politicas
nacionales que regulan o promocionan la ensefianza de la len-
gua extranjera, asi como sus ventajas y desventajas.
Retomando algunos puntos clave de Mercau (2009),
México necesita crear un programa de estudio en el que se
tomen en cuenta los siguientes puntos, con el fin de propiciar

una adecuada ensefianza del inglés como lengua extranjera:

e Un programa de ensefianza flexible que se centre en los
nifios de determinada edad.
* Personal docente capacitado para la ensefianza de la len-

gua extranjera.
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* Material didactico de apoyo para el desarrollo del pro-

grama de lengua extranjera.

En la actualidad, esto supone un reto dificil. Como se ha vis-
to, politica tras politica no ha dado resultados positivos en la
ensefanza del inglés, no existen estadfsticas nacionales que
comprueben el nivel en el que pueden encontrarse alumnos
de determinado grado escolar, son pocos los docentes que se
especializan en lengua extranjera, por lo tanto, la cobertura a
nivel nacional es minima.

Entonces, resulta imperante cuestionarse si de verdad
es correcto dejar pasar por alto la importancia innegable del
dominio del inglés en la mayoria de los campos laborales, des-
de trabajos primarios, industrias, comercios, grandes empresas.
Todos exigen cada vez estandares mas altos de dominio de las
competencias productivas del idioma, y la educacién en Méxi-
co no esta haciendo lo necesario para alcanzar esas demandas.
La SEP no debe dejar transcurrir mas tiempo sin un plan de

ensefianza del inglés mas consistente.
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Anexo 1. Matriz de congruencia

Pregunta de Objetivo Fuente de Técnica o Informacion a
investigacién informacién instrumento obtener
¢Cudl es la Conocer cémo -Investigaciones | Investigacién Panorama real
influencia influye el enfoque | -Internet documental. sobre el enfoque
del enfoque comunicativo en | -Libros de comunicativo en
comunicativo en | el rendimiento divulgacién las aulas de clase.
el rendimiento académico en cientifica
académico inglés y las -Articulos
en inglés en habilidades del
alumnos de aprendizaje de los
tercer grado de | alumnos de tercer
primaria? grado de primaria.
¢Cémo se Describir el -Investigaciones | Investigacién Un plan en el que
desarrolla la desarrollo de la -Articulos documental. se establezcan
habilidad oral habilidad oral en los objetivos de
en inglés en alumnos de tercer Observacién. las actividades
alumnos de grado de primaria. puestas.
tercer grado de
primaria?
¢Cuales son Mencionar como | -Investigaciones | Investigacién Opiniones de
las estrategias se trabajan las -Articulos documental. docente frente
apropiadas actividades de a grupo y
para trabajar el habilidad oral en Entrevistas. literatura que
desarrollo de la | inglés. confirme las
habilidad oral? estrategias
apropiadas.
¢Cudl es la Identificar la -Programas Investigacion La importancia
importancia de la | importancia de la | de estudio de documental. del inglés en
habilidad oral en | habilidad oral en | México México.
inglés? inglés. -Investigaciones | Entrevistas.
¢Coémo se pueden | Explicar -Investigaciones | Investigacién Literatura que
trabajar las cudles son las -Articulos documental. explique cémo

actividades de
habilidad oral en
inglés?

estrategias
apropiadas
para trabajar el
desarrollo de la
habilidad oral.

desarrollar las
actividades, asi
como el trabajo
que el docente
debe de realizar
para mejorar en
la ensefnanza.
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Anexo 2. Guia de observacién

Observador: Fecha:
Tipo de interaccién: Entre pares [|  Entre
alumno y profesor [ En grupo/equipo [
Aspecto SI | NO | Observaciones
EXPRESION ORAL

Utiliza palabras del vocabulario

presentado en ese dia.

Pronuncia palabras de forma

comprensible.

Su ritmo al producir palabras en

inglés es el adecuado.

Emite una oracién con sujeto,

verbo y complemento.

Entona adecuadamente.

Utiliza el inglés durante la
clase con un fin social. (Saludar,
pedir algo, referirse a alguien,

despedirse, etc).

Responde preguntas con
respuestas coherentes que van
de acuerdo con el tema que se

trabajé en la clase.
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RELACION ENTRE AUTOESTIMA,
RENDIMIENTO ACADEMICO Y RELACIONES
SOCIALES EN PREESCOLARES

Beatriz Fernanda Herndndez Géomez

Maria de los Mtilagros Cruz Ramos

Resumen

Gracias a la estancia en la Escuela Normal “Juan Enriquez”, ha
sido posible observar y analizar un desconocimiento respecto a
c6mo manejar el tema de la autoestima en nifios preescolares en los
distintos jardines donde he desarrollado mi practica profesional.
En consecuencia, este reporte de investigacion tiene como principal
objetivo identificar la relacién entre la autoestima, el rendimiento
académico y las relaciones sociales en nifios preescolares. La in-
vestigacion realizada es de tipo cualitativo por lo que la principal
técnica fue la observacion. La muestra se determiné por convenien-
cia y fue conformada por 9 nifios de segundo grado de preescolar,
quienes se encontraban en un grupo mixto, de primer y segundo
grado. Como punto de partida, fue necesario determinar el tipo o
nivel de autoestima de los sujetos del estudio. Esto se logré por
medio de la aplicacién de un test de la autoestima especificamente
disefiado por el autor de un estudio previo para ser utilizado con
nifios de 8 a 7 anos. Posteriormente, se recolecté informacién so-
bre algunos indicadores del rendimiento académico y del compor-
tamiento social de los sujetos, a fin de poder triangularlos con los
resultados obtenidos en el test. Pude determinar que es primor-
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dial que el nifio desarrolle la autoestima a temprana edad y aplicar
distintas estrategias, técnicas o métodos que permitan al nifio de-
sarrollar su propia autoestima. Es por ello que este trabajo se re-
laciona directamente con la competencia profesional del perfil de
egreso para la educacién normal: “Genera ambientes formativos
para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las com-
petencias en los alumnos de educacién bésica” (SEP, 2012, parr. 3).
Se parte de esta competencia como eje central de la investigacion,
ya que es importante que las educadoras implementen estrategias

para que los niflos formen una autoestima sana.

Palabras clave: autoestima, estrategias, educacién preescolar,

rendimiento académico.

Introduccion

Debido a las transformaciones y cambios en los modelos edu-
cativos actuales, se requiere que un docente tenga un amplio
conocimiento sobre cémo promover en el educando el lado hu-
manista, generandole un buen autoconcepto. Trabajar direc-
tamente con el drea de desarrollo personal del nifio, permite
a los docentes promover el fortalecimiento de la autoestima
en el alumnado. Esto se debe a que, si el alumnado se siente
en confianza, puede causar en ¢l mismo una personalidad que
lo identifique ante la sociedad.

El presente reporte de investigacién es producto de la
experiencia de la investigadora principal como practicante a ni-
vel preescolar en un jardin de nifios de organizaciéon completa
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en el municipio de Carlos A. Carrillo, Veracruz, durante el ciclo
escolar 2019-2020. La investigacion tuvo como objetivo identi-
ficar la relacion de la autoestima con el rendimiento académico
y las relaciones sociales de los niflos preescolares. En conse-
cuencia, durante el ciclo escolar anteriormente mencionado, se
estudio el tipo de autoestima que predominaba en cada uno de
los nifios, asi como la relacién que esta tiene con el rendimiento
académico y las relaciones sociales que el nifio muestra dentro
del aula. La observacion fue la herramienta fundamental, pues
permitié identificar las estrategias que las docentes implemen-
taban para favorecer la autoestima.

La investigacién que se realiz6 fue de tipo cualitativo.
Esta decision partié de las caracteristicas especificas de los en-
tfoques, asi como de las preguntas de investigacion que se di-
sefiaron en el protocolo. De forma adicional, la elaboracién de
una matriz de congruencia metodolégica ayud6 a determinar
las técnicas e instrumentos mas apropiados para atender cada
pregunta de investigacién, como las fuentes o sujetos de las que
podia obtener datos.

El cuerpo del presente trabajo estd estructurado en cin-
co secciones. La primera seccién, Problema de investigacion,
presenta las caracteristicas generales del problema (detectado
mediante un diagnéstico previo con relacién al tema de interés),
asf como un arbol de problemas donde se observan las causas y
consecuencias que conlleva la problemética detectada. Asimis-
mo, se presentan las preguntas de investigacién que guiaron el
proceso de indagacién y los objetivos que de ellas emanan.

La segunda seccién, Marco referencial, aborda la teorfa
acerca de la autoestima y su construccién. Se parte de las ideas
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centrales de cada autor para poder ampliar la visién en relacién
con la importancia que se le debe proporcionar al incremento de
la autoestima en nifos preescolares. En esta seccién, se descri-
ben los conceptos centrales para poder crear un conocimiento
significativo sobre el tema de investigacién.

El Marco metodolégico, tercera seccién, gira en torno a
las decisiones tomadas en la investigacion. Se explican amplia-
mente los pasos seguidos para la realizacién del trabajo, desde
el anélisis de las competencias del perfil de egreso necesario
para la seleccién del tema, hasta el proceso de anélisis de los
datos obtenidos durante la investigacién. Dentro la misma sec-
cién, se describe la poblaciéon y la muestra obtenida por conve-
niencia, es decir, la porcién de la poblacién a la cual fue factible
estudiar. De igual manera, se describen el tipo de estudio, las
técnicas e instrumentos empleados para responder las pregun-
tas de investigacion.

En la cuarta seccién, Resultados y discusién, se mues-
tran los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos
mencionados. Se sefiala la triangulacién realizada de los da-
tos obtenidos con los distintos instrumentos, y como estos se
contrastaron con la literatura adoptada en este trabajo. En
particular, la triangulacién fue muy importante para intentar
relacionar el nivel de autoestima detectado en cada nifio, a par-
tir de un test de autoestima, especialmente disefiado y validado
por Serrano (2014), para ser aplicado a nifios de 38 a 7 afos, con
los comportamientos y desempefio observados en estos mismos
sujetos.

La seccién cinco, Conclusiones, presenta la forma concreta
en que los resultados obtenidos dieron respuesta a los objetivos
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y preguntas de la investigacién, en relacién con la autoestima de
los nifios de segundo grado de preescolar de un jardin ubicado
en Carlos A. Carrillo, Veracruz, es decir, en un contexto especi-
fico. También se presenta la contribucién que este trabajo tiene
para el desarrollo de las competencias profesionales. La seccién
concluye con algunas recomendaciones y propuestas para docen-
tes que pretendan realizar trabajos futuros en contextos o temas

similares a los tratados en este documento.

I. Problema de investigacion

En las précticas profesionales en un jardin de nifios de organi-
zacion completa en el municipio de Carlos A. Carrillo, Veracruz,
se detectaron algunas problematicas mediante la aplicacién de
instrumentos de diagndstico, constituidos por observaciones y
entrevistas (Anexo 1). Uno de estos se relacionaron con el tema
central de investigacion, la autoestima en preescolar.

El proceso de la autoestima corresponde en gran parte
con la edad escolar, y depende de los contextos més cercanos
al infante: la familia y la escuela (Hernéndez, 2004). Por ello, se
considera que la institucion tiene el deber y la responsabilidad
de guiar al nifio para la adquisicién de una autoestima sana. En
consecuencia, los docentes ante grupo suelen implementar ac-
tividades significativas, donde se refleje el desarrollo integral
de cada alumno.

Por medio de un arbol de problemas, el desconocimien-
to de la importancia de la autoestima y la implementacién de
estrategias, se colocaron como problemas centrales en el tron-
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co. Mientras que, entre sus causas, se identificaron la aparente
talta de interés por parte de las educadoras respecto al tema,
el limitado tiempo dedicado a trabajar en el drea de desarrollo
personal y social, el escaso seguimiento al desarrollo personal
del nino, asi como el desconocimiento sobre el tema en cues-
tion. Como posibles consecuencias, se identificaron problemas
en la comunicacién entre pares, temor de los educandos para
participar en nuevas actividades, desmotivacién para realizar
actividades diversas y la limitada recursividad para coadyu-
var en el desarrollo de la autoestima tanto en este grupo de
educandos, como en grupos futuros. Este drbol de problemas,
con las causas colocadas en las raices y las consecuencias en

las ramas, se muestra completo en el Anexo 2.

1.1 Preguntas de investigacién
Las siguientes preguntas son la gufa para esta investigacion.

1. ¢Cudl es la importancia de la autoestima en el desarrollo
integral del nifio?

2. ¢Cémo determinar el tipo de autoestima que predomina
en un nifio?

3. ¢Como es el rendimiento académico de un nifio con baja
o alta autoestima?

4. ¢Cudles son los tipos de estrategias que se implementan
para favorecer la autoestima en los niflos preescolares?

5. ¢Cudl es la relacién de la autoestima con el aprendizaje
socioafectivo de los nifios?
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1.2 Objetivo general

e Examinar la relacién entre la autoestima, rendimiento

académico y las relaciones sociales de nifios preescolares.

1.3 Objetivos especificos

e Determinar la importancia de la autoestima en el desa-
rrollo integral del nifio.

 Identificar el tipo de autoestima predominante en un
grupo de nifos que cursan el 2° grado de preescolar.

* Mostrar cudl es el rendimiento académico de un nifio
con alta o baja autoestima en dicho grupo.

* Mencionar las estrategias que se implementan para
tavorecer la autoestima en nifios preescolares.

* Deducir cudl es la relacién de la autoestima con el apren-

dizaje socioafectivo de los nifios.

1.4 Justificacion

La presente investigaciéon tiene como propésito examinar la re-
lacién entre autoestima, rendimiento académico y las relaciones
sociales en nifios preescolares. Como parte de la problematiza-
cién del tema de estudio, debo mencionar que una de las cau-
sas para investigar sobre este tema, fue detectar una aparente
inconformidad de parte de los nifios del grupo mixto respecto
a sus caracteristicas propias. A partir de esta problematica, se
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determind la necesidad de investigar en distintas fuentes, tanto
de literatura como de investigacién, con el fin de adquirir co-
nocimientos sobre la autoestima y las estrategias que puedan
ayudar a fortalecer y potencializarla.

La investigacién posee un carécter practico, pues apor-
ta una forma confiable de determinar el tipo de autoestima que
predomina en cada nifio, asf como instrumentos para observar
su rendimiento académico y las relaciones sociales presentadas
con sus demas compaiieros de clase.

Un propésito adicional de esta investigacién es con-
cientizar a otros docentes sobre la importancia de trabajar la
autoestima en preescolar. Por este motivo, se espera que apli-
quen estrategias que generen confianza y la seguridad en sus
alumnos para poder mantener una comunicacién constante,
que les permita expresar sus dudas y, sobre todo, propicien
un rendimiento académico y relaciones sociales favorables con
sus comparneros.

Otra de las contribuciones que se pretende realizar, es
verificar si la autoestima influye en el rendimiento académico
y las relaciones sociales que un nifio pueda tener en el desa-

rrollo de su vida.
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II. Marco referencial

2.1 La autoestima

La autoestima es parte fundamental para el desarrollo inte-
gral de cada individuo; representa la confianza en “la eficacia
de la propia mente, la capacidad de pensar, la capacidad tomar
decisiones de vida” (Branden, 1995, p. 21). Es decir, es una
forma basica para la adquisicién de las relaciones sociales, la
superacioén de retos personales, avances académicos y la bus-
queda de la felicidad. Por ello, como individuo, se debe contar
con una autoestima sana para el desarrollo de una vida plena.

Consiste en valorar y reconocer lo que uno(a) es y lo
que puede llegar a ser. Por otro lado, de acuerdo con Rojas

(2007), la autoestima puede definirse como

Un juicio positivo sobre uno mismo, al haber conseguido una
estructura personal basado en cuatro elementos bésicos del
ser humano: fisicos, psicolégicos, sociales y culturales. En es-
tas condiciones va creciendo la propia satisfaccion, asf como

la seguridad ante uno mismo y ante los demas (p. 820).

2.1.1 Caracteristicas de la autoestima sana y la autoestima baja

En la opinién de Campos y Mufios (como se cité en Romero,
2011), la autoestima se puede desarrollar en las personas de tres
formas: 1) autoestima sana, donde la persona muestra amor a sf
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mismo, se acepta y se valora tal cual es; 2) autoestima baja, don-
de el individuo no acepta sus cualidades como ser humano, no
valora ni acepta su forma de ser; 8) autoestima inflada, en donde
la persona se demuestra mucho amor, y valora exageradamen-
te sus cualidades. Estos autores dan a conocer ciertas caracte-

risticas de una persona con sana y baja autoestima (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de una persona con autoestima sana y baja

Sana autoestima Baja autoestima
e Saben qué cosas pueden hacer e Piensan que no pueden, que no
bien y qué pueden mejorar. saben.
e Se sienten bien consigo mismos. e No valoran sus talentos, y los de
e Expresan su opinién. los otros los ven grandes.
e No temen hablar con otras e Le tienen miedo a lo nuevo.
personas. e Son muy ansiosos y nerviosos.
e Saben identificar y expresar sus e Son aisladas y casi no tienen
emociones a otras personas. amigos.
e Participan en las actividades que e No les gusta compartir con otras
se desarrollan en su centro de personas.
estudio o trabajo. e Evitan participar en las
e Les gustan los retos y no les actividades sociales.
temen. e Temen hablar con otras personas.
e Tiene consideracién por los e Dependen mucho de otras
otros, sentido de ayuda y estan personas para hacer sus tareas o
dispuestos a colaborar con las actividades.
demds personas. e Se dan por vencidas antes de
e Son creativas y originales. realizar cualquier actividad.
e Luchan por alcanzar lo que e No conocen sus emociones, por lo
quieren. que no pueden expresarlas.
e Disfrutan las cosas divertidas de e Les cuesta reconocer cuando se
vida, tanto de la propia como de la equivocan.
de los demas. e Manejan mucho sentimiento de
e Se aventuran en nuevas culpa cuando algo sale mal.
actividades.
e Son organizados y ordenados en
sus actividades.

Fuente: Campos y Mufios (como se cité en Romero, 2011, p. 21).

56



2.2 Plan de estudios 2004 y 2011 en relacion con la autoestima

El programa de educacién preescolar 2004 reconoce que la
educacién debe de contribuir a la formacién integral, pero
asume que, para lograr este prop6sito, el jardin de nifos debe
garantizar a los pequefios su participacién en experiencias
educativas, que les permitan desarrollar, de manera priori-
taria, sus competencias afectivas, sociales y cognitivas (SEP,
2004). Dentro del campo formativo personal y social que uti-
lizaban las docentes en el programa de educacién preescolar,
se menciona la construccién de la identidad personal de los
nifios; esto implicaba el autoconcepto, y se trabajaba con las
caracteristicas fisicas del nifio, cualidades, habilidades y re-
conocimiento de su cuerpo. Otros de los conceptos que tiene
presente este campo formativo, es la construccién de la auto-
estima, pues el niflo debia reconocer sus caracteristicas pro-
pias y la valoracién de sus capacidades.

El plan de estudios 2011, en cambio, esta orientado ha-
cia el desarrollo de actitudes, préacticas y valores sustentados
en los principios de la democracia, el respeto, la igualdad, la
libertad, la participacién, el didlogo y la busqueda de acuerdos.
Por ello, dentro del campo formativo desarrollo personal y so-
cial, esta situado en las actitudes y capacidades relacionadas
con el proceso de construccién de la identidad personal y de
las competencias emocionales y sociales (SEP, 2011). Asimis-
mo, en este plan de estudios se trabaja la construccién de la
autoestima con el reconocimiento y valoracién de los aspectos

tisicos del nifio. Por medio de este proceso, el nifio empieza a
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entender las cosas que lo hacen tnico, a reconocerse por sus

rasgos tisicos, asf como las caracteristicas que lo hacen especial.

2.3 Nuevo modelo educativo y la autoestima

En la contextualizacién del nuevo modelo educativo, el Programa
de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral en Educacion
Preescolar (SEP, 2017a) orienta, gufa y determina acciones que
deben implementarse en la educacién de los nifios. Este progra-

ma tiene como propdsito:

Crear ambientes mas sanos, donde los nifios y las nifias pue-
dan crecer de manera integral, en eso consiste la ética del
cuidado que promueve el presente plan de estudios. La visién
de la SEP es que nuestros nifios, niflas y jévenes tengan un
tuturo préspero, y asi lograr que México sea un mejor pafs
con capacidad de responder a las demandas del siglo XXI
(SEP, 2017a, p. 9).

El nuevo modelo de aprendizajes sirve para formar ciudadanos
libres, participativos, responsables, es decir, personas que tengan
motivacién y capacidad de lograr su desarrollo personal, laboral
y familiar. Esto se debe principalmente a las exigencias de la so-
ciedad que van incrementando dfa con dfa. En consecuencia, el
nuevo modelo educativo pretende formar nifios con mds capaci-

dad de sobresalir, tanto en lo académico como en lo social.

58



2.3.1 Educacién Socioemocional

Como se menciond, en el curriculo se pretende trabajar directa-
mente con educacién socioemocional. Bisquerra (2006) lo define
como un proceso educativo, continuo y permanente, en donde se
procura incrementar el desarrollo emocional como mejoramiento
del desarrollo cognitivo, formando elementos esenciales del desa-
rrollo de la personalidad integral. Para ello se propone la promo-
cién de conocimientos, habilidades y actitudes sobre las emociones,
con el objetivo del que un individuo pueda afrontar retos en su vida
diaria. Como lo sefiala Bisquerra (2006), esto tiene la finalidad de

aumentar el bienestar personal y social.
2.3.2 Propésitos del desarrollo personal y social en preescolar

Retomando los aprendizajes clave, este documento se centra
en los propdsitos para educaciéon preescolar, en el area de de-
sarrollo personal y social, mencionados en el siguiente listado
(SEP, 2017b, p. 306):

1. Desarrollar un sentido positivo de ellos mismos y apren-
der a regular sus emociones.

Trabajar en colaboracion.

Valorar sus logros individuales y colectivos.

Resolver conflictos mediante el didlogo.

AT

Respetar reglas de convivencia en el aula, la escuela y fue-
ra de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposi-

cién para aprender.
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Para poder coadyuvar al desarrollo de la autoestima en el nifio
es imperativo trabajar con los propésitos 1y 3, ya que reto-
man la parte individual de su caracterizacién. Por altimo, se
retoma el enfoque pedagégico para preescolar, en el drea de
desarrollo personal y social. Esta drea estd centrada en el de-
sarrollo de cada nifio, a fin de que conozcan sus emociones y
aumenten su confianza para enfrentar diversas situaciones, al-
cancen la autonomfa en la realizacién de actividades.

A la par del nuevo modelo de aprendizajes clave, en
educacién preescolar se abrieron distintos programas para
forjar ciudadanos de bien. Entre estos se destaca el Progra-
ma Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), que tiene el
propésito de mejorar la convivencia entre los nifos, disminu-
yendo problemas de exclusién dentro y fuera de la institucién
(Secretaria de Gobernacién, 2019). Este programa tiene re-
levancia para el tema de investigacién, pues se relaciona con
el desarrollo de individuos que sean capaces de desenvolverse

en cualquier situacién de su vida cotidiana.

2.4 Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son consideradas para el docente
como una herramienta necesaria y inica para mejorar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje. Su uso incrementa el de-
sarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas por parte
del educando, mientras que en el maestro siembra practicas

reflexivas y enriquecedoras.
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Al investigar acerca de las estrategias didacticas, resulté

evidente:

La labor docente requiere de un amplio dominio de cono-
cimientos y procedimientos referentes al contexto escolar,
entre ellos se encuentra el eje didéctico, el cual esta confor-
mado por la planificacién y la evaluacién de los aprendizajes,
asf como también las estrategias de ensefianza que permiten
consumar los dos procedimientos anteriormente nombrados

(Feo, 2010, p. 221).

Como lo menciona el autor, una estrategia en el hecho
educativo se basa en un disefio de actividades y la valoracién
de cada una de ellas; por lo tanto, el docente tiene la tarea de
buscar ese tipo de estrategias de ensefianza y promover en
sus alumnos un aprendizaje. Estas se conforman por distin-
tos procesos: socioemocionales, cognitivos y procedimenta-
les. Especiticamente, la investigacién se enfoca en aquellas
estrategias didécticas aplicadas por las docentes del preesco-
lar, donde se llevé a cabo el estudio con el fin de trabajar la

autoestima de los nifios.

2.5 Rendimiento académico

El nifio que tiene éxito en lo académico, que va mejorando
dia con dfa en sus estudios, forma un sentimiento profundo
de confianza en él mismo, que le aporta la sensacién de sen-
tirse tinico y sobresalir en sus estudios. Un nifio con un buen
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nivel de autoestima establece mejores relaciones interperso-
nales y es capaz de respetar las ideas de los otros, sin que ello
signifique dejar de tener ideas propias. Un nifio que se valora
es capaz de trabajar constantemente para conseguir las me-
tas que se propone, porque se siente capaz de hacerlo. Por el
contrario, el alumno que no confia en su capacidad de lograr
resultados, con dificultad tendrd la motivacién requerida para
llegar a enfrentar con la energfa suficiente para tener un ciclo
escolar bueno. Al respecto, Alban y Calero (2017) afirman lo

sigulente:

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendi-
zaje alcanzado por el estudiante, por ello, los sistemas educativos
brindan tanta importancia a dicho indicador y el rendimiento aca-
démico se convierte en una “medida” del aprendizaje logrado en
el aula, que constituye el objetivo central de la educacién: la cali-
ficacién expresada en la nota académica expresa el rendimiento

del alumno (p.215).

Por otra parte, Gonzalez-Pineda, Nufiez, Gonzélez-Pumarie-
ga y Garcia (1997) argumentan que la autoestima acttia cau-
salmente sobre el rendimiento escolar, por lo tanto, es preciso
trabajar en la escuela para mejorar la imagen que los estu-
diantes tienen de ellos mismos dentro de los programas edu-
cativos. Estos autores también defienden que la autoestima es
consecuencia del rendimiento escolar, por lo que abogan por
el desarrollo de las capacidades intelectuales mediante mé-
todos de instruccién personalizada. De acuerdo con las ideas
planteadas en esta seccién, en esta investigacién se entiende
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por rendimiento escolar o rendimiento académico al grado
con conocimientos o nivel alcanzado por un individuo en una
asignatura o materia, segtin el grado académico en el que se
encuentren inscritos.

Segun Peralta y Sanchez (2003), el rendimiento escolar
o académico puede analizarse por medio de variables o indi-
cadores individuales (inteligencia, motivacién, actitud, apti-
tudes, autorregulacién y autoconcepto), asi como por algunas
otras relacionadas con los contextos familiar (estilo educativo)
y educativo (aspectos docentes, curriculares, relacién profe-
sor-alumno, relacién alumno-alumno y organizacién escolar).
Ante estas afirmaciones, el rendimiento escolar dependera en
gran medida de la motivacién del alumnado para alcanzar los
objetivos académicos; es decir, su nivel de autoestima puede
influir en la confianza que tiene para poder cumplir con acti-

vidades académicas.

III. Marco metodolégico

3.1 Descripcion de la investigacion

Dentro de este apartado se explican el tipo de estudio, las téc-
nicas de recolecciéon de datos, los instrumentos empleados y
los procedimientos seguidos para el andlisis de los datos. Los
13 pasos tomados para la realizacién de la presente investiga-

c16n se resumen a continuacion.
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Anélisis de

Figura 1. El proceso de investigacién de la tesis

. Disefio de W Validacién de
competencias g ]
. nstrumentos Instrumentos
profesionales
Seleccién Seleccién
del tema de de métodos, Adaptacién a los
investigacion y técnicas e Instrumentos
competencia instrumentos
Rescate de Analisis
literatura sobre preliminar del Colecta de datos
el tema contexto
Elaboracién

I Planteamiento
del problema de

investigacion

Analisis de
datos

de preguntas
y objetivos de
Investigacion

Fuente: Beatriz Fernanda Hernandez Gémez y Marfa de los Milagros Cruz
Ramos.

3.2 Poblacion y muestra

La delimitacién de la poblacién y la muestra es importan-
te para poder obtener datos. Para Fraenkel, Wallen y Hyun
(2012) la poblacién objetivo se refiere a los sujetos que se
interesa estudiar y quienes comparten caracteristicas en co-
mun, mientras que la poblacién accesible son aquellos sujetos
a quienes realmente es factible estudiar. De este segundo gru-
po del cual se obtiene una muestra conformada por los sujetos
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especificos a los cuales se estudiard. De forma similar, Her-

nandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que:

Trabajar con una muestra de la poblacién tiene la ventaja
de que es mas répido, més barato y los resultados obtenidos
pueden ser mas precisos, de modo que, si la muestra se elige
correctamente, la informacién que obtenemos permite una

estimaciéon razonable de la situacién de la poblacién (p.390).

Siguiendo las definiciones aportadas por estos autores, la pobla-
cién objetivo la constituyen los nifios que cursan educacién pre-
escolar en el pafs, mientras que la poblacién accesible son los 19
nifnos inscritos en el grupo mixto de un jardin de organizacién
completa en el estado de Veracruz, con quienes se realizaron
practicas en el ciclo escolar 2019-2020. De este modo, la pobla-
ci6én accesible se encontraba conformada por nueve nifios de 2°
grado y 10 nifios de 1°. No obstante, la muestra por convenien-
cia la conformaron los nifos de 2°, de los cuales, cuatro eran ni-
fias y cinco nifios.

En consecuencia, el tipo de muestreo empleado en esta
investigacioén fue de tipo no probabilistico, pues no involucré

la seleccion de participantes al azar.

3.3 Tipo de investigacion

Considerando las preguntas de investigacién (seccién 1.1), se

decidi6 realizar una indagacién de enfoque cualitativo. Her-
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nandez et al. (2014) mencionan lo siguiente:
El enfoque cualitativo se gufa por dreas o temas significativos
de investigacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recolec-
cién y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de in-
vestigacién més importantes; y después, para perfeccionarlas

y responderlas (p. 40).

El uso del enfoque cualitativo permite la recoleccién de datos
para la subsecuente interpretacién de la informacién obteni-
da. También produce datos descriptivos, ya que se tomé en
cuenta la palabra de las personas, observando su conducta al
interpretar las respuestas de las preguntas de investigacion.
Los conceptos ordenadores planteados en la revision de litera-
tura, los cuales se relacionan con las técnicas e instrumentos
presentados, son: autoestima, rendimiento académico, relacio-

nes sociales, estrategias didacticas y aprendizaje socioafectivo.

3.4 Técnicas e instrumentos

Para poder realizar una buena investigacién, Pedraza (2001)
recomienda elaborar una matriz de congruencia metodolégica,
que permita evaluar la congruencia y viabilidad de las técni-
cas e instrumentos seleccionados, de acuerdo con la pregunta
de investigacién y el objetivo al cual corresponden. Este au-
tor define a la matriz de congruencia de la siguiente manera:
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Una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacién, su utilidad permite orga-
nizar las etapas del proceso de la investigacién de manera que
desde el principio exista una congruencia entre cada una de
las partes involucradas en dicho procedimiento. Nos permite
apreciar a simple vista el resumen de la investigacién y com-
probar si existe una secuencia légica, lo que elimina de gol-
pe las confusiones que pudieran existir durante los analisis
correspondientes para avanzar en el estudio (Pedraza, 2001,

p. 313).

A partir de la matriz elaborada para esta investigacién (Ane-
X0 3), se seleccionaron, rescataron y disefiaron instrumentos
para obtener informacién veraz, concreta y verificable con la
finalidad de responder al tema de investigacién. En primer lu-
gar, se rescat6 un instrumento de tipo test, especialmente dise-
fado para nifios de 8 a 7 afos y validado para dicho propésito
(Serrano, 2013). En segundo lugar, se disefiaron tres gufas de
observacién para rescatar informacién relativa al desempefio

académico de los nifios y sus conductas socioafectivas.

3.4.1 Test

Hoy en dfa, los test permiten hacer un estudio profundo de la
personalidad, el funcionamiento cognitivo, emocional y con-
ductual, asf como de las actitudes y valores de los individuos.
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Los test son muestras de conducta que permiten llevar a cabo
inferencias relevantes sobre la conducta de las personas. Los
test nacen con un atan de objetividad y justicia, para evaluar
a las personas por lo que realmente valen. La idea central,

evaluar a todos por el mismo nivel (Muifiiz, 2010, p. 57).

Debido a esto, el instrumento que se seleccioné para medir
la autoestima de cada nifio es precisamente un test. Serrano
(2013) disefié uno para determinar la autoestima prevaleciente
en nifios de 3 a 7 afios. Dicho test consta de 21 preguntas que
cuestionan al nifio sobre su aspecto fisico, emocional y cog-
nitivo. El instrumento fue validado y sometido por su autor
a una prueba piloto inicial, que involucré a 241 nifios, el cual
tfue proseguido por una ronda de ajustes para mejorarlo. La
version definitiva, empleada en este estudio, se aplicé a 1757
ninos, sometiendo los datos al analisis factorial para compro-
bar el ajuste al modelo tedrico empleado. Ademads, una prueba
ANOVA para determinar si habria diferencias significativas en
el uso del instrumento, dependiendo del género, edad y nivel
socioeconémico. Una vez concluido el proceso de validacién,
Serrano (2013) afirma que el instrumento constituye un medio
robusto para medir la autoestima de nifios y nifias de distintos
niveles socioeconémicos en el rango de edad mencionado. El
autor proporciona pautas para la aplicacién del test en nifios
de 3 y 4 afos, edad que coincide con la de la muestra de este
estudio, por lo que las recomendaciones fueron tomadas y se-
guidas al pie de la letra.
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3.4.2 Guia de observacién

Los otros instrumentos disefiados para este estudio fueron
tres gufas de observacién, concebidas por Herndndez et al.
(2014) como un tipo de notas de observacién. Cada una con-
tenfa de cinco a siete indicadores y un apartado para comenta-
rios. La primera consistia en los siguientes: 1) participa en las
actividades que implementa la educadora; 2) es organizado al
realizar sus actividades; 3) pregunta algo cuando no lo sabe;
4) muestra entusiasmo ante nuevas actividades; 5) comparte
sus materiales; 6) se frena ante la realizacién de una actividad
si no le queda claro lo que debe hacer; y 7) toma la iniciativa
en actividades de equipo. Estos indicadores fueron selecciona-
dos con la ayuda de la docente de practica al ser considerados
conductas que se relacionan con el desempefio académico de
un nifio en el 2° de preescolar.

La segunda gufa constituy6 un formato de notas de
campo que permitié capturar informacién relacionada con las
estrategias implementadas por la docente a cargo del grupo.
Esta buscaba capturar informacién sobre los siguientes aspec-
tos: 1) el tipo de estrategia implementada; 2) el uso del juego
como estrategia; 3) la incorporacién del programa nacional
PNCE a las actividades; 4) el uso de la actividad “espejo”; 5) el
uso de las artes como herramienta de aprendizaje para favo-
recer la autoestima; 6) la implementacién de otras dinamicas
para favorecer la autoestima; y 7) la busqueda e implementa-
cién de nuevas estrategias. La tercera guia de observacién se
enfocaba en las relaciones sociales de los nifios en el entorno
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escolar, y contenfa cinco indicadores: 1) se relaciona con sus
comparfieros; 2) se le complica relacionarse con sus compa-
fieros; 3) presenta dificultad para expresar lo que siente; 4)
valora las opiniones de sus comparfieros; 5) es tolerante y da
solucién a problemas con sus pares. Nuevamente, estos indi-
cadores fueron seleccionados con base en la teorfa y las orien-
taciones de la docente de précticas.

Las tres guias se sometieron a un proceso de valida-
cién, con el apoyo de un docente de la Escuela Normal “Juan
Enriquez”, la docente de practicas profesionales en el 7° se-
mestre, recordando que el primer instrumento (el test de au-
toestima) ya habfa sido validado previamente. La docente
realiz6 comentarios sobre el formato y contenido de las guias.
En general, sus comentarios fueron positivos y los cambios
que sugiri6 en cuanto a redaccién, se tomaron en cuenta para

elaborar la versién final de las gufas.

3.5 Recoleccion de datos

Para la aplicacién del test, cada uno de los nueve nifios fue
abordado de forma individual durante el receso. Cada aplica-
cién tomoé aproximadamente 10 minutos. Siguiendo las reco-
mendaciones de Serrano (2013), se ley6 en voz alta cada uno
de los 21 cuestionamientos a cada nifio, intentando brindarles
ejemplos personales. Los nifios respondieron seleccionando la
carita de color verde para sefalar que estaban de acuerdo con la
afirmacién; la amarilla para indicar que estaban medianamen-
te de acuerdo; y la roja para indicar que estaban en desacuer-
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do. Para ilustrar el procedimiento realizado, en el {tem niimero
uno “Me gusta mi cuerpo”’, inmediatamente después de leer la
afirmacion, se les daba una respuesta personalizada. Al seguir
con el procedimiento propuesto por Serrano (2013), se pudo
obtener datos confiables, pues lo que los nifios contestaban co-
rrespondia con la reaccion que se observaba en ellos al hacerlo.

El test se aplic6 en un periodo de semana y media. Las
guias de observacién se aplicaron durante las semanas del
periodo de practica previo a las vacaciones de invierno. La
tercera guia de observacion, la cual abordaba las relaciones
sociales entre los nifos, fue aplicada no solo dentro del aula,
también en los momentos de comida y recreo, a fin de obte-
ner informacién sobre el comportamiento social de los nifios
al desenvolverse en actividades de aprendizaje y al interactuar
de forma mas libre. Con esto se esperaba obtener informacién

més fidedigna sobre su verdadero comportamiento y su sentir.

3.6 Procesamiento y anélisis de datos

De acuerdo con Hernédndez et al. (2014), el analisis cualitativo
implica “organizar los datos recogidos, transcribirlos cuando
resulta necesario y codificarlos” (p. 394). Los test se procesa-

ron con los siguientes pasos:

1. Asignar un puntaje a los niveles de autoestima, dividién-
dolos en tres niveles: alto, medio y bajo.

2. Determinar el nivel donde se encontraba cada nifio se-
gun la puntuacién obtenida en el test.
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3. Incorporar los datos obtenidos a una base de datos ge-
nerada en una hoja de célculo, haciendo posible agrupar

los datos y determinar tendencias en la muestra.

Para las gufas de observacién relativas al desempefio acadé-
mico y al comportamiento social de cada nifio, los pasos fue-

ron los siguientes:

1. Separar la informacién recabada para cada sujeto.

2. Calcular las frecuencias de aparicién de cada comporta-
miento en la gufa por sujeto.

3. Relacionar la informacién obtenida por cada sujeto con
su resultado en el test de autoestima.

4. Conceptualizar la informacién, relacionando los concep-

tos clave pertinentes a cada instrumento.

Para la gufa de observacién relacionada con las estrategias
empleadas por la docente a cargo del grupo, los pasos fueron
los siguientes:

1. Realizar repetidas lecturas de la informacién recabada.

2. Elaborar un esquema donde se sintetizan las distintas
estrategias empleadas.

3. Realizar inferencias sobre la importancia que la docente

da a las estrategias para favorecer la autoestima.
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IV. Resultados y analisis

La tesis de investigacién llevada a cabo en relacién con el tema
de la autoestima se enfocé en conocer si esta influye en el rendi-
miento académico y las relaciones sociales que el nifio presenta
en edad preescolar. Los resultados y la discusién se presentan

en torno a cada una de las preguntas de investigacion.

4.1 ¢Cudl es la importancia de la autoestima en el desa-

rrollo integral del nifio?

La literatura consultada para realizar este trabajo sugiere que
la autoestima es un aspecto sustancial para el desarrollo del
nifio, fundamental para que el individuo conozca sus rasgos
tisicos, psicol6égicos y emocionales. En edades tempranas, es
esencial para conocerse a s{ mismo y adquirir confianza y res-
peto hacia la propia persona y hacia los demas, asf como para
potenciar el desarrollo cognitivo. La importancia que se le
debe dar es primordial, porque si un nifilo no cuenta con una
autoestima sana, puede tener consecuencias negativas a lo lar-
go de su vida.

Retomando el trabajo de algunos autores citados en el
marco referencial, en especifico el de Branden (1995), la au-
toestima es parte fundamental para el desarrollo integral de
cada individuo, ya que representa la confianza en “la eficacia
de la propia mente, la capacidad de pensar, la capacidad tomar

decisiones de vida” (p.21).
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4.2 ¢Cémo determinar el tipo de autoestima que predomina

en un nino?

La revisién documental permitié encontrar una herramienta
para este fin. Como se menciond previamente, el test selec-
cionado fue el desarrollado por Serrano (2013), el cual tenfa
como caracteristicas principales adecuarse al rango de edad
correspondiente a los sujetos de estudio, y poseer bases teé6-
ricas sélidas, asf como un proceso de desarrollo y validacién
bien documentado. Los resultados obtenidos del test mostra-
ron que 6 de los 9 niflos obtuvieron un promedio de 8 puntos
de 10, mientras que los otros 3 nifios obtuvieron un puntaje
de alrededor de 6 puntos, lo cual demuestra una autoestima
media (Figura 2).

Figura 2. El tipo de autoestima que predomina en los nifios
M Autoestima Sana

Autoestima Media

B Autoestima Baja

Fuente: Beatriz Fernanda Herndndez Gémez.

Tal y como lo sefialan Campos y Mufios (como se cité en Ro-
mero, 2011), la autoestima se puede desarrollar en las personas
de tres formas: autoestima sana, autoestima baja y autoestima
inflada. Estos autores dan a conocer ciertas caracteristicas de una
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persona con ambas, las cuales se relacionan con las indicadas en
el manual de aplicacién e interpretaciéon del test. De este modo,
los nifios con una autoestima sana tienen como principales ca-
racteristicas ser ellos mismos, poseer seguridad y confianza,
asi como tener facilidad para relacionarse con otras personas.
Ademas, se esperaria que tuvieran unos buenos rendimientos
académicos en 2° de preescolar, al ser capaces de expresar sus
ideas y compartir su conocimiento a los demas. No obstante,
la relacién entre los dos niveles de autoestima detectados en el
grupo y el rendimiento académico se comprobé en relacién con

la siguiente pregunta de investigacion.

4.3 ¢Cémo es el rendimiento académico de un nifio con
baja o sana autoestima?

Una vez obtenidos los resultados del test respecto a la auto-
estima de los nifos (Figura 2), se procedi6 a trabajar con los
resultados obtenidos de la primera gufa de observacién, que
mostraba el rendimiento académico de un nifio con autoes-
tima baja o alta. Los seis nifios con una autoestima sana de-
mostraron un rendimiento académico bueno, al presentar el
67% de los indicadores positivos contenidos en la gufa de ob-
servaciéon (Figura 3).

Los tres sujetos de estudio que mostraron una autoesti-
ma media demostraron un rendimiento académico medio, pues
solo se observé en ellos un 33% de los indicadores positivos de
la gufa de observacién para rendimiento académico. Al obtener
los datos de la gufa y el test, se pudo verificar que, al tener una
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autoestima media, su rendimiento académico se vio afectado,
pues no demostraban el mismo dnimo o motivacién de realizar
actividades que los nifios con una autoestima sana. Tampoco
mostraban confianza al participar en ella. Aunque no hubo su-
jetos que demostraran una autoestima baja ni un bajo rendi-
miento académico en 2° grado de preescolar, se infiere que el
nivel de autoestima se relaciona con el rendimiento académico

y lo afecta.

Figura 3. Rendimiento académico

M Bueno
Medio
M Bajo

Fuente: Beatriz Fernanda Hernédndez Gémez

Gonzalez et al. (1997) argumentan que la autoestima actiia
causalmente sobre el rendimiento escolar y, por tanto, es pre-
ciso trabajar en la escuela para mejorar la imagen que los es-
tudiantes tienen de ellos mismos dentro de los programas
educativos. Por otra parte, también defiende que la autoestima
es consecuencia del rendimiento escolar, por lo que aboga por
el desarrollo de las capacidades intelectuales mediante méto-

dos de instruccién personalizada.
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4.4 :Cudl es la relacion de la autoestima con el aprendizaje

socio-afectivo de los nifnos?
A continuacion, se muestran los resultados de los nueve nifos
segun la gufa de las relaciones socioafectivo que mostraron

durante una jornada de trabajo (Figura 4).

Figura 4. Resultados de la gufa socio afectivo

-1 ® ©

wnn 6
o 5 z
!
.E s M sI
S — [ NO
2 -
1 |
0 L
Se relaciona con  Se le complica Expresa con Valora las Es tolerante y
sus comparfieros relacionarse con dificultad lo que opciones de los  da solucién a
sus comparieros siente compafieros problemas con
sus companeros
Indicadores

Fuente: Beatriz Fernanda Hernandez Gémez

Los resultados del test de la autoestima y de esta guia de
observaciéon indican que una parte de los nifios en quienes
predomina una autoestima sana se relacionan con sus compa-
fieros, maestras y familia; en general, tienen una comunicacion
mas amplia con las personas. Ademads, demuestran seguridad
y confianza en ellos mismos, lo cual les permite expresar lo
que sienten. Del mismo modo, la guia de observacién indica
que, en su mayoria, a los nifios con una autoestima sana no se

les complica relacionarse con sus companeros, valoran sus
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comentarios y, sobre todo, dan soluciones cuando existe algtin
contlicto entre ellos. No obstante, hay excepciones.

En el caso de los tres nifios que demostraron tener
una autoestima media, ocurre lo contrario, sin excepcion: se
les complica relacionarse con sus compafieros, no expresan
con facilidad lo que sienten, no valoran las opiniones de sus
compafieros y no dan pauta para la solucién de problemas. La
comparacién de la realidad de los sujetos de estudio y las ba-
ses tedricas que tiene el marco referencial en cuestion a las
relaciones sociales, se basa en Lépez (2010), quien argumen-
ta que las relaciones sociales son un conjunto de interaccio-
nes que mantienen los individuos dentro de una sociedad. Y
como parte de esta, los nifios deben tener una comunicacién
mas extensa con las personas a su alrededor.

En consecuencia, si una autoestima sana forma parte
de esa interaccién, los nifios tenderan a mostrar una mayor fa-
cilidad para poder relacionarse. Sin embargo, al haber excep-
ciones, en el caso de aquellos nifios con una autoestima sana,
no se puede descartar que existan otros factores determinan-
tes que dicten la forma en que se relacionan con los demas.
En consecuencia, es posible argumentar que se necesita una
investigacion mas a fondo sobre la relaciéon entre autoestima

y relaciones socioafectivas en nifios de edad preescolar.
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4.5 ¢Cudles son los tipos de estrategias que se implemen-

tan para favorecer la autoestima en los nifios preescolares?

La guia rescat6 informacién sobre las estrategias utilizadas
por las educadoras; arrojé datos sobre siete indicadores. El
primero fue identificar qué tipo de estrategias implementan
las educadoras para favorecer la autoestima en sus alumnos.
Por medio de la observacion, se determiné que las estrategias
predominantes son los juegos, dinamicas, dibujos, canciones
y cuentos. El segundo indicador muestra que las educadoras
implementan el juego como una estrategia para favorecer la
autoestima, pues suelen tener como finalidad que los nifios se
conozcan, identificando aspectos fisicos, psicolégicos y emo-
cionales propios.

En cuanto al tercero, se detect6 que las actividades del
area de desarrollo personal y social son escasas, pues las educa-
doras parecen enfocarse en trabajar los campos formativos de
lenguaje y comunicacién, y pensamiento matematico. No obs-
tante, el programa vigente en dicho jardin para el ciclo escolar
2019-2020 es el Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE). El cuarto indicador de la gufa pretendia comprobar si
realmente realizaban actividades enfocadas a la autoestima, en
particular la actividad espejo. Se corroboré que este juego se
utiliza, aunque parece ser la tnica actividad usada. Esto indica
que el repertorio de actividades a realizar es muy limitado, lo
cual se puede relacionar con indicador tres, porque, aunque las
educadoras utilicen juegos para ayudar a los nifios a identificar
caracteristicas propias, este parece ser el limite de lo que se per-
sigue. El quinto indicador brindé informacién sobre el uso de
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las artes como una herramienta de aprendizaje. En este caso, las
educadoras trabajan con estrategias como el teatro, pero apa-
rentan hacerlo para dar variedad a las maneras de trabajo en
las que se involucran los estudiantes.

El sexto indicador mostré que las educadoras imple-
mentan diversas actividades para promover la convivencia
entre los nifios y sus compafieros; esto puede incidir en que
reconozcan la importancia de convivir con sus pares. El ulti-
mo indicador de la gufa de observacién permitié determinar
que, afortunadamente, las docentes buscan estrategias para
poder implementar dentro del aula, pues es un tema impor-
tante para el desarrollo de los nifios, pero llegan a concretar
su implementacién. Esto puede deberse a que la exigencia de
la propia institucién para trabajar con los campos formativos
de pensamiento matemadtico y lenguaje y comunicacién no les
permite incluir otro tipo de actividades.

Retomando a Bricefo y Torrején (2010), mas que una
estrategia de ensefianza, se debe promover la capacidad de va-
lorarse y conocerse, para evitar que abusen de un liderazgo
excesivo, o que se refugien en su timidez e inseguridad al en-
frentarse a algtn conflicto. Debido a esto, Bricefio y Torrején

(2010) sugieren trabajar la estrategia de ensefianza del juego.

Conclusiones

Antes de retomar los objetivos de investigacién, se presenta una
definicién del concepto de autoestima, entendida como una va-
loracién se va construyendo dia con dia, y refleja la percepcién
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que tenemos de nosotros mismos. A través de los pensamien-
tos, se puede ir forjando confianza, respeto y amor propio, per-
mitiendo actuar de formas positivas ante diversas situaciones.
Miés que nada, la autoestima depende del amor propio y esto
conlleva aceptar nuestras caracteristicas fisicas, psicolégicas,
emocionales e incluso econémicas. De lo contrario, puede afec-
tar el desarrollo como persona. Por ello, es de suma importan-
cia querernos, valorarnos y amarnos a nosotros mismos. Esto
es algo que debe empezar desde la infancia, lo cual lo convier-
te en un tema sumamente relevante para el quehacer docente.

El primer objetivo de investigacién, determinar la im-
portancia de la autoestima en el desarrollo integral del nifio,
se logré a través del rescate de conceptos y principios teéricos
recabados en el marco referencial. Ademas, gracias a la obser-
vacion de los sujetos de estudio, es fundamental priorizar la au-
toestima en el desarrollo del nifio en edades iniciales. Por otro
lado, el segundo objetivo de investigacién, identificar el tipo de
autoestima que predomina en un grupo de nifios en 2° grado
de preescolar, se logré gracias al uso de un instrumento robus-
to y adecuado para la edad de los nifios que formaron parte de
la muestra.

Respecto al objetivo ntimero tres, mostrar cual es el ren-
dimiento académico de un nifio con alta o baja autoestima, se
considera que la gufa de observacién y la subsecuente triangu-
lacién de informacién permitieron verificar los planteamientos
encontrados en la literatura. En el caso del grupo de nueve ni-
fos del 2° grado de preescolar en un jardin del sur de Veracruz,
el nivel de autoestima de un nifio se relaciona directamente con
el desempenio académico observado. Por otra parte, en relacién
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con el objetivo nlimero cuatro, mencionar las estrategias que se
implementan para favorecer la autoestima de nifios preescola-
res, gracias a la informacién recabada en la gufa de observacion
correspondiente se constaté que, aunque se emplean algunas es-
trategias didacticas, ain hay mucho camino por recorrer. Existe
un desconocimiento sobre las distintas estrategias que se pue-
den emplear. Ademds, de una cierta falta de interés por par-
te de las educadoras, que parece emanar, principalmente, de la
falta de tiempo para abordar el campo de formacién personal y
social.

Para finalizar, en relacién con el objetivo niimero cinco,
deducir cudl es la relacién de la autoestima con el aprendizaje
socioafectivo de los nifos, los resultados pueden considerarse
parciales, pues aunque se encontraron coincidencias entre las
actitudes de los sujetos en los que se identificé una autoestima
media y las actitudes mostradas al relacionarse con los demas,
existieron variaciones en el caso de los nifios con una autoes-
tima sana. Esto lleva a especular que el tipo de relaciones so-
ciales del nifio pueda ser influenciado por el tipo de autoestima
que predomine en él, y no viceversa. Como se menciond con
anterioridad, serfa necesario realizar un estudio a mayor pro-
tundidad sobre la relacién entre autoestima y aprendizaje so-
cioafectivo.

En conclusién, el objetivo general, examinar la relacién
entre la autoestima, el rendimiento académico y las relaciones
sociales de nifios preescolares, se logré obtener con base en la
literatura recabada y la aplicacién de las técnicas e instrumen-
tos seleccionados. Ademads, esta investigacién ha permitido
reflexionar y entender la importancia de la autoestima en el
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desarrollo de un individuo desde una edad temprana. Se cons-
taté que sf hay diferencias marcadas entre el comportamiento
de un niflo con una autoestima media y uno con autoestima
sana. Se sugiere brindar mayor importancia al trabajo en tor-
no al area de desarrollo personal, ya que si como docentes se
promueve un buen desarrollo de la autoestima en el alumna-
do, esto puede mejorar su rendimiento académico y dotarlo
de caracteristicas que lo conviertan en un mejor aprendiente
e individuo.

Es de suma importancia que las educadoras atiendan la
diversidad de su aula, ya que cada nifio es un mundo diferen-
te, por lo que debe ampliarse el repertorio de estrategias que
se emplean. Partiendo de la revisiéon de literatura, se destacan
como estrategias aptas para trabajar la autoestima de los nifios
al juego colaborativo, las dindmicas, el uso de las artes y las ac-
tividades emocionales. En general, un docente debe realizar una
bisqueda constante de estrategias para favorecer la autoestima
de sus nifios.

A través de esta investigacién se mejoro el alcance de
la competencia profesional del perfil de egreso para la educa-
cién normal: “Genera ambientes formativos para propiciar la
autonomia y promover el desarrollo de las competencias en los
alumnos de educacién basica” (SEP, 2012, parr. 3).

Uno de los retos que quedan pendientes es continuar
investigando sobre la autoestima, pues al disefiar las pregun-
tas de investigacion originalmente surgieron muchas otras, las
cuales se dejaron de lado por no resultar factibles de momento.
En el caso particular de la planta docente de la Escuela Nor-
mal “Juan Enriquez”, se considera un desafio pendiente para los
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propios docentes indagar e informarse sobre los aspectos emo-
cionales inmersos en la formacién de sus estudiantes. Este reto
es complicado, pero en muchas ocasiones el alumno de educa-
cién superior necesita del apoyo y orientaciéon docente para la
resolucién de problemas académicos o, incluso, personales, que
pueden terminar afectando su autoconcepto.

El aporte de este estudio a la docencia es que si existe
una relaciéon entre la autoestima y el desempefio académico, asi
como probablemente también entre la autoestima y las relacio-
nes sociales que el nifio puede ejercer durante su vida, pero, en
particular, en preescolar. Se espera que este trabajo motive a
otros docentes a procurar la autoestima de sus alumnos, la cual
pueden determinar de forma confiable a través del instrumen-
to proporcionado por Serrano (2013). Esta parte de la investi-
gacion es replicable por lo que los maestros pueden aplicarlo,
y, en consecuencia, seleccionar las estrategias pertinentes para

trabajar con cada uno de sus estudiantes.
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Anexo 1. Diagnéstico autoestima

Entrevista a nifios
- ¢ Te gusta venir a la escuela?
- ¢Qué te gusta hacer en la escuela?
- ¢Qué parte de la escuela te gusta més?
- ¢Qué parte de la escuela no te gusta?
- ¢En qué ano estas?
- ¢Coémo se llama ti maestra?
- ¢Tlienes amigos?, squiénes son?
- ¢A qué te gusta jugar?
- ¢ Te leen cuentos?

- ¢Con qué tipo de material te gusta trabajar?

Guia de observacion, caracteristicas de los alumnos
- Interés y motivacién del alumnado.
- Comportamiento dentro y fuera del aula .
- Actitudes.
- Rango de edad.
- Forma en que trabajan de manera grupal e individual.
- Habilidades y conocimientos que posee el nifio.
- Realizacién de las actividades indicadas.
- Hébitos que poseen.
- Discapacidades dentro del aula.
- Disponibilidad de trabajo y dificultades.
- Juegos que realiza y cémo los hace solo, solo nifios.
- Qué les gusta y qué les disgusta.
- Didlogos establecidos entre el alumnado.
- Formas de participacién en clases.
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Tabla sociométrica

Nombre del ¢Con quién te | ¢Con quién te ¢Con quién
alumno gusta trabajar? | gusta jugar? no te gusta
ninguna de
estas?
Diario

* Visualizacién con que material le gusta trabajar.

* Qué te gusta hacer en clases (bailar, cantar, jugar).
g Jug

* Enfocar la manera de cémo describe su aprendizaje (am-
biente en que aprende y se desarrolla el nifio). Qué llama

la atencién de lo que esta en su alrededor, distraccién por

parte del nifio y elementos que lo favorezcan.

* Proporcionar expediente del nifio.
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Afectivo

* Cémo se consideran ellos mismos sentimentalmente,

afectivamente, problematicas de convivencia?

Lista de cotejo acerca de la vida del nifo
Indicadores Si No

Acercamiento con su padre

Acercamiento con su madre

Afectivo con sus comparieros

Expresién al hablar

Cultura inmersa en su relato

Convivencia
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Anexo 2. Arbol de problemas
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Anexo 8. Matriz de congruencia

_ Fuente de Informacién

Pregunta Objetivo . ., | Instrumento
informacién a obtener

1.¢Cuél es la Determinar la Literatura Investigaciéon | Si realmente la
importancia de | importancia de autoestima era
la autoestima en | la autoestima importante
el desarrollo in- | en el desarrollo
tegral del nino? | integral del nifo.
2.¢Cémo deter- | Identificar el Literatura Aplicacién de | La autoestima
minar el tipo de | tipo de autoesti- | Nifios un test de la que predomi-
autoestima que | ma que predomi- autoestima nara el nino
predomina un na un hifo.
nino?
3.¢Cémo es el Mostrar cudl es | Literatura Gufa de obser- | Caracterizacion
rendimiento el rendimiento (teorfa) vacién del rendimien-
académico de un |académico de un | Nifios to académico
nifio con baja o | nifio con alta o
alta autoestima? | baja autoestima.
4.¢Cudles son Mencionar las Literatura Guia de obser- | Observar qué
los tipos de estrategias que vacién estrategias
estrategias que | se implementan implementan
se implementan | para favorecer las docentes
para favorecer la autoestima en para trabajar la
la autoestima en | nifios preesco- autoestima
los nifios pree- | lares.
scolares?
5.¢Cudl es la Deducir cual es | Literatura Guia de obser- | Caracterizar
relacién de la la relacién de la | Nifios vacién las relaciones

autoestima con
el aprendizaje
socioafectivo de
los ninos?

autoestima con
el aprendizaje
socioafectivo de
los ninos.

sociales
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DIFICULTADES EN LA ENSENANZA DE
ARITMETICA EN DOCENTES DE
ESCUELA PRIMARIA

Mayleth del Carmen Andrade Chigil

Carlos Romero Aguilera

Resumen

En esta investigacién se exponen algunas dificultades de ense-
nanza de los contenidos aritméticos que pueden presentar a los
docentes que trabajan en el nivel de primaria. De la misma forma,
se analiz6 de qué manera estas complicaciones afectan al aprendi-
zaje de los alumnos y; con base en esto, se definieron una serie de
estrategias dirigidas a disminuirlas. Los actores principales de esta
investigacion son los docentes de una escuela primaria, ubicada en
la ciudad de Lerdo de Tejada, en el sur del estado de Veracruz. La
investigacién aporta diversos conocimientos a la docencia, en don-
de destaca el uso de diversas estrategias y métodos con la finalidad
de alcanzar los objetivos y aprendizajes esperados en los alumnos,
observando resultados positivos en ellos. Este documento fue rea-
lizado bajo la metodologfa cualitativa. Los resultados obtenidos
durante la indagacién fueron favorables respecto a los objetivos
general y especificos planteados, permitiendo conocer aquellas
dificultades de ensefianza que se presentan, asi como las estrate-
gias adecuadas para disminuirlas. Lo anterior se plantea desde la
perspectiva de los sujetos de investigacion, resaltando el trabajo
con las operaciones bésicas y las sugerencias de la utilizacién de
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actividades innovadoras, que incluyan el uso de materiales con-

cretos y el juego como estrategias que traerdn buenos resultados.

Palabras clave: aritmética, dificultades, estrategias, ensefianza,

docentes.

Introduccién

El presente trabajo de investigacién tiene la finalidad de inves-
tigar y analizar aquellas complicaciones que pueden presentar
los docentes de nivel primaria con respecto a la ensefianza de los
contenidos aritméticos. Contenidos que, sin lugar a duda, han
marcado la vida de todos. En consecuencia, se muestra la evi-
dente necesidad de cumplir las demandas que la sociedad ac-
tual exige. Este documento se pensé para dar una perspectiva
mas amplia de las causas por las cuales se dan probleméticas con
respecto a la ensenanza de aritmética dentro del aula, asf como
para dar una perspectiva sobre la manera en que esto influye en
el progreso de los educandos. Ademas, se abordan formas en las
que se puede tratar de evitar tales problematicas. Esto se logré
gracias a la aplicacién de métodos y estrategias de ensefianza
que para muchos docentes han sido de gran ayuda durante su
trayecto formativo.

La investigacién se expone en cinco secciones. En ellas
se reflejan diversos puntos a considerar para el desarrollo de
este trabajo, desde lo conceptual hasta la explicacién del tipo
de indagacién y la forma en que se realiz6. En la primera sec-
ci6én, Problema de investigacién, se explica la problematica y
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la forma en que fue elegida. También se especifica la manera
en la que esta situacién es afectada por el medio en el que esté
inmersa; con ello, se hace una descripcion de las caracteristicas
del lugar en el que se realiz6 dicha tarea. De la misma forma, se
presentan las preguntas que dan la pauta para todo el proceso
a realizar, asf como los objetivos, uno general y cuatro especi-
ficos. Estos delimitan aquello que se hara y la argumentacién
o justificacién del porqué de la investigacion.

En la segunda seccién, Marco referencial, se explican
los puntos que sustentan la investigacién desde lo teérico, en-
marcando una serie de conceptos principales y secundarios
avalados por distintos autores expertos; esto permite la des-
cripcién y el analisis de la temadtica trabajada y la relaciona
con diversas teorias existentes. Ademads, se presentan aquellas
normas, lineamientos o sistemas que sustentan el trabajo, y
un analisis retrospectivo del tema desde un enfoque histérico,
analizando la forma en la que ha ido cambiando la ensefianza
a lo largo del tiempo.

La tercera seccién, Marco metodolégico, expone las
etapas y decisiones tomadas para la realizacién de la inves-
tigacion, explicando paso a paso el cémo se llevé a cabo este
proceso. También se define la poblacién a la que se aplicaron
los instrumentos de indagacién. Posteriormente, se aborda el
proceso de muestreo que fue necesario ejecutar, debido al con-
siderable tamariio de la poblacién y la imposibilidad de estu-
diarla en su totalidad. De la misma forma, se explica el enfoque
de esta investigacion, el cual es el cualitativo, pues se consideré
el mas favorable para alcanzar los objetivos planteados. En esta
seccién también se ven plasmados los conceptos ordenadores,
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tomados del sustento teérico antes mencionado; de igual ma-
nera, se explican, de forma mas concisa, las técnicas e instru-
mentos utilizados durante la intervencién: la entrevista y la
observacién. Por Gltimo, se menciona la valoracién de las he-
rramientas, por medio del piloteo, en una muestra de personas
con caracteristicas similares a la poblacién a estudiar; gracias
a esto, se consigue detectar algunos errores o complicaciones
que se pueden encontrar al momento de su aplicacién.

En la cuarta seccién, Resultados y discusion, se presenta
el analisis de las respuestas obtenidas a lo largo de la indaga-
cién. La seccion se encuentra estructurada en torno a los con-
ceptos principales del problema, las preguntas de investigacion,
los objetivos general y especificos, presentados en la seccién
uno. Durante este analisis, se realiz6é una triangulacién entre
los datos obtenidos de las diversas fuentes consultadas, lo ob-
servado y recogido por el instrumento, confrontandolos con los
tedricos indagados, y asf identificar coincidencias y diferencias
entre ellas. Analizar los datos a la luz de la teorfa mostré las
dificultades que presentan los docentes durante el trabajo de
los contenidos aritméticos en primaria, asi como las estrategias
mas adecuadas para disminuir dichas complicaciones.

La quinta seccién presenta las conclusiones, derivadas
del analisis de los resultados, obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos de investigacién. En este apartado se retoman,
de manera concisa, los objetivos planteados y las preguntas de
investigacién. En este caso, por tratarse de una investigacion
cualitativa, se contrastan los supuestos con los resultados ob-
tenidos. De la misma forma, se describen los alcances en el de-
sarrollo de las competencias del perfil de egreso seleccionadas
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durante la realizacién de este trabajo. Ademds, se mencionan
algunas propuestas, recomendaciones y sugerencias para tra-
bajos futuros, encaminados a la misma tematica que se desa-
rrolla en este estudio. Se enfatizan las dificultades enfrentadas
y su resolucién, se especifican los retos por cumplir y todos

aquellos aportes que este proceso tiene al campo educativo.

I. Problema de investigacion

En este apartado, de forma general, se describe la problema-
tizacién del presente reporte de investigacion, enfatizando las
principales preguntas de investigacién, objetivos general y es-
pecificos, clave para realizar este trabajo. De la misma manera,
se explica la justificacion, asi como las caracteristicas del medio
en el que se desarrolla este proceso, con la finalidad de tener
una perspectiva sobre los sujetos de estudio y comprender mas
el problema analizado. Todos estos elementos mencionados han

sido plasmados en un organizador gréfico (Anexo 1).

1.1 Problematizacion

Como primer punto, se encuentra la problematizaciéon. Aquf
se realiza una descripcién general del problema a investigar,
haciendo una retrospectiva de los factores que pueden afectar
la ensenanza de la aritmética; de la misma forma, se ve desde
otras perspectivas en las que afectan diferentes &mbitos, tanto
nacionales como internacionales. Actualmente, la etapa de la
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educacién primaria constituye la primera fase para el desarro-
llo de un sinntimero de habilidades, que van desde aprender a
conocer el mundo que los rodea hasta adquirir una segunda
lengua. Algunas de las principales habilidades que mas cues-
ta trabajo desarrollar a gran parte de los estudiantes son las
relacionadas con las matematicas, convirtiéndose en un pro-
blema que se arrastra hasta grados superiores.

En el ambito mundial, este problema ha ido en cons-
tante aumento. De hecho, de acuerdo con la ficha informati-
va num. 46 de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), “Maés de 617
millones de nifios y adolescentes no estén alcanzando los ni-
veles minimos de competencias (NMC) en lectura y matema-
ticas(...). Esto es el equivalente a tres veces la poblacién de
Brasil” (Unesco, 2017, p.1). En consecuencia, es posible afir-
mar que la cifra de alumnos que no logran adquirir satisfac-
toriamente esas habilidades matematicas es preocupante.

Desde hace afos, en México se aplican pruebas estan-
darizadas, como Pisa y Planea, que permiten conocer las capa-
cidades que tienen los estudiantes en distintas areas del cono-
cimiento en la institucién, regién, estado y pafs. Gracias a la
informacién obtenida por medio de su aplicacién, se puede sa-
ber que la mayoria de los alumnos de primaria en nuestro pafs
demuestran un nivel bajo en cuanto al manejo del espafiol y las
matematicas, consideradas como materias clave para el desarro-
llo de las personas en la sociedad. Al respecto, la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) afir-
ma que “en México, 57% de los estudiantes no alcanzan el nivel
basico de competencias, lo cual es mayor que el porcentaje de
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Chile y Uruguay, y menor que la proporcién en Brasil, Colom-
bia, la republica Dominicana y Pert” (OCDE, 2016, p. 4). Esta
comparacién con otros paises hace evidente lo alarmante de las
cifras, resaltando el elevado porcentaje de alumnos que no son
capaces de alcanzar un nivel basico en cuanto a competencias
que, se supone, deben lograr. Esta situacion, en consecuencia,
genera incertidumbre sobre los aciertos y errores del sistema
educativo.

La idea de esta investigacion surgié para conocer cué-
les son las causas que pueden desencadenar esas dificultades
desde la perspectiva de los docentes. Con respecto a lo antes
mencionado, se tomo la iniciativa de realizar este trabajo de
investigacién y analisis acerca de las dificultades de ensefianza
de los contenidos aritméticos que pueden presentar los docen-
tes de primaria en el contexto especifico de este estudio. Para
este fin, se contrastaron las opiniones de algunos docentes de
una escuela primaria ubicada en la ciudad de Lerdo de Tejada,
la cual pertenece a un contexto urbano, con el fin de identifi-
car los métodos y estrategias que pueden ser de gran ayuda
para disminuir dichas complicaciones y favorecer el aprendi-
zaje de los alumnos.

Carrillo (2009) atirma que “los aprendizajes matemé-
ticos, de modo muy especial, constituyen una cadena en la
que cada conocimiento va entrelazado con los anteriores de
acuerdo con un proceso l6gico” (p. 2). Por esto, las matema-
ticas constituyen un proceso ciertamente complejo, en el que
no solo se engloban conceptos, sino que incluyen una serie de

habilidades, desarrolladas a través del caminar escolar.
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1.2 Objetivos

Para poder comenzar con este trabajo se plante6 un objetivo
general, la base para realizar la investigacién y el analisis de
la problemadtica surgida. La intencién principal del documen-
to es analizar los métodos y estrategias de ensefianza que
utilizan los maestros con el fin de disminuir las dificultades
de aprendizaje de contenidos aritméticos en alumnos de edu-
cacioén primaria, utilizando como medio la investigaciéon y la
observacioén.

A partir de esto, surgen cuatro objetivos especificos

ligados al problema:

o Conocer los contenidos aritméticos mencionados por los
maestros en los cuales existe mayor dificultad de apren-
dizaje a través de la entrevista.

 Identificar cudles son las estrategias que los docentes de
la escuela primaria seleccionada utilizan en su practica
para trabajar los contenidos aritméticos, y realizar un
analisis de estas para conocer cudles se consideran las
mas adecuadas.

o Comparar aquellas dificultades de aprendizaje en los
alumnos de primaria mencionadas por los maestros, con
el fin de conocer las causas mas frecuentes y recurrentes
en el aula, utilizando como medio el analisis.

e Definir las estrategias mas viables para disminuir las
diversas probleméticas encontradas, tomando en cuen-
ta las aportaciones de los maestros, con la finalidad de
categorizarlas por medio del analisis.
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1.3 Preguntas de investigacion

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que “pue-
den desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después
de la recoleccién y el anélisis de los datos” (p. 7), con las tres
preguntas planteadas en este trabajo funcionando como una

gufa para saber qué se quiere conocer:

e :De qué manera los alumnos de la escuela seleccionada
demuestran comprender los contenidos aritméticos que
les enseflan sus maestros?

o Cudles son los problemas que presentan los docentes de
nivel primaria al enseiiar los diferentes contenidos aritmé-
ticos?

o Qué estrategias se pueden utilizar para tratar de evitar
las dificultades de ensefianza en los diversos contenidos

aritméticos trabajados en la escuela primaria?

1.4 Justificacion

Al inicio de la investigacion se realiz6 una comparacién y andlisis
de las competencias del perfil de egreso que debe poseer un alum-
no al concluir la educacién normal. De esta manera, se encontrd
clerta deficiencia hacia una de ellas. La informacién fue tomada
de la Secretarfa de Educaciéon Publica (SEP, 2012), extraida de
la p4gina oficial de la Direccién General de Educaciéon Superior
para Profesionales de la Educaciéon (DGESPE), tras lo cual se
reflexioné sobre la competencia menos favorecida a lo largo del
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aprendizaje en la escuela normal, y que con este trabajo de inves-
tigacion se pretende reforzar. La competencia elegida es “Utiliza
recursos de la investigacién educativa para enriquecer la practica
docente, expresando su interés por la ciencia y la propia inves-
tigacién” (SEP, 2012, parr. 3). Esta competencia est4 delimitada
por la subcompetencia: “Utiliza medios tecnolégicos y las fuentes
de informacién disponibles para mantenerse actualizado respecto
a las diversas éreas disciplinarias y campos formativos que inter-
vienen en su trabajo docente” (SEP, 2012, parr. 3).

La inquietud por realizar esta investigacién surgié desde
las pasadas jornadas de practica realizadas a lo largo del ciclo es-
colar 2019-2020 en la escuela antes mencionada. En las primeras
intervenciones se tuvo la oportunidad de analizar y observar las
conductas y habilidades que cada alumno posee, asf como de las
que carecen y necesitan reforzar. Al haber realizado estas obser-
vaciones e intervenciones, es notorio que, al momento de hacer
algun tipo de proceso de ensefianza, la capacidad de solucionar
problemadticas se ve inmersa no solo en Matemdticas, sino en
otras materias, como Espaiiol, Ciencias Naturales o Historia.

Esta habilidad engloba la 16gica en este proceso; incluso,
logra abarcar hasta sus propias creencias, por lo que su desa-
rrollo se torna complejo en muchos alumnos. De acuerdo con
McLeod (como se cit6 en Caballero, Guerrero, Blanco y Piede-
hierro, 2009) “El dominio afectivo influye en los procesos cog-
nitivos implicados en la resolucién de problemas, distinguiendo
tres aspectos: emociones, creencias y actitudes” (p. 152). Es evi-
dente que los alumnos y docentes tienden a relacionar los pro-

cesos mencionados al realizar este procedimiento; sin embargo,
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en muchas ocasiones se ven truncas por diversas situaciones y
no se logra llevar a cabo.

Como se menciond, las matematicas han sido un gran
problema de aprendizaje en los alumnos de primaria, tanto de
habilidades como de conocimientos. Sin embargo, destacan los
problemas con la aritmética, debido al mal tratamiento de los
conocimientos que se trabajan desde preescolar y los primeros
afios de la educaciéon primaria. Este es un punto importante de
resaltar, la forma en la que los docentes de primaria trabajan
estos contenidos; pero este trabajo no es una responsabilidad
exclusiva de los maestros, también es de los padres de familia,
pues deben formar parte del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de sus hijos.

Ademis, el auge de las nuevas tecnologfas de la informa-
ci6én y la comunicacién (TIC) han tenido un papel significativo
para la sociedad en diferentes dmbitos, como econémicos, socia-
les, politicos y principalmente educativos. Aunque se consideran
como algo innovador y util, la mayoria de los docentes temen uti-
lizarlas, por quitarse la comodidad de lo que han trabajado desde

afos anteriores, como es el libro de texto. Rojano (2014 afirma:

No solo en el terreno teérico se hacen formulaciones que atien-
den la necesidad de delinear pautas para la transformacién de
las practicas de ensefianza y aprendizaje de las matematicas y la
clencia a través de la tecnologfa, sino que también la evolucién

tecnoldgica se ha convertido en un factor de cambio (p. 19).

Este trabajo se inclina también hacia esta tematica, pues es
indispensable que los maestros conozcan para comprender las
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complicaciones de los nifios, y pensar en formas de trabajar
con ellos. La investigacién sobre este tipo de tematicas resulta
de gran ayuda a los docentes, pues los guia sobre qué tipo de
conceptos y habilidades deben mejorar para lograr una buena

ensefianza y aprendizaje de las matematicas en los alumnos.

II. Marco referencial

En este apartado se explican los elementos conceptuales que
sustentan el trabajo de investigacion, desde los temas principa-
les, que dan pie a las ideas presentadas, hasta los lineamientos
legales, normativos e histéricos. En primer lugar, se hace una
retrospectiva de lo que implican las mateméticas, abarcando
sus principales aplicaciones y dreas de estudio, entre las cuales
destaca la aritmética. Hablar de esta 4rea encierra més que co-
nocer los nimeros y simbolos, pues es considerada una ciencia
importante, que desde siglos atras se ha ido desarrollando, y ha
sido empleada por grandes civilizaciones en distintos procesos

y situaciones, favoreciendo el avance de la actual sociedad.

2.1 Matematicas: conceptos, areas de estudio y aplicacién
Con el paso del tiempo, el concepto de matematicas ha ido cam-
biando considerablemente, con respecto a lo que la sociedad
del conocimiento expresa. De acuerdo con Soto (2011), mate-

maéticas “es la ciencia que estudia las cantidades, estructuras,
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espacios y el cambio” (p. 96). Gracias a definiciones como esta,
se han podido destacar importantes puntos que favorecen una
mayor comprension de esta ciencia. Por otro lado, de acuerdo
con la SEP, en el libro Aprendizajes Clave para la Educacion In-

tegral (2017), las matemdticas

Son un conjunto de conceptos, métodos y técnicas median-
te los cuales es posible analizar fendmenos y situaciones en
contextos diversos; interpretar y procesar informacion, tan-
to cuantitativa como cualitativa; identificar patrones y regu-

laridades, asf como plantear y resolver problemas (p. 299).

Es posible desglosar sus principales dreas de conocimiento: la
aritmética, el dlgebra, la geometria y el calculo. Estos ambitos
son un punto esencial para la conciencia matematica en cada
alumno de educacién basica; por ende, los docentes encarga-
dos de impartir este tipo de materias deberfan tener bases para

lograr de manera adecuada la comprension y el aprendizaje.

2.1.1 Did4ctica de las matematicas

En cada uno de los niveles educativos existen diversas ma-
neras para ensefar y aprender. Por ejemplo, en preescolar se
inicia un proceso amplio y complejo, que tiene su continuidad
en primaria; por ello es necesario describir méas preciso aquella
did4ctica que poseen las matemaéticas, &mbito muy importante

para la ensefanza y aprendizaje significativo.
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Como docentes, es fundamental conocer aquellas for-
mas en las que se puede realizar un aprendizaje significativo.
Castro, del Olmo y Castro (2002) mencionan que la didéctica
de las Matematicas “es una disciplina que trata fundamental-
mente del aprendizaje y la ensefianza de la ciencia matema-
tica” (p. 8). Es decir, esta representa una parte fundamental
de lo que implica el desarrollo de una conciencia légica para
el trabajo. Esta doctrina estd basicamente enfocada en la ma-
nera en la que los maestros se apropiaran del conocimiento y
de qué manera lo transmitiran a los alumnos; también debe
proporcionarles todos aquellos medios necesarios para llevar
a cabo su trabajo, demostrando que es competente para brin-
dar las herramientas, habilidades y conocimientos necesarios
para su adecuado desarrollo educativo.

Castro et al. (2002) afirman que esta disciplina cuenta
con una misién: “la preparacién y formacién de un profeso-
rado adecuado para impartir docencia y educar matematica-
mente en los distintos niveles del sistema educativo” (p. 3).
Ademas, la did4ctica de las matemaéticas resulta de suma im-
portancia, pues en cada etapa de la educacién se deben em-
plear medios y formas de trabajo, considerando el nivel y las

necesidades de los alumnos.

2.2 Aritmética: conceptos, areas de estudio y aplicacion

De la misma manera destaca la aritmética, sus conceptos prin-
cipales, aplicaciones y didactica; también desempefia un papel
importante en el desarrollo de las habilidades matematicas. De
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acuerdo con Soto (2011), la aritmética “es la rama de las ma-
tematicas que se dedica al estudio de los niimeros y sus pro-
piedades bajo las operaciones de suma, resta, multiplicaciéon
y divisién” (p. 9), basicamente se refiere a todo lo relacionado
con los nimeros, aplicables en diversos dmbitos.

De igual forma que otras dreas matemadticas, el llama-
do “arte de contar” ha ido cambiando a lo largo de los afios,
debido a las necesidades de la sociedad. Se puede definir a la
aritmética como matematicas basicas, que principalmente tra-
bajan por niveles; desde lo més bésico, que es el conocimiento
de los nimeros de manera informal por medio de objetos, has-
ta la interpretacién, comprension y aplicacién de algoritmos
mas concretos.

Esta disciplina abarca una serie de operaciones mate-
maticas que constituyen la base de esta drea: la suma, la resta,
la multiplicacién y la divisién. Durante el proceso de ensefian-
za van de la mano, de forma que, segtn lo plantean Cedillo,
[soda, Chalini, Cruz, Ramirez y Vega (2012), “mediante estas
imégenes se induce la nocién de que los ntimeros se pueden
componer y descomponer de distintas maneras a través de

procedimientos que les son inherentes” (p. 89).

2.2.1 Aritmética en la escuela primaria

La aritmética es uno de los puntos mas importantes para el
desarrollo de las demds 4reas del conocimiento; es el cimien-
to educativo por excelencia, al que desde los primeros afios se
tienen acercamientos y se puede lograr una comprensién de
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todo lo relacionado a las matemadticas. Sin embargo, este con-
lleva un proceso bastante amplio y requiere articular diversas
habilidades.

Desde el preescolar, se tiene un acercamiento a los con-
tenidos aritméticos, pues los alumnos manipulan y realizar la
transicién de lo informal a lo formal. Més adelante, en la pri-
maria, se procura concluir esta transformacién para detonar la
comprension de los algoritmos de esta drea. A partir de aqui se
debe realizar una construccién en la que se argumenten distin-
tos procedimientos matematicos, asi como aprender a ser cri-
ticos y reflexivos. Uno de los propésitos presentados en los en
Aprendizajes Clave para la Educacién Integral es que el nifio
en el nivel primaria deba ser capaz de “identificar y simbolizar
conjuntos de cantidades que varfan proporcionalmente, y saber
calcular valores faltantes y porcentajes en diversos contextos”
(SEP, 2017, p. 300).

Es necesario enfatizar en los métodos y estrategias,
tanto de ensefianza como de aprendizaje, para comprender
mejor en qué consisten. De acuerdo con Diaz-Barriga y Her-
nandez (2004), las estrategias “son medios o recursos para
prestar la ayuda pedagégica” (p. 141). En otras palabras, las
estrategias son herramientas con las cuales se presentan los
contenidos, favoreciendo un aprendizaje significativo. Exis-
ten un sinnimero de estrategias que son de gran ayuda para
que los docentes puedan realizar correctamente este proce-
so. Cabe sefialar que no todas son efectivas; sin embargo, con
la practica y la experiencia se pueden elegir las que brinden

mejores resultados. Dentro de las estrategias de ensefianza,
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se encuentra el uso de material didéctico, diferentes tipos de
juegos, recursos visuales, tecnolégicos, manipulables, entre
otros. Hablar de ellas arrojarfa un sinntimero de definiciones,
las cuales estdn dirigidas a distintos dmbitos, desde lo econ6-
mico hasta lo social, pero en el 4rea educativa son conceptos
que logran crear controversias entre ellas.

Las estrategias utilizadas en la educacién pueden estar
sujetas a diversas teorfas o modelos de aprendizaje, siempre y
cuando se adapten a las necesidades del aula. De estas se pueden
desglosar las de ensefianza y aprendizaje (en este documento
se enfocan en las primeras). En cuanto a los métodos, cabe des-
tacar que no son lo mismo que las estrategias. Un método se
define como un “modo de obrar o proceder, habito o costumbre
que cada uno tiene y observa” (Real Academia Espafiola, s. f,
definicion 2). Al igual que las estrategias, los métodos se divi-
den en ensefanza y aprendizaje. Ambos tipos resultan de suma
importancia para la adquisicién y transmisién de conocimientos
tavorables para el desarrollo de las personas. En consecuencia,
tanto los métodos como las estrategias cuentan con caracteris-

ticas similares, que demuestran la estrecha relaciéon que tienen.
2.3 Lineamientos normativos

Estos son presentados como el conjunto general de normas,
criterios, lineamientos y sistemas que sustentan la temdtica de
estudio, enfatizando en aquellas que pertenecen a México, por

ser el pais en el que se realiz6 la investigacién. El articulo 3°

109



(Cémara de Diputados, 2020) y la Ley General de Educacién
(Camara de Diputados, 2019) son los principales instrumentos
que fundamentan legalmente la educacién de nuestro pafs.

El articulo 3° menciona la importancia de materiales
didéacticos para la ensefianza en los diferentes niveles educa-
tivos, también hace hincapié en que el gobierno debe brindar
todos los recursos necesarios para crear ambientes adecuados
y que propicien el proceso de enseflanza-aprendizaje, asf es-
tos sirven como herramientas para el trabajo de los diferentes
contenidos, principalmente los aritméticos (Secretaria de Go-
bernacién, 2019). Por otra parte, el Acuerdo 592 (Secretarfa de
Gobernacién, 2011) menciona que la educacion debe partir des-
de una visiéon amplia hacia el futuro que depara al pais, debido
a la necesidad de que las personas que México necesita deben
estar preparadas para los retos que pueden presentarse en los

distintos ambitos, desde lo econémico hasta lo politico.

2.4 Lineamientos historicos

Aqui se presenta el analisis retrospectivo del tema de estudio
visto desde el marco educativo; se ve reflejado desde el surgi-
miento de la aritmética. Desde siglos atras, ha sido inseparable
de los ntimeros y siempre se ha visto marcada por la influencia
de culturas, las cuales han creado distintas formas de ver esta
tematica, como los babilénicos y los egipcios, importantes ci-
vilizaciones que inventaron sus propios sistemas para contar,

demostrado por los rastros que dejaron en su escritura. Este



tipo de percepcién también la tuvieron las civilizaciones chinas.
De acuerdo con Ruiz (2002), “en las grandes civilizaciones de la
edad del bronce encontramos los primeros elementos del des-
envolvimiento de una visién cientifica y cultural que constituye
una importante herencia para la humanidad” (p. 13). Ademas,
utilizaron con gran medida esta rama de las matematicas para
su desarrollo y brindar conocimientos necesarios para lograr

algunos avances que actualmente estén vigentes.

2.5 Lineamientos legales

En el capitulo IV, especificamente en el articulo 18 de la Ley
General de Educaciéon (Camara de Diputados, 2019), se hace
una pequefia descripcién de lo que los planes y programas de
estudio pretenden reforzar. Dentro de ellos, se encuentra el
pensamiento l6gico matematico, la comprensioén lectora, el co-
nocimiento tecnolégico y cientifico; pensamiento filoséfico, his-
térico y humanista, habilidades socioemocionales y el pensa-
miento critico, que, de acuerdo con la Nueva Escuela Mexicana,
son necesarios para alcanzar la formacién hacia el desarrollo de
la vida en sociedad.

Se pretende que en los planes y programas de estudio se
establezcan los propésitos de formacién general, los contenidos
tundamentales de estudio, los criterios y procesos de evaluacién
y acreditacién, asi como las secuencias de las asignaturas y los
contenidos adecuados para la formacién; asimismo, se modifi-

quen con base en las necesidades que en cada parte del pafs lo



requiera, con la finalidad de que el proceso de ensefianza se dé
con las condiciones éptimas para que alumnos con diversas ca-

racteristicas puedan aprender.

II1. Marco metodolégico

Aqui se describe y especifica la forma en la que se llevé a cabo
la investigacién, explicando los pasos para este fin; desde cémo
surgi6 la idea hasta la definicién de la muestra y el acceso a esta.
También se define la poblacién en la que se llevé a cabo este pro-
ceso, enfatizando en el muestreo y sus razones. De forma similar,
se presenta el disefio que tuvo la investigacion, el enfoque, al-
cance y tipo que esta tiene, asf como las técnicas e instrumentos
utilizados para la recopilaciéon de la informacién. Por tltimo, la
validacién a estos medios (el piloteo) en una fraccién de sujetos
similares a las personas a trabajar, y si se llegaron a corregir, con
la finalidad de tener mejores resultados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan
que “las investigaciones se originan por ideas, sin importar
qué tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el en-
foque que habra que seguir” (p. 26). Esto da a entender que,
al formular una idea, no importa el enfoque que se le dé, pero
durante el proceso se debe fundamentar. La idea principal de
este documento surge a lo largo de las jornadas de practicas
que alumnos de la escuela normal realizan durante su forma-

cién, analizando las experiencias y la diversidad de contextos



en que se han llevado a cabo. En estas intervenciones se no-
taron algunos detalles que resaltaron sobre la ensefianza de
las matematicas. Estas experiencias generaron algunos cues-
tionamientos y despertaron la inquietud por conocer las difi-
cultades que pueden tener los docentes en servicio en la ense-
nanza de los contenidos aritméticos, trabajados desde edades
tempranas.

Con base en lo anterior, se realizé el planteamiento del pro-
blema a investigar. Para ello, se formaliz6 la idea tomando como
punto de partida el contexto en el que esta inmersa la poblaciéon a
estudiar. Se delimit6 lo estipulado de acuerdo con la viabilidad que
pudiera tener, por lo que se plante6 un objetivo general y cuatro
especificos, los cuales fungen como la gufa de estudio. Posterior-
mente, se trabajé en la justificacién, describiendo el porqué y para
qué de la investigacion. Otro de los pasos fue el andlisis a profun-
didad de diversas literaturas que tuvieran relacion con la tematica
a trabajar.

Mas adelante se realiz6 el ingreso en el contexto de in-
vestigacién, donde se pudieron observar todos los puntos que
demuestran la situacién en la que se ve inmersa la indagacion,
en este caso, una escuela primaria. Después se analizaron los
instrumentos més viables para realizar la recoleccién de datos;
estos fueron el guion de entrevista y la gufa de observacién.
Asimismo, se realizé la validacion de los instrumentos por me-
dio de su aplicaciéon en una poblacién similar, para observar si
con las preguntas formuladas se obtenfa la informacién adecua-

da para responder a los objetivos planteados.



3.1 Poblacion y muestra

Los sujetos seleccionados para realizar la investigacién fueron
los docentes de la escuela primaria, ubicada en la ciudad de Ler-
do de Tejada. Esta tiene un total de 15 docentes frente a grupo,
considerados para llevar a cabo esta indagacion. Sin embargo, el
nimero es grande, por lo que hacer este proceso serfa poco facti-
ble. En consecuencia, se ejecutd el proceso de muestreo aleatorio
simple, utilizado para definir a los sujetos. Para definir el nime-
ro de personas a estudiar, se realiz6 el calculo de la muestra, to-
mando como base el niimero total de los sujetos y utilizando una
térmula (Anexo 2). Se realizaron los célculos correspondientes,

que arrojaron como resultado a seis individuos.

3.2 Diseiio de la investigacion

Este trabajo de investigacién esta basado en el enfoque cua-
litativo. De acuerdo con Hernandez et al. (2010), este tipo de
enfoque “utiliza la recoleccién de datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso
de interpretacién” (p. 7). Ademas, se centra principalmente en
la formulacién de preguntas, que son la guia para realizar un
proceso de recoleccién de informacién. La finalidad fue que la
investigacion tuviera un alcance significativo para el desarrollo
de las habilidades que los docentes deben poseer para trabajar
los contenidos aritméticos.

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, pues
se pretendié conocer Unicamente las ideas y opiniones de los
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docentes para contrastar lo que mencionan con lo que los di-
versos autores exponen. De forma adicional, se pretendia com-
parar estas afirmaciones con lo que se observé durante sus jor-
nadas de trabajo con los alumnos. En relacién con el tipo de

disefios no experimentales, Hernandez et al. (2010) mencionan:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situa-
cidén, sino que se observan situaciones ya existentes, no pro-
vocadas intencionalmente en la investigacién por quien la
realiza. En la investigacién no experimental las variables in-
dependientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tie-
ne control directo sobre dichas variables ni se puede influir
sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.

149).

3.3 Categorias y conceptos ordenadores

Con respecto a las categorfas de reflexién, se presentan una
importante serie para el desarrollo de esto. EI primer aspecto
a analizar es el problema de investigacion, en este caso son las
dificultades de enseflanza que pueden presentar los docentes
al momento de trabajar los contenidos aritméticos, que se pre-
sentan en el plan y programa de estudio. Se vio conveniente
iniciar el estudio con conceptos bésicos, para después desglo-
sarlos y profundizar.

Como primera categoria, se visualizan las matematicas
desde una perspectiva conceptual, como la presentada en el
Marco referencial. De igual forma, se revisaron de manera muy
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general aquellas ramas que se encuentran dentro de esta cien-
cia: dlgebra, geometria, calculo y aritmética. Asimismo, se ana-
lizaron algunos modos de aplicacién y 4reas del conocimiento
que abarca esta materia. Por consiguiente, se profundiza en la
rama de la aritmética. Aqui se analiza su concepto visto des-
de distintas perspectivas, sus dreas de aplicaciéon y se explican
aquellas operaciones bésicas que encierra este campo (suma,
resta, multiplicacién y divisién). Mas adelante se categorizaron
los métodos y estrategias de ensefianza y aprendizaje. En este
apartado se describe el concepto general de cada uno de ellos,

después se ve de manera mas especifica en el &mbito educativo.

3.4 Técnicas e instrumentos

La técnica primaria utilizada es la entrevista y la secundaria,
la observacién. Para llevar a cabo estas acciones es necesario
contar con clertos instrumentos, ttiles para recopilar la infor-
macién necesaria y lograr el objetivo general y los especificos.
Se decidi6 realizar un guion de entrevista (Anexo 3). Para ello,
se formularon 10 preguntas, procurando que estuvieran es-
trechamente relacionadas con los objetivos. Al respecto, Her-

nandez et al. (2010) mencionan:

Es recomendable hacer solamente las preguntas necesarias
para obtener la informacién deseada o medir la variable. Si
una pregunta es suficiente, no es necesario incluir mas. No
tiene sentido. Si se justifica hacer varias preguntas, entonces
es conveniente plantearlas en el cuestionamiento (p. 223).
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Ademas, se utiliz6 como instrumento una gufa de observacién
(Anexo 4), a través de la cual se pretendia obtener una visién
més cercana a la realidad, registrando notas sobre el desem-
peno que se tiene durante la aplicacién de estos contenidos

aritméticos.

3.5 Validacion, recopilacion y sistematizacién de los ins-

trumentos

En cuanto al proceso de sistematizacién y validacion, se reali-
z6 el pilotaje de los instrumentos de investigaciéon. En el caso
del guion de la entrevista, se escogieron tres docentes de una
escuela primaria ubicada en el municipio de Angel R. Cabada,
tomando en cuenta que esta institucion cuenta con condiciones
similares a las de la escuela en la que se aplicardn los cuestio-
namientos finales. Se aplicaron un total de 10 preguntas. En
las primeras cinco se obtuvieron resultados totalmente favora-
bles, pues brindaron la informacién necesaria para responder
al problema de investigacién. Gracias a la aplicacién de esta
prueba piloto, fue posible determinar que las preguntas 6, 7 y
8 no cumplian con los objetivos planteados. Debido a esto, fue
necesario reestructurarlas y darles un sentido mas adecuado y
relacionado al propésito de esta investigacion. En las preguntas
9y 10 también se obtuvieron resultados favorables, por lo que

no se les realizaron cambios.
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IV. Resultados y analisis

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través
de la aplicacién de los instrumentos de investigacion, y tiene
la finalidad de mostrar el andlisis de estos. Respecto al analisis,
Hernandez et al. (2010) lo definen como “el proceso esencial del
andlisis consiste en que recibimos datos no estructurados y los
estructuramos” (p. 440). Es aquf donde el investigador tiene la
tarea de organizar los recursos recopilados de manera adecua-
da, para dar respuesta a aquellos cuestionamientos planteados.
Para sustentar la discusion realizada de los referentes que se
mencionardn a continuacién, se tomaron como medios y apo-
yos de reflexién dos matrices de andlisis (anexos 5 y 6), en las
cuales se codificaron los datos como parte del analisis.

Como primer punto del analisis, se tomaron los con-
ceptos principales del problema: el trabajo de la aritmética
dentro del aula; los métodos y estrategias de ensefianza de la
aritmética; dificultades de ensefianza de la aritmética; y mé-
todos y estrategias viables para disminuir las dificultades de
ensefanza de la aritmética. Ademas, se recuperaron las pre-
guntas de investigacién y los objetivos planteados. Para poder
presentar los resultados y el analisis de manera correcta fue
necesario realizar una triangulacién, tomando como base los
datos obtenidos de las diversas fuentes consultadas, lo que se
pudo observar, lo que el guion de entrevista arrojé; y confron-
tarlo con la teoria que se investigd y se afladié en el Marco
referencial.

Con respecto al primer concepto, después de haber eje-
cutado el analisis de las preguntas a las que fueron expuestos
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los docentes, disefiadas con base en los objetivos, se puede
concluir que los docentes entrevistados muestran un domi-
nio adecuado del concepto de aritmética, y que son capaces de
identificar aquellos contenidos que abarca esta area de estudio.
En conjunto, esto denota una comprensién adecuada. De la
misma forma, reconocen la importancia que tiene el estudio
de esta drea para los alumnos, coincidiendo en que les ayuda
al desarrollo en su vida diaria.

Sobre el segundo concepto, se realiz6 una indagacién
para conocer qué métodos y estrategias de ensefianza uti-
lizan los docentes durante su labor en el salén de clase. En
esta parte se realizé el analisis con base en la forma en la que
los sujetos entrevistados trabajan los contenidos aritméticos
mencionados por ellos. De los seis docentes entrevistados y
observados, cuatro se centran mas en utilizar como método de
ensefianza la resolucién de problemas y las actividades diarias
de reforzamiento como estrategias, entre las cuales destacan
el uso y aplicacién de las operaciones basicas. Los otros dos
docentes se centran en emplear el juego y el material concre-
to como métodos de ensefianza, utilizando como principales
estrategias las ilustraciones, material didéctico y hojas de tra-
bajo relacionadas con los temas a trabajar.

Ninguno de los docentes estudiados mencioné el uso
de las nuevas tecnologias, a pesar de que diversos autores las
consideran como una gran herramienta durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, la SEP (2017) menciona
que “mediante actividades que utiliza herramientas tecnolégicas
es posible promover en los estudiantes la exploracién de ideas
y conceptos matematicos, asi como el analisis y modelacién de
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tenémenos y situaciones problema” (p. 303). En relacién con
este sefialamiento, algunos docentes comentaron que la insti-
tucién no cuenta con internet y otros recursos hecesarios.

Respecto al tercer concepto, las dificultades en la en-
seflanza de aritmética que mas sobresalen entre los docentes
investigados, se hizo una indagacién a través de una serie de
preguntas, con las que se pudo averiguar qué es lo que se le
complica ensefiar a los maestros y cudles son los factores que
influyen en ellos. Los resultados muestran que las dificultades
mads sobresalientes son las operaciones bésicas, y que se les
relaciona con distintos factores, que van desde la complejidad
de los contenidos hasta el apoyo deficiente por parte de los
padres de familia. No obstante, se entiende que si estos temas
no se enseflan de manera adecuada, pueden provocar rezago
o derivar en desercién escolar.

Por ltimo, con respecto al concepto cuatro, se anali-
26 el conocimiento que tienen los docentes acerca de la arit-
mética, asi como de los contenidos que se abarcan en el nivel
en el que se encuentran. También se analiz6 de qué manera
trabajan estos contenidos en el salén de clase, los métodos
y estrategias que ocupan, ademas de los aspectos que se les
complican y de qué manera estos afectan en el aprendizaje de
los nifios.

Se encontré que las estrategias mas viables para dismi-
nuir las dificultades de ensefianza de la aritmética son el uso
de material did4ctico de diversos tipos (materiales visuales,
como las imagenes, y manipulables, como los juegos de mesa);
el uso de actividades ladicas, las cuales permiten crear un am-
biente de motivacién que impulsa el interés de los alumnos
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durante la jornada; el uso de nifios monitores, para fomentar
el comparfierismo, de forma que los estudiantes se ayuden en-
tre ellos; la aplicacién de ejercicios matematicos; y la resolu-

cién de problemas.

V. Conclusiones

En este apartado se explican las conclusiones a las que se lle-
garon al finalizar la investigacién, la revisién teérica de di-
versas fuentes, el andlisis y comparacién de ellas. Ademas, si
los objetivos planteados y las preguntas de investigacién se
lograron alcanzar gracias al contraste entre lo supuesto y lo
obtenido durante su aplicacién. También se argumentan las
fortalezas adquiridas y los alcances obtenidos con respecto al
desarrollo de las competencias del perfil de egreso escogidas
al iniciar este trabajo. Finalmente, se mencionan las propues-
tas y recomendaciones surgidas a partir de esta investigacion.

Con respecto a los objetivos planteados y las preguntas
de investigacién formuladas al inicio del documento, fueron
logrados y contestadas de manera correcta. Los resultados
estdn basados en el objetivo general: analizar los métodos y
estrategias de ensefianza que utilizan los maestros con el fin
de evitar las dificultades de aprendizaje de contenidos arit-
méticos en alumnos de educacién primaria, utilizando como
medio la investigacién y la observacién. En efecto, fue posi-
ble realizar un anélisis de los métodos y estrategias que utili-
zan los docentes durante su labor, de esta forma se pudieron
definir las mas adecuadas para disminuir las dificultades que
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puedan surgir durante el tratamiento de los contenidos arit-
méticos.

Con respecto al primer objetivo especifico: conocer los
contenidos aritméticos mencionados por los maestros en los
cuales existe mayor dificultad de aprendizaje a través de la
entrevista, se pudo identificar que los contenidos que mayor
dificultad de aprendizaje presentan fueron las operaciones ba-
sicas. Ademas, los resultados indican que estas dificultades son
causadas por una diversidad de factores, principalmente el mal
tratamiento y la falta de apoyo en casa.

Sobre el segundo objetivo especifico: identificar cuéles son
las estrategias que los docentes de la escuela primaria seleccio-
nada utilizan en su practica para trabajar los contenidos aritmé-
ticos y realizar un andlisis de estas con el fin de conocer cuéles
se consideran las més adecuadas a utilizar, se puede concluir que
las estrategias mas utilizadas fueron la resolucién de problemas,
la realizacién de operaciones y las actividades diarias de reforza-
miento. Sin embargo, algunos de los sujetos utilizan el material
concreto, las ilustraciones y el juego como herramientas, que han
sido comprobadas por medio de la observacion.

El tercer objetivo: comparar aquellas dificultades de
aprendizaje en los alumnos mencionadas por los maestros de
la escuela primaria, con el fin de conocer las causas mas fre-
cuentes y cuales son las mas recurrentes en el aula utilizando
como medio el andlisis, se cumple al concluir que la dificultad
mas grande que tienen los alumnos son las operaciones ba-
sicas, provocadas por distintos factores, desde la complejidad

de los contenidos hasta el apoyo deficiente por parte de los
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padres de familia. Este hallazgo muestra una clara relacién
con lo identificado por los docentes en el objetivo dos.

En cuanto al cuarto objetivo: definir las estrategias mas
viables para disminuir las diversas problematicas encontradas,
tomando en cuenta las aportaciones de los maestros con la fina-
lidad de categorizarlas, por medio del analisis, la estrategia mas
adecuada para trabajar las complicaciones que se encuentran
en la practica docente observada fue el uso de material didac-
tico, y que estos materiales se dividen en visibles y manipula-
bles. Ademas, los docentes recomiendan el uso de los juegos de
mesa y otras actividades ladicas para motivar a los alumnos.
Otra de las estrategias mencionada por los docentes es el uso
de los nifios monitores, de igual forma mencionan la aplicacién
de ejercicios aritméticos y la resolucién de problemas.

Respecto a las competencias del perfil de egreso selec-
cionadas al inicio de esta investigacion: “Utiliza recursos de la
investigacién educativa para enriquecer la préactica docente, ex-
presando su interés por la ciencia y la propia investigacién”; y la
subcompetencia: “Utiliza medios tecnolégicos y las fuentes de
informacién disponibles para mantenerse actualizado respecto
a las diversas dreas disciplinarias y campos formativos que in-
tervienen en su trabajo docente” (SEP, 2012, parr. 3), durante la
realizacién de este trabajo se tuvo un desarrollo adecuado, pues
se ahondé en una serie de referentes bibliograficos que propor-
clonaron sustento a la investigacién y posibilitaron la adquisicién
de nuevos conocimientos sobre el tema.

Las recomendaciones que se pueden brindar después de

haber realizado esta investigaciéon son aprovechar los tiempos y
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adecuar los espacios que se tengan disponibles para investigar.
La investigacién no debe ser superficial, sino que es necesario
profundizar en més fuentes de informacién y complementar atn
més el conocimiento que ya se posee, con el fin de documentarse
mas sobre la ensefianza de la aritmética. Ademads, es necesario
contrastar las opiniones de docentes con mayor y menor expe-

riencia, para conocer sus distintas percepciones.
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Anexo 1. Organizador gratico

General Especificos

N /

Objetivos

. Estrategia
Matematicas ‘
e aritmética Difilcutades de
Conceptos ..
e geometrfa — ——— aprendizaje de
clave ..
* dlgebra ‘ la aritmética
e estadistica .
Ensenanza
Antecedentes Ubicacién
Competencia
del perfil de
egreso Escuela primaria
“Venustiano Carranza”
Experiencias Ciclo Escolar
personales 2019-2020
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Anexo 2. Procedimiento para determinar el tamafo

de la muestra

¢Cémo determinar el tamano de una muestra?

Determinar el tamaifio de la muestra que se va a seleccionar
es un paso importante en cualquier estudio de investigacién
de mercados, se debe justificar convenientemente de acuerdo
con el planteamiento del problema, la poblacién, los objetivos
y el propésito de la investigacion.

¢De qué depende el tamafo muestral?

El tamafio muestral dependeré de decisiones estadisticas y no
estadisticas, pueden incluir, por ejemplo, la disponibilidad de
los recursos, el presupuesto o el equipo que estard en campo.
Antes de calcular el tamario de la muestra necesitamos deter-

minar varias cosas:

1. Tamario de la poblacién. Una poblacién es una coleccion
bien definida de objetos o individuos que tienen caracte-
risticas similares. Hablamos de dos tipos: poblacién ob-
jetivo, que suele tener diversas caracteristicas y también
es conocida como la poblacién tedrica; y la poblacién
accesible, es sobre la que los investigadores aplicaran
sus conclusiones.

2. Margen de error (intervalo de confianza). El margen de
error es una estadistica que expresa la cantidad de error
de muestreo aleatorio en los resultados de una encuesta,
es decir, es la medida estadistica del niimero de veces de
cada 100 que se espera que los resultados se encuentren
dentro de un rango especifico.
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3. Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan
para acotar un valor con una determinada probabilidad
alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95% sig-
nifica que los resultados de una accién probablemente
cubriran las expectativas el 95% de las veces.

4. La desviacién estandar. Es un indice numérico de la dis-
persién de un conjunto de datos (o poblacién). Mientras
mayor es la desviacién estandar, mayor es la dispersién

de la poblacion.
Célculo del tamario de la muestra desconociendo el tamarfio
de la poblacién

La fé6rmula para calcular el tamafio de muestra cuando se

desconoce el tamafio de la poblacién es la siguiente:

ZZ Xpxq
n = d2

En donde

7. = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

q = probabilidad de fracaso

d = precisién (error maximo admisible en términos de pro-

porcién)
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Céalculo del tamario de la muestra conociendo el tamario de

la poblacién

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se

conoce el tamario de la poblacién es la siguiente:

_ NXZ2 xpxq
T X (N—D+ZZxpxg

En donde

N = tamarfio de la poblacién

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

q = probabilidad de fracaso

d = precisién (error maximo admisible en términos de pro-

porcién)



Anexo 8. Guion de entrevista

Nombre del docente:

Escuela:

Grado y grupo a cargo:
Fecha:

1. Con respecto a su experiencia, Jcudl es el concepto que

tiene usted sobre lo que es la aritmética?

2. ¢Cree que la aritmética es algo importante de ensefar a los

alumnos? ;Por qué?

3. De acuerdo con su experiencia, ;Cudles son los contenidos

aritméticos mas trabajados en educacién primaria?
4. ¢De qué manera usted trabaja estos contenidos?

5. A lo largo de su experiencia como docente, sha ensefiado
de la misma manera los contenidos aritméticos o ha cambiado

algo? sQué ha cambiado?

6. Tomando como referencia su experiencia, sha tenido pro-
blemas al ensefiar algunos contenidos aritméticos? jCuéles
son los que més sobresalen? :Qué ha hecho al respecto con

estas dificultades?

7. ¢Qué métodos y estrategias utiliza en su practica docente
para trabajar estos contenidos?
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8. ¢;Considera que las dificultades antes mencionadas impactan

en el aprendizaje de sus alumnos? ;De qué manera sucede?

9. ¢Considera importante el uso de material didactico en la

enseflanza de la aritmética? ;Por qué?

10. Analizando su experiencia hasta el momento, jconsidera
necesario cambiar algo con respecto a la ensefianza de la arit-

mética? Si es asi, ;qué cambiaria?



Anexo 4. Guia de observacién

1. Datos de identificacién de la escuela

Escuela:

C.CT.

Nombre del maestro:

Grado y grupo:

Preparacién académica:

Anos de servicio:

2. El interior del aula
¢Cémo es el saléon de clases?

Mobiliario:

Materiales educativos:

Suficiente () Poco () Nada ( )

Equipamiento:

Ambiente de trabajo:

¢Coémo estd organizado el grupo?

¢Cémo estan distribuidos los alumnos en el aula?




¢Cuenta con algtn espacio dedicado a las mateméticas?

dQué recursos educativos se encuentran dentro del aula?

*Notas adicionales

3. Loa alumnos

Actitudes que manifiestan al trabajar contenidos aritméticos

Formas de relacionarse entre ellos durante las actividades




Formas de relacionarse con sus maestros durante las actividades

Grado de comprensién durante las actividades

Gustos y preferencias en cuanto a la realizacién de contenidos

aritméticos

Cuadles les gustan trabajar menos

*Notas adicionales:

4. El docente

Relacién con los alumnos
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Actividades planteadas

Relacién con los objetivos y contenidos del plan y programa

Recursos utilizados para la ensefianza

Métodos de ensefianza utilizados

Estrategias de ensefianza utilizadas

Destreza para manejar los contenidos aritméticos




Manejo de conceptos

*Notas adicionales
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Anexo 5. Matriz de andlisis entrevista

Preguntas Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
S\W Parte que Es parte Una parte Eslarama | Esunele- Es la parte de
:\\\‘\:\:\‘\\\\\&\\ \\\\ estudia los delas delas mate- | delas mento delas | las matema-
%\:«:\x\m\w\ niimeros y matematicas, | maticas que | matematicas | matematicas | ticas que se
\\\ \\.\\\ \ operaciones | queestudia | estudia las cuyoobjeto | ytieneque | refiere alas
§?\ N basicas nimerosy | operaciones | de estudio ver conlos | operaciones
§*\l\\n Q (adicién, operaciones, | basicas. son los nd- nimeros y bésicas.

N sustraccion, | adicion, meros ylas | su aplicacién
multipli- sustraccion, operaciones | de los proble-
cacion y multipli- elementa- mas para la
division). cacién y la les, como realizacion de
division. sustraccién, | operaciones
multipli- matematicas.
cacion y
division.
S, es algo Claro quessi, | Si, para Sf, porquela | Sfes muy Si, porque es
quellevana | porque es im- | que puedan | aritméticaes | importantey | importante
la practica portante que | utilizarlas elpilarmés | fundamental | desarrollar
en su vida los alumnos | en la vida importante | porqueenla | destrezasy
diaria. aprendan las | cotidiana. delasmate- | vidadiariao | habilidades
operaciones miticas,ya | cotidianay | para que
bésicas, que ademés | en su inte- los alumnos
porque esto de enfocarse | raccion con | en el futuro
contribuye a alo cognitivo, | larealidad y | puedan
la educacién desarrolla contexto que | enfrentarse a
del alumno, destrezasen | semanejan. | los retos de la
ya que per- los alumnos vida diaria.
mite razonar que pueden
de forma ser aplicadas
correcta ante diaadiaen
situaciones todos los
reales de la entornos.
vida.
8 Operaciones | Operaciones | Operaciones | Ntimeros na-
\ bésicas bésicas, como | basicas turales, suma,
& X (suma, resta | sumas, restas, | (Suma, resta, mul-
\S ~\\\ multipli- multipli- resta, mul- | tiplicacién y
N cacién y caciones y tiplicacién division.
g\\e:{\‘* “ divisién). divisiones. y divisién),
%\\\E\@\ conversiones,
%&E}z{\\\\‘\\\\\\\ etc.




Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

En todos los
grados que
he impartido
primero les
explico el
contenido

o tema que
trabajaremos,
posterior-
mente les
pongo una
actividad
interactiva

Sondeo de
€onoci-
mientos
adquiridos,
presentacién
o explica-
cién del
contenido,
motivacion,
ejemplos
graficos,
abstracto,
revision y
evaluacion

relacionada
con el tema,
para después
pasar al
contenido del
libro.
Los he
cambiado,
ya que en
grados su-
periores los
contenidos
son mas

No, no he
ensefiado

|| I |||)
I (I |
i |||"

de la misma
manera ya
que las ca-
racter{sticas

de un grupo
de alumnos

avanzados

son diferen-
tes a otros

y un poco
mas compli-
cados para
algunos
alumnos,

alumnos.
Los plan-
teamientos

de las cambié la

manera de
trabajarlos.

operaciones
bésicas son

diversos.
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grupos de
apoyo en
donde los
alumnos
que ya
dominan el
contenido
apoyan a
sus compa-
fieros (0jo
no dando
copia).
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Sujeto 1 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
Si, algunos | Sf, por Con
contenidos | ejemplo, las | algunos
que se les funciones alumnos sf.
hacen méas | para aplicar | Divisiones.
dificiles a los proce- | Tratar de
los alumnos | dimientos resolverlas,
son las de la multi- | buscar la
multiplica- | plicacién o | estrategia
ciones tanto | divisién. adecuada
decimales para el
como de mejor
fracciones. aprendizaje
En el sal6n de los alum-
hacemos nos.
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2

- Respuestas similares
- Respuestas iguales

- Respuestas diferentes

Concepto 1— aritmética y su trabajo en el aula

Concepto 2— métodos y estrategias de ensefianza de la aritmética
Concepto 3— dificultades de ensefianza de la aritmética
Concepto 4— métodos y estrategias viables para disminuir las
dificultades de ensefnanza de la aritmética
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Anexo 6. Matriz de andlisis observaciones

1. EL INTERIOR DEL AULA

Indicadores | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
Mobiliario | Completo | Completo | Completo | Completo | Completo | Completo
Suficientes | Suficiente | Suficiente | Suficiente _
Equipa- Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
miento basicos (luz, | basicos (luz, | basicos basicos (luz, | basicos (luz, | bésicos (luz,
pizarrén, si- | ventilado- | (ventilado- | pizarrén, si- | pizarrén, ventilado-
llas, mesas) | res, piza- res, luz, si- | llas, mesas, | ventilado- | res, piza-
rrén, sillas | llas, mesas, | ventilado- res, etc.) rrén, sillas,
y mesas) etc.) res, etc.) mesa)
! ! !" Armoénico, | Tranquilo, Armonico,
¢ u \" apto para el | armoénico, con energfa
trabajo. para el y apto para
trabajo. el trabajo.
C’Cémo estd | Estd Esta Estan Estan Estan Estan
organizado | organizado |organizado |organizados | organizados | organizados | organizados
el grupo? de acuerdo | de manera |demanera |deacuerdo |de manera |unos frente
alas adecuada, equitativa, | a las necesi- | equitativa, | a otros
necesidades | procurando | con respeto | dades de los | procurando | permitien-
del grupo, | que los a las necesi- | alumnos. que los do que la
procurando | alumnos dades. alumnos maestra se
que los con mayo- monitores | desplace
nifios mas | res facili- estén cerca | por toda el
avanzados | dades para de los que | aula.
estén cerca | realizar las necesitan
de los que | actividades apoyo.
tienen defi- | estén cerca
ciencias. de quienes
tienen difi-
cultades.
Estén Se dis- Se dis- Se distri-
divididos en tribuyen tribuyen buyen unos
4 filas, mez- en 4 filas unos frente | frente a
clandolos procurando | a otros otros, per-
entre nifios a los mas dejando mitiendo la
y nifas per- pequenos al | el espacio | visibilidad
mitiendo la frente per- | del centro | en todo
visibilidad mitiendo la | para que momento.
en todo visibilidad. | el docente
momento. se desplace
con facili-
dad.
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'“illll I No cuenta | Si, cuenta Si, cuenta Si, cuenta No cuenta
lml ‘ con espacio | con el con espacio | con un con espacio
I para las rincén ma- | para las espacio con | dedicado a
I matemdti- | temdticos matema- material las matema-
cas dentro | donde se ticas con didactico y | ticas.
del aula. encuentran | material, Jjuegos.
tablas de recursos
multiplicar | visuales.
y material
didactico.
Tablas de Recursos Algunos
multiplicar, |visuales materiales
ndmeros, (tablas de referentes a
partes multiplicar, las tablas de
de las partes de la multiplicar.
operaciones, | operacion,
plastilina, ndmeros,
Jjuegos. unidades
de medida)
material
didactico.
2. Loa alumnos
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
Adecuada, Positiva Actitud Se muestran Buena,
muy parti- | con las positiva y motivados, muestran
cipativos en | actividades | motivadora | demuestran interés
las activida- | planteadas. | enlareali- | empatia al suficiente.
des. zacién de las | trabajar
actividades. | estos conte-
nidos.
Son Se rela- Demuestran | Se rela- Se rela-
solidarios, cionan de compane- cionan cionan de
demuestran manera rismo, son | muy bien, | forma muy
comparie- adecuada, un poco demuestran | tranquila,
rismo conside- inquietos. comparfie- procuran
rando las rismo, en cumplir en
indicaciones ocasiones ellas, son so-
que se den, respetuosos. | lidarios con
evitando los demas.
pleitos y
desconten-
tos.
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Actividades
alusivas,
Jugar y la
manipula-

Aproxima-

Actividades

damente un
85% de los
alumnos
compren-
den con
totalidad, el
resto com-

prenden las

indicaciones
con algunas
dificultades.

motivado-

ras, utilizan-

do recursos

cién (fichas, | manipu-
taparroscas, | lables, asf
semillas, también

etc.)

Juegos.

Escribir
problemas y
resolverlos.

Activida-
des que
impliquen
escribir o
copiar algo,
resolu-

cién de
problemas y
operaciones.

Leery
responder
cuestiona-
mientos.
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Aproxima-
damente un
80% de los
alumnos
compren-
den las
indicaciones,
el resto
comprenden
las indica-
ciones con

dificultad.

La reali-
zacién de
dindmicas,
trabajo con
material
didactico,
trabajo con
operaciones
basicas.




3. El docente
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Indicadores | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
w Regular, Relacién de | Existe una Larelacién | Tiene una
m& procura amistad, ca- | relacién esregular, | relacién de

& mantener rifo, respeto | sana, en ocasiones | respeto, con-
el orden y y tolerancia | pacifica y de surgen sideracion y
fomentar los convivencia, conflictos, honestidad.
valores. respetan sus sin embargo,
ideas, gustos logran solu-
y preferen- cionarlos y
cias. mantiene el
& orden.

lliiwuulrml 2l T Son ade- Actividades | Plantea pro- | Plantea

planteadas cuadas a las en las que blematicas activida-

necesida- los alumnos | con las que | des como
des de los pueden los alumnos | problemas,
alumnos, ge- razonar, son capaces | operaciones
neralmente manipular. | derazonar |y hojas de
se basan en y aplicarlo | trabajo.
problemas y aprendido.

operaciones.

W%////('%/ Tiene y Tienen una | Sus activi- | Se rela- Las activi- | Mantiene

%%% procura relacién muy | dades tienen | cionan de dades que una estrecha

y (//é/'/‘///é/://'/// estrecha concreta una estrecha | manera ade- | plantea relaci(’?n con

7/7%/ relacién con | conlos ob- | relacién con | cuada con tienen una | los objetivos

programa los objetivos | jetivos y los | los objetivos | los objetivos | relacién ade- | del plan y

del plan y contenidos | y contenidos | y contenidos | cuada con programa de
programa de | del plan y del plan y del plan y los objetivos | estudio.
estudio. programa. | programa. | programa. |y contenidos
del plan y
programa de
estudio.
Material Material El juego, Material Resolu- Resolu-
concreto, concreto, re- | ejemplifi- concreto, re- | cién de cién de
ejempli- solucién de | cacién, re- | solucion de | problemas, | problemas,
ficacion, problemas, | solucién de | problemas. | repeticién. | repeticion.
repeticion. | repeticién. | problemas,
material
concreto
Apoyos vi- | Manipu- Hojas de Problemas,
suales, hojas | lacién, el jue- trabajo, libro de tex-
de trabajo. | go, libros de material to, algunos
texto, hojas visual y ma- | materiales
de trabajo nipulable. didacticos.
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- Respuestas similares
- Respuestas iguales

- Respuestas diferentes

Concepto 1- aritmética y su trabajo en el aula

Concepto 2- métodos y estrategias de ensefianza de la aritmética
Concepto 8- dificultades de ensefianza de la aritmética
Concepto 4- métodos y estrategias viables para disminuir las di-

ficultades de ensefianza de la aritmética
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EVALUACION FORMATIVA Y SU IMPACTO EN
EL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS

Katherine Heredia Delgado

Maria del Rosario Andrade Romero

Resumen

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Tlacotalpan, Vera-
cruz, en una escuela primaria federal, considerando como sujetos
de estudio a los docentes de la institucién. El objetivo general
consistié en identificar qué conocimientos poseen los docentes de
la escuela primaria sobre evaluacién formativa y su impacto en el
aprendizaje de los alumnos. Ademas, este trabajo describe cémo
se realizo el proceso de evaluacién para la mejora de la ensefianza
durante el ciclo escolar 2018-2019. A través de la investigacion,
recoleccién e interpretacién de los resultados de investigacion,
se favoreci6 la competencia profesional del perfil de egreso para
la educacién normal (SEP, 2012a, parr. 3): “Emplea la evaluacion
para intervenir en los diferentes &mbitos y momentos de la tarea
educativa”, centrandose especificamente en el punto “realiza el se-
guimiento del nivel de avance de sus alumnos y usa sus resultados
para mejorar los aprendizajes”.

Las principales problemaéticas que dieron origen a este
tema de investigacion son la formacién inicial del protesorado, el
escaso conocimiento que los docentes tienen sobre este tema, el
enfoque tradicionalista con el cual se ensefa en las aulas mexi-
canas, el uso inadecuado de la evaluacién para solo certificar si el
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alumno cumple con lo requerido por el sistema o no, los docentes
que se encuentran renuentes al cambio con respecto a la evalua-
ci6n formativa, etcétera.

La metodologfa de investigacién tiene un enfoque cua-
litativo, que se rige bajo el estudio descriptivo, con el propdsito
de detallar la forma en como los docentes ejecutan el proceso de
evaluacién. El método que estructura el proceso de investigacion
es el deductivo; y para el proceso de recoleccion de datos se uti-
lizan las técnicas de la observacion participante y la entrevista, a
través de instrumentos como la gufa de observacién y el guion
de entrevista. Dentro de los principales hallazgos se menciona
que la mayorfa de los docentes no tienen conocimiento concep-
tual sobre la evaluacion formativa; algunas de las causas suelen
ser la falta de actualizacién y su formacién inicial bajo un enfo-

que tradicionalista.

Palabras clave: evaluacion, evaluacién formativa, aprendizaje, re-

troalimentacién, motivacién, comunicacién, método, metodolégica.

Introduccion

Esta investigacién surgié de la inquietud que ocasionan las di-
versas problemadticas relacionadas con la evaluaciéon dentro del
aula. Esto propici6 la reflexiéon en torno a que, si no se evalta
al alumno de forma correcta, se estdn formando estudiantes que
no tienen las competencias necesarias para desarrollarse en una

sociedad productiva.



La importancia de investigar sobre esta temdtica es para
fortalecer una de las competencias profesionales que marca el
perfil de egreso de la educacién normal (SEP, 2012a): “Emplea la
evaluacién para intervenir en los diferentes ambitos y momentos
de la tarea educativa”, centrandose especificamente en el punto
“realiza el seguimiento del nivel de avance de sus alumnos y usa
sus resultados para mejorar los aprendizajes” (pérr. 3). La prio-
ridad de reforzar la practica profesional en este aspecto emana
del hecho de que efectuar una evaluacion errénea equivale a co-
meter un crimen pedagégico. Esto obedece al razonamiento de
que se puede promover a alumnos que no lo merecen o limitar el
aprendizaje de la minorfa de estudiantes al buscar la mejora del
resto del grupo.

La estructura de este trabajo se compone de los si-
guientes apartados: Problema de investigacién, Marco refe-
rencial, Marco metodolégico, Resultados y andlisis y Conclu-
siones. En el primero, Problema de investigacion, se explica la
delimitacién del tema de estudio y se presentan las preguntas
que guian esta investigaciéon. De forma similar, se incluyen
los objetivos y la justificaciéon del estudio. En Marco referen-
cial, se muestra una extensa gama de términos que dan fun-
damento a este trabajo, y que abarcan los antecedentes de la
evaluacién y su evoluciéon en México. Para aportar diversas
concepciones sobre el tema central, se hace énfasis en las ca-
racteristicas, objetivos, funciones, tipologfas, técnicas e instru-
mentos de evaluacién. Con respecto a la evaluacién y el apren-
dizaje de los alumnos, se menciona el concepto de aprendizaje
y de la importancia de evaluar formativamente para motivar a
los estudiantes. De forma similar, se aborda el enfoque forma-
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tivo de la evaluacion, planteado en el nuevo modelo educativo
a través de los aprendizajes clave.

La tercera seccién, Marco metodoldgico, describe el en-
toque, estudio, método, técnicas e instrumentos que se utiliza-
ron en el proceso de investigacion. Ademas, se detalla la pobla-
cién investigada, la muestra seleccionada y cémo se llevé a cabo
el trabajo de campo. En Resultados y andlisis, se describen los
datos obtenidos de los instrumentos aplicados a la muestra de
investigacién. En la primera parte de esta seccién, se detalla la
organizacién de los resultados en cuatro categorifas: fundamen-
tos tedricos sobre evaluacion formativa, proceso de evaluacién
en el aula, capacitaciéon docente, asf como evaluacién y apren-
dizaje. Asimismo, cada categoria se desglosa en subcategorfas,
en las cuales se organizan los datos obtenidos para su interpre-
tacion.

Por ltimo, se exponen las Conclusiones, apartado en el
cual se determina si los aportes tedricos fueron funcionales y pue-
den contrastarse con la realidad: como influyé el contexto en el
resultado de los instrumentos. También se describen los aprendi-
zajes obtenidos, las limitaciones y recomendaciones, a fin de me-

Jorar la investigacion.

I. Problema de investigacion

En las Gltimas décadas, el ir y venir de las reformas educativas,
y la falta de actualizacién del docente, el concepto de evaluaciéon
ha sufrido una transformacién en el ambito de la ensefianza y el
aprendizaje. Esto ha provocado una ruptura conceptual en los
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maestros, quienes suelen considerar a una calificacién al final
del ciclo como sinénimo de una evaluacién formativa.

Dentro de las dificultades que surgen en el proceso de eva-
luacion, se puede mencionar que un aspecto crucial en la profesiéon
de un docente es su formacién inicial, la cual “ha sido particular-
mente débil en lo que se refiere a evaluaciéon” (Martinez, 2013,
p. 129). Esto resulta atin més problemético cuando la burocracia
del sistema educativo ha permitido que profesionistas ajenos a la
educacion se incorporen al magisterio, aun sin tener el conoci-
miento de cémo ejecutar una clase y evaluar el aprendizaje de los
alumnos.

En lo concerniente a problemas logfsticos, la limitante
mas frecuente es la falta de conocimiento de los docentes acerca
de la evaluacién como un proceso de mejora. Esta forma erroé-
nea de entender la evaluacién los lleva a preocuparse més en
que los alumnos estén en posibilidad de acreditar el examen,
que por propiciar un aprendizaje significativo y lograr su for-
macién integral. Martinez (2013) sefiala que “como el nivel de
conocimientos que suelen tener los maestros sobre evaluacion
es limitado, para que sus practicas cambien hay que capacitar-
los” (p. 181).

La idea arraigada a la educacién tradicional es otra de
las debilidades al momento de evaluar, Wiliame (como se cit6
en Martinez, 2013) comenta: “lo dificil que es hacer de manera
distinta algo que se ha hecho de cierta forma medio millén de
veces, se refiere al peso de la experiencia” (p. 183). En resumen,
la evaluacién juega un papel esencial en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Sin embargo, no basta con tener un amplio conoci-
miento sobre este tema, también es necesario llevarlo a la préctica
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de la manera correcta, para propiciar un avance en la educacién y

obtener buenos resultados.

1.1 Preguntas de investigacion

Un elemento sustancial en una investigacién son las preguntas,
las cuales constituyen la meta que se desea alcanzar; éstas fungi-
ran como gufa durante el proceso de investigacién. Para formular
una pregunta de investigacién se debe tomar en cuenta la nece-
sidad de buscar una respuesta y la importancia del tema para los
sujetos de investigacién. Si se logra formular una correctamente
planteada, se facilita todo el proceso de seleccién; de esta manera,
la metodologfa, los resultados de andlisis y las conclusiones se-
ran apropiadas para la investigacion (Arguedas-Arguedas, 2009).

De acuerdo con el analisis exhaustivo realizado sobre el
concepto de las preguntas y los elementos necesarios para su
construccién, se presentan las interrogantes que constituyen la

base de este trabajo:

1) ¢Qué es la evaluacion (concepto, tipos, funciones e instru-
mentos) y cudl es la forma correcta de evaluar el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

2) ¢Cémo realizan el proceso evaluativo para la mejora de los
aprendizajes los docentes de una escuela primaria federal
en el ciclo escolar 2018-2019?

3) ¢Qué conocimientos necesita el docente para evaluar, anali-
zar los resultados y tomar las decisiones pertinentes en pro
de la mejora educativa?
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4) ¢Cuadles son las principales causas que originan que la eva-
luacién no se realice de forma adecuada y como afecta al

proceso de ensefianza-aprendizaje?

1.2 Objetivos

De las preguntas de investigacién surgen los objetivos generales
y especiticos. El primero constituye la finalidad que se desea al-
canzar al realizar una investigacion, responde a lo que queremos
lograr o conseguir (Quisvert y Ramirez, 2011). Los objetivos es-
pecificos se construyen para lograr el objetivo general, como una

serie de actividades particulares menores.
Objetivo general:

 Identificar qué conocimientos poseen los docentes sobre
evaluacién formativa y su impacto en el aprendizaje de
los alumnos, al describir cémo realizan el proceso de eva-
luacién para mejorar la ensefianza en la escuela primaria
tederal, ubicada en la ciudad de Tlacotalpan, durante el
ciclo escolar 2018-2019, a través de la recoleccion e inter-

pretacién de los resultados de investigacion.
Objetivos especificos:

o Conocer las bases tedricas sobre el concepto de evalua-

cién formativa, los tipos de evaluacién de acuerdo con su
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tuncionalidad, las funciones (social, pedagogia), técnicas
e Instrumentos.

o Investigar cémo realizan los docentes el proceso de eva-
luacién e interpretaciéon de los resultados, para la retroa-
limentacién y toma de decisiones.

o Analizar el impacto positivo o negativo que tiene el pro-
ceso de evaluacién formativa en el desarrollo integral del

alumno.

Al conocer la problematica, la estructura de la investiga-
cién, sus preguntas y objetivos, es momento de analizar las razo-
nes por las cuales se realiza esta investigacién y la forma en que

esta contribuye a la educacién.
1.3 Justificacion

La educacién es parte fundamental del desarrollo de cualquier
pafs. Los nifios que hoy se encuentran en las instituciones educa-
tivas, en unos afios seran la fuerza laboral que sostendré la econo-
mia y progreso de su nacién. Las causas por las que la educacién
en el pafs no alcanza los estandares establecidos a nivel mundial,
ha sido objeto de multiples andlisis y, aunque se conoce el origen
de las problemdticas, las propuestas aplicadas en los centros es-
colares no han tenido resultados favorables. De hecho, Nicolin

(2012) afirma que segtn las estadisticas

Los nifios y los jovenes mexicanos no dominan las com-
petencias de matematicas, lectura y ciencias naturales; el
porcentaje de alumnos que se clasifica en la categoria de
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dominio insuficiente se coloca entre los més altos de los

paises que participan en las pruebas (p. 20).

Esta misma autora hace énfasis en todas las debilidades
que tiene el sistema educativo en México y cémo afecta el de-
sarrollo en otros ambitos, como el econémico y social; aunque
considera a los maestros y al proceso educativo como principales
causas, reflexiona que las escuelas por sf solas no pueden lograr

un cambio. Nicolin (2012) argumenta:

La educacién —y las escuelas en las que se lleva a cabo— no
son el factor tnico y causal del cambio social. No puede
hacerse recaer en los maestros de las escuelas del pafs la
responsabilidad plena por el desarrollo econémico, social y
cultural de sus contextos inmediatos (p. 26).

De la enorme gama de causas que generan la decadencia educati-
va, la evaluacién es una de las primordiales que se debe afrontar
para lograr un cambio. Sin lugar a duda, para conocer si se esta
realizando una buena préctica, es necesario efectuar un buen pro-
ceso de evaluacién que permita identificar cudl es la raiz del pro-
blema y cémo solucionarlo.

Otras razones para investigar esta tematica son las eviden-
tes confusiones de los docentes sobre como realizar correctamente
el proceso de evaluacion formativa. Aunque el concepto ha existi-
do desde el siglo pasado, este tipo de evaluacién no ha sido aplica-
da en las aulas como una herramienta para la retroalimentacién y
la toma de decisiones. En la actualidad, se evalia sumativamente,
solo tomando en cuenta aspectos como la asistencia, la entrega de
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trabajos y la calificacién de un examen. Es necesaria una mayor
reflexién respecto a lo que ese tipo de evaluaciéon muestra lo que
realmente aprendi6 el alumno. Esto representa la oportunidad de
un cambio, pues si se evaltia formativamente, se puede construir
una ruta mas adecuada para una educacién de calidad. Se requiere
de una mejora para alcanzar los fines de la educacién, y la evalua-
cién puede ser un elemento que permita modificar las précticas
educativas. En palabras de Fernindez, (2010): “La evaluacion es
una parte del proceso de ensefianza y aprendizaje (...) es un ins-
trumento que sirve al profesor, al centro y a la administracion,

incluyendo asf mismo” (p. 127).

II. Marco referencial

2.1 Concepto de evaluacién formativa

La evaluacién ha cambiado con el paso de los afios, debido a las
circunstancias educativas que ha enfrentado el pafs. En consecuen-
cla, es necesario conocer las diferentes definiciones otorgadas al
concepto de evaluacion, con el fin de reflexionar sobre el objetivo
de esta y su forma de aplicarla en las aulas. Con la evolucién de la
educacion, la evaluacién pasé de ser un proceso de castigo a una
herramienta de mejora. De hecho, diversos autores plantean con-
ceptos muy parecidos, pero sus ideas se centran en palabras clave
que los vuelven tinicos. Segtin Stuffebeam (como se cité en Rosa-
les, 2014 “es el proceso de delinear, obtener y proveer informa-
cién para juzgar alternativas de decision”(p. 2). Este autor resalta
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tres conceptos importantes: obtener, juzgar y decisién. Carrién
(como se cit6 en Cruz y Quifiones, 2012) aporta que “evaluar con-
siste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de infor-
maciones sobre la evolucién de un estudiante, con el fin de tomar
una decision” (p. 98). Hay dos conceptos detonantes que definen
una evaluacion formativa: un juicio para la toma de decisiones.
El concepto de evaluacién es muy amplio, y conlleva a di-
versas terminologfas para su definicién. Una problemética que
surge en la actualidad es que los docentes suelen confundir el
proceso de evaluacién con los términos de medir, interpretar, va-
lorar, calificar y tomar decisiones. Debido a esto, es indispensable
reflexionar sobre el hecho de que, aunque estos no son sinénimos
de evaluacién, son componentes del proceso evaluativo. Como ar-
gumenta Arribas (2017), “Medir, interpretar, valorar y tomar de-
cisiones: todo ello constituye el proceso de evaluacién, un proceso
complejo, global que cobra su verdadero sentido no en una u otra

de sus fases sino en la complitud de la misma” (p. 384).

2.2 Funciones de la evaluacion

Existe una diversidad de funciones de la evaluacién; sin embar-
go, para los prop6sitos de esta investigacion se sefialan dos mas
significativas: pedagdgica y social. De acuerdo con Aneca (como
se cité en Arribas, 2017), estas dos funciones se enfocan en la
“mejora continua y la rendicién de cuentas a la sociedad” (p. 386).
La Secretarfa de Educaciéon Publica (SEP, 2012b) explica que la
tuncién pedagégica permite “identificar las necesidades del grupo
de alumnos con que trabaje cada docente, mediante la reflexién
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y mejora de la ensefianza y del aprendizaje. También es ttil para
orientar el desempefio docente” (p. 24). Asimismo, plantea que la
tuncién social de la evaluacion estd relacionada “con la creacion de
oportunidades para seguir aprendiendo y la comunicacién de los
resultados al final de un periodo de corte, también implica anali-
zar los resultados obtenidos para hacer ajustes en la practica del
siguiente periodo” (SEP, 2012a, p. 24).

2.3 Tipologia de la evaluacién segin su funcionalidad (diag-

noéstica, formativa y sumativa)

En la actualidad, el sistema educativo considera que la evaluacién
en el aula tiene tres tipologias de acuerdo con su funcionalidad: al
inicio, para identificar los conocimientos previos de los alumnos;
durante el proceso de ensefianza, para analizar si las estrategias
estan arrojando los resultados esperados: y al final de un proceso
o ciclo, con el objetivo de acreditar o certificar. La confusién entre
lo que se cree que es cada tipo de evaluacién y a lo que realmente
se refiere ha limitado en gran medida el proceso de ensefianza. En
consecuencia, es indispensable conocer el concepto de la evalua-
cién diagndstica, formativa y sumativa.

Segtin Rosales (como se cité en Cruz y Quifiones, 2012),
con la evaluacién diagnéstica “se tienen que ilustrar las condicio-
nes y posibilidades iniciales de aprendizaje, su propésito es tomar
decisiones pertinentes para hacer el acto educativo més eficaz,
evitando procedimientos inadecuados” (p. 99).

En el caso de la evaluaciéon formativa, Garcia-Medina, Pé-
rez, Sepulveda, Mercado y Rodriguez (2015) argumentan:
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Es lo que hacemos a partir de la informacién que obtenemos con
dicha evaluacion; por ejemplo, si utilizamos los resultados para
identificar aspectos que nuestros alumnos atin no han logrado
dominar adecuadamente, los retroalimentamos y realizamos ac-
tividades complementarias para que consigan dominarlos, en-

tonces s podrfamos llamar a esta evaluacién formativa (p. 41).

Asimismo, la evaluacién formativa es considerada, seguin
Diaz-Barriga y Herndndez (como se cit6é en Cruz y Quifiones,
2012), como el proceso que desea “averiguar si los objetivos de
la ensefianza estdn siendo alcanzados o no, y lo que es preciso
hacer para mejorar el desempefio de los estudiantes” (p. 100).
Asimismo, la SEP (2012) establece tres tipos de evaluacién
segun sus agentes involucrados: la autoevaluacién, coevalua-
cién y heteroevaluacién.

El altimo momento de la valoracién corresponde a la
evaluacién sumativa, la cual, segiin Camilloni (como se cit6 en
Cruz y Quifiones, 2012), permite “designar la forma mediante
la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificarlo,
asignar calificaciones, determinar promociones, etc.” (p. 110).
Este tipo de evaluacién tiene el propésito de certificar el nivel
de rendimiento de un estudiante al finalizar el curso escolar
(Moreno, 2016).

2.4 Técnicas e instrumentos de evaluacion formativa
Para Diaz-Barriga y Hernandez (como se cit6 en la SEP, 2013),

las estrategias de evaluacién son el “conjunto de métodos,
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técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el
aprendizaje del alumno” (p. 19). Dentro de las estrategias
hay dos elementos esenciales: las técnicas y los instrumentos.
Las primeras son “los procedimientos utilizados por el
docente para obtener informacién acerca del aprendizaje de
los alumnos; cada técnica de evaluacién se acompaiia de sus
propios instrumentos, definidos como recursos estructurados
disefiados para fines especificos” (SEP, 2013, p. 19). Ademds,
la SEP (2013) divide las técnicas de evaluaciéon en técnicas de
observacion, técnicas de desempefio y técnicas para el andlisis

del desemperio.

2.5 La evaluacion formativa como instrumento de motivaciéon

en el aprendizaje de los alumnos

Actualmente, miles de docentes se levantan todos los dfas cuestio-
nando su labor, la calidad de su trabajo, la forma en que evaltan
los conocimientos de sus alumnos y si estdn ensefiando a sus
estudiantes o simplemente les trasmiten informacién. Las nuevas
generaciones parecen tener un pensamiento muy distinto al que
tenfan 10 afios atrés. El alumno no parece reconocer los beneficios
de estudiar ni reparar en el hecho de que el estudio le permitird
crecer como individuo y construir un mundo profesional que le
permita tener una vida productiva. Lamentablemente, parece que
los nifios no tienen aspiraciones, metas y, mucho menos, suefios;
por lo tanto, cabe hacerse una pregunta en extremo importante:

¢qué puede hacer un docente para lograr un cambio? Aunque
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parezca irracional, la evaluacién y la retroalimentacién pueden
ser agentes de motivacion para el logro en el aprendizaje de los
estudiantes.

Bajo el nuevo enfoque de educacién humanista, otor-
gar una calificacién a los alumnos es una de las maneras mas
comunes de desmotivarlos, porque puede tornarse un estig-
ma: los que obtienen buenas notas pueden considerarse los
mas inteligentes, y los demds quedan debajo de estos. Ravela,
Picaroni y Loureiro (2017) argumentan que “El modelo de
evaluacién formativa y la investigacién sobre la motivacién
sostienen que la calificacién podria socavar la orientaciéon de
aprendizaje de los estudiantes” (p. 150).

Moreno (2016) plantea una reflexién muy relevante
con base en las actividades de competencia: “Si un ejercicio
o actividad de aprendizaje es visto como una competencia,
entonces todo el mundo es consciente de que habré perdedo-
res y ganadores, y los que tienen una historia personal como
perdedores creeran que tiene poco sentido intentarlo” (p. 124).

El principal error de los docentes parece ser elogiar las
capacidades y no el esfuerzo realizado. Al respecto, Moreno
(2016) destaca:

Si los profesores centran la atencién de los alumnos en su capa-
cidad y no en la importancia del esfuerzo, terminardn dafiando
la autoestima de los alumnos de bajo rendimiento y conduciendo
a problemas de indefensién aprendida. La retroalimentacién que
se centra en lo que hay que hacer alienta a todos a pensar que

pueden mejorar (p. 125).
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III. Marco metodolégico

En una investigacién existen dos elementos importantes: la me-
todologfa y el método. De acuerdo con Aguilera (2011, p. 90), la
metodologfa es la “disciplina cientifica que se encarga de revisar
los fundamentos y eficacia de los procedimientos que los métodos
utilizan para el trabajo de investigacién”. Baena (2017) menciona:
“la metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en los méto-
dos como sus caminos y éstos en las técnicas como los pasos para
transitar por estos caminos del pensamiento a la realidad” (p. 43).

Los métodos son considerados como “un conjunto de pro-
cedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la
mente para descubrir y explicar una verdad” (Aguilera, 2011, p.
86). En otras palabras, son herramientas que posibilitan indagar,
esclarecer y categorizar segmentos de la realidad, definidos como
problemas; del mismo modo, dan pauta para responder preguntas,

contrastar teorfas y construir un conocimiento cientffico.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo parte de la corriente fenomenolégica, cons-
tructivismo, naturalismo e interpretativismo. Se caracteriza por
su flexibilidad, a causa de que la realidad cambia de acuerdo con
la observacion y los datos obtenidos; como particularidad, tiene
la subjetividad, permitiendo que el investigador inmiscuya sus
valores y creencias.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que el
enfoque cualitativo “se selecciona cuando el propésito es exami-
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nar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
tendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significado” (p. 358).

Para determinar el enfoque de la investigacion se debe de-
limitar el objetivo del investigador al finalizar el trabajo, aunque se
encuentra enmarcado en todo el protocolo de investigacion, desde
la problematizacién hasta la justificacién del problema. Tomando
en cuenta los aspectos mencionados, la presente investigacién per-
tenece a un enfoque cualitativo, ya que la problematica radica de
una realidad subjetiva, en donde se busca encontrar la perspecti-
va de los sujetos de investigacion con respecto al tema de estudio.
Aunado a esto, los objetivos y preguntas de la investigacién estan
relacionados con explorar, investigar, describir y generar un nue-

VO conocimiento.
3.2 Tipos de estudio

Cuando se tiene seleccionado el enfoque de la investigacion, es
necesario identificar cudl serd su alcance. Esta reflexion es im-
portante, pues, dependiendo del alcance del estudio, se derivan los
métodos, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

Esta investigacion tiene un estudio descriptivo y explica-
tivo. Por un lado, en el primero, se encarga de describir fenéme-
nos, situaciones, contextos y sucesos, detallando cémo son y se
manifiestan. Hernandez et al. (2014) afirman que un estudio ex-
plicativo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (p. 92).
En el orden de estas ideas, este estudio describe el fenémeno,
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busca la correspondencia entre las variables y explica la relacién
entre la causa y el efecto que trastoca al problema o tema de

estudio.

3.3 Métodos de investigacion cualitativa

Como se menciond, el método es la forma o la manera, asi como
los pasos que se deben de seguir para llegar a un fin. Después del
andlisis de distintos métodos planteados en la literatura, se deter-
mind que esta investigacion esté regida por el método deductivo,
que parte de una idea general a conceptos particulares. Rodri-
guez y Pérez (2017) argumentan que el método deductivo “trata
de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o
descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos”
(p. 187). El objetivo principal de este método es generar nuevos
principios a través de un conocimiento conocido; se trata de dar
un nuevo enfoque a una investigacién de acuerdo con el andlisis

de otro contexto (poblacién, época y lugar).

3.4 Técnicas e instrumentos

El concepto de técnicas, en el &mbito de la investigacion cientifica,
hace referencia a los procedimientos y medios que hacen operati-
vos los métodos. Campoy y Gomes (2015) definen a las técnicas
como “procedimientos de actuacién concreta y particular de re-
cogida de informacion relacionada con el método de investigacién
que estamos utilizando” (p. 275).
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Saiz y Blasco (2010, p. 12) consideran que las técnicas
en la investigacién cualitativa son procedimientos especificos
de recoleccién o produccién de informacién. Estos autores
explican que entre las técnicas basicas para la investigacién
cualitativa se pueden encontrar técnicas conversacionales (en-
trevista individual, grupos de discusién, grupos focales), téc-
nicas observacionales (observacién participante, observacién
no participante) y técnicas documentales.

Ahora bien, a cada técnica corresponden distintos ins-
trumentos de recoleccion de datos. En este sentido, es cual-
quier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacién re-
levante. Reflexionando sobre lo anterior, el método es el ca-
mino, las técnicas son el procedimiento y los instrumentos,
los recursos o medios para obtener la informacién. Las téc-
nicas implementadas en este trabajo de investigacién son la
observacién participante (Anexo 1), desde el enfoque de par-
ticipante como observador, y la entrevista, con preguntas se-
miestructuradas (Anexo 2). Campoy y Gomes (2015) afirman
que la observacién participante “conlleva la implicacién del
investigador en una serie de actividades durante el tiempo que
dedica a observar a los sujetos objeto de observacién, en sus
vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una
mejor comprensién” (p. 277).

Buford, Junker y Gold (como se cit6 en Pérez, 2012)
describen cuatro tipos de posturas que pueden adquirir un in-
vestigador de campo: participante completo, participante como
observador, observador como participante y observador com-
pleto. Los instrumentos que se plantean para cualquier postura

167



de la observacién participante son las notas de campo y la
guia de observacién.

Respecto a la segunda técnica empleada, Restrepo (2016)
define a la entrevista como “un didlogo formal orientado por un
problema de investigacion” (p. 54). Este mismo autor declara que
una entrevista no se debe confundir con una charla espontanea
realizada en el trabajo de campo. Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandez y Varela-Ruiz (2013) afirman que la clasi-
ficacién mas usual de la entrevista, de acuerdo con su planeacion,
corresponde a tres tipos: entrevistas estructuradas o enfocadas,

entrevistas semiestructuradas y entrevistas no estructuradas.

3.5 Piloteo de los instrumentos

Toda técnica o instrumento requiere de una validacién para tener
la certeza de que los datos arrojados son veridicos. Los sujetos
que pilotearon los instrumentos fueron seis docentes que labo-
ran en la Escuela Normal “Juan Enriquez”. Estos laboran frente
a grupo tanto en la escuela normal, como en algtn otro nivel edu-
cativo (educacién bésica, y media superior). Dos de estos sujetos
tueron seleccionados para validar la estructura y redaccién de las
preguntas, uno mas para verificar que el instrumento estuvie-
ra estructurado de forma adecuada, mientras que otro revisé los
instrumentos, por ser considerado como experto en el tema; los
dos sujetos restantes fueron elegidos por ser docentes en el nivel
primaria, y se encargaron de corroborar que las preguntas fueran

claras y entendibles. El pilotaje involucro tres etapas: 1) entrega
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de los instrumentos a cada docente, 2) analisis de las correcciones

y 8) entrega de los instrumentos corregidos y su autorizacion.

3.6 Sujetos de investigacion (poblacién y muestra)

En una investigacién se debe de tener una poblacién y una
muestra. Herndndez et al. (2014) definen a la poblacién como
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (p. 174). En esta investigacion, la poblaciéon
comprende a todos los directivos y docentes de la escuela pri-
maria federal en el ciclo escolar 2018-2019, que estén frente a
grupo o tenga experiencia del trabajo en el aula.

El contexto del centro escolar tiene una matricula de 83
alumnos y 10 estudiantes de educacién especial. Los docentes que
laboran y estéan frente a grupo son seis. Se cuenta, ademas, con un
director efectivo, tres maestros extras y dos personas de mante-
nimiento administrativo. En lo que concierne al aspecto fisico, la
instituciéon esta dividida por 22 departamentos, de estos, cuatro
estan vacios. Algunos son utilizados para juntas con padres de
tamilia o guardar los materiales de la asignatura de educacién fi-
sica. Una vez delimitada la poblacién, se prosigue con la seleccién
de la muestra. Para Hernandez et al. (2014 el término muestra
constituye “un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un sub-
conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto detinido en
sus caracterfsticas al que llamamos poblacién” (p. 175). Debido al
reducido nimero del personal (seis docentes frente a grupo) en

la instancia educativa donde se realiza la investigacién, se tomé
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como muestra el total de la poblacién. Esto, con el fin de realizar
un analisis més completo que permitiera identificar cémo se lle-
va a cabo el proceso de evaluacién formativa y su impacto en la

educacion de los alumnos.
IV. Resultados y analisis

Para la interpretacién de los datos cualitativos se partié de
los objetivos y las preguntas de investigacion, asi como de la
informacién de los instrumentos aplicados, para determinar
categorfas y subcategorias de andlisis. Las categorias atendfan

a los temas principales de esta investigacion, y se presentan a

continuacién (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias y subcategorfas del estudio

- El enfoque de los
planes y pro-
gramas.

- Los tipos de
evaluacién que
conoce el docente.

- Indicadores e
instrumentos de
evaluacion.

- El anélisis de
resultados y ret-
roalimentacion.

- Actualizacion
docente.

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Fundamentos Proceso de evalu- | Capacitacion Evaluacion y
tedricos sobre acion en el aula. docente. aprendizaje.
evaluacién forma-

tiva.

Subcategoria Subcategoria Subcategoria Subcategoria
- Concepto de - Implementacién |- Conocimientos |- Evaluacién
evaluacién y evalu- | de los tipos de de un docente en | formativa y su
acion formativa. evaluacién. servicio. impacto en el

aprendizaje de los
alumnos.

Fuente: Katherine Heredia Delgado.
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4.1 Andlisis e interpretacion segun las categorias
4.1.1 Categoria 1: Fundamentos sobre evaluacién formativa

En relacién con la subcategoria Concepto de evaluacién y eva-
luacién formativa, al analizar los argumentos que sustentan
esta tesis de investigacion, al centro se encuentra el concepto

de evaluacién. Cruz y Quifiones (2012) lo definen:

Una operacién sistemdtica, integrada en la actividad educativa
con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, median-
te el conocimiento lo més exacto posible del estudiante (...). Es
decir que mediante la evaluacién se sefiala en qué medida el pro-

ceso educativo logra sus objetivos fundamentales (p. 98).

Conocer la teorfa permite contrastar los fundamentos con la
realidad del docente en servicio. Al adentrarse a los comenta-
rios de los sujetos de investigacién respecto a sus concepciones
de evaluacién, se encuentra como resultado que los sujetos de
estudio limitan la evaluacién a solo un proceso que permite me-
dir el avance. Por ejemplo, el sujeto 2 afirma que la evaluacién
“permite medir el avance de los alumnos”.

En lo que concierne a la evaluaciéon formativa los re-
sultados, no fueron muy favorables, debido a que la mayoria
de los docentes tienen un concepto erréneo, relacionando a la
evaluacién formativa con el avance. Incluso, algunos docentes
argumentaron que este enfoque de evaluaciéon estd vinculado

a una prueba escrita.



En relacién con la subcategorfa Enfoque de los planes
y programas, aprendizajes clave para la educacién integral, el
nuevo modelo se encuentra bajo el enfoque formativo de la eva-
luacién, debido a que tiene el propésito “de obtener informacién
para que cada uno de los actores involucrados tome decisiones
que conduzcan al cumplimiento de los propésitos educativos”
(SEP, 2017, p. 127).

Al profundizar en el contexto de los sujetos de investi-
gacion y analizar el guion de entrevista, la mitad de estos no
tienen conocimiento de los aspectos que enmarca el nuevo mo-
delo educativo. Ademas, algunos docentes mencionaron que el
enfoque era competencial, y otros se fueron por la vertiente de
la retroalimentacion.

Sobre la subcategoria Tipos de evaluacién que conocen
los docentes, se puede afirmar que aunque el enfoque del nuevo
modelo educativo es formativo, entre sus apartados se expone
que se requieren varios momentos y tipos para una mejor eva-
luacién, mencionado que dentro de este enfoque se deben incluir
los distintos tipos de evaluacién, mencionados en el marco te6-
rico (diagnésticas, del proceso y sumativas). Ademds, que sean
sistematicas y puedan combinarse con heteroevaluaciones, coe-
valuaciones y autoevaluaciones, de acuerdo con los aprendizajes y
enfoques de las distintas asignaturas, grados y niveles educativos.

Con respecto a este punto, la mayoria de los docentes
tienen nociones de algunos tipos y momentos de evaluacién:
diagnostica, inicial, formativa, continua, intermedia, final y su-
mativa. De los datos arrojados, la mitad de los sujetos tomaron
en cuenta a la evaluacién formativa, tal y como lo dice el sujeto
3: “es la de observar y analizar el proceso de ensefianza”.
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4.1.2 Categoria 2: Proceso de evaluacién en el aula

En relacién con la subcategorfa Implementacién de los tipos
de evaluacién, se puede afirmar que, al contrastar los datos de
la entrevista y la gufa de observacion, la evaluacién diagnés-
tica solo se limita a la aplicacién de un examen diagnéstico al
inicio del ciclo. Por su parte, la evaluacién formativa tiene un
apogeo en dos terceras partes de la muestra. Ademas, durante
la jornada escolar se utilizaron diversas estrategias para verifi-
car que los alumnos comprendieran el tema y poder tomar de-
cisiones sobre como retroalimentar el contenido o planificar
nuevas actividades.

En cuanto a la subcategoria Indicadores e instrumen-
tos de evaluacion, es importante recordar que la SEP (2013)
los describe como todos aquellos “recursos estructurados di-
sefiados para fines especificos” (p. 19). En lo que concierne a la
entrevista, la mitad de los docentes fueron certeros al hablar
de los indicadores de evaluacién, mencionando como ejemplos
la participacion en clase, el trabajo en equipo, la asistencia, las
tareas, el comportamiento y la resolucién de las actividades. De
acuerdo con la mayoria de los docentes, los instrumentos utili-
zados para evaluar ciertos indicadores son registros de conduc-
ta, tareas, participaciones y asistencia, asi como el portafolio de
evidencia, escala de observacion, lista de control, rabricas, lista
de cotejo, la bitidcora y el cuaderno de clases.

La subcategoria Analisis de resultados y retroalimenta-
cién corresponde al momento en el cual los docentes verifican si
los alumnos han aprendido y realizan la retroalimentacién para
tavorecer la ensefianza. En el marco tedrico de esta investiga-
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ci6n, Moreno (2016) expone que la evaluacién formativa debe
“obtener evidencia continua acerca del aprendizaje” (p. 157).

Con respecto a este punto, tres cuartas partes de los do-
centes comentaron que identifican si los alumnos aprenden o
no, de forma diaria. El resto de la muestra argumenté que de-
terminan si el alumno aprende cuando este emplea actividades
de mayor nivel. Agregaron que es posible determinar este he-
cho cuando logran trasladar lo aprendido en clase a situaciones
de su vida cotidiana.

En lo que concierne a evaluacién formativa, uno de sus
aspectos esenciales tiene como fin responder la pregunta ;qué
se hace con los resultados de los instrumentos de evaluacién?
La mayorfa de los docentes opiné que utilizan el resultado de la
evaluacién para verificar si las estrategias implementadas estén
siendo funcionales. En palabras del sujeto 3: “en base a [sic] los
resultados obtenidos enfoco mi atencién en los conocimientos

que requieren retroalimentacion”.

4.1.3 Categorfa 3: Capacitacion del docente

Para abordar la primera subcategoria, Conocimientos de un do-
cente en servicio, es necesario tener en cuenta que el papel del
docente es fundamental en la evaluacién formativa, ya que sus
conocimientos sobre el tema sustentan las bases para mejorar
el proceso de ensefianza. De acuerdo con Diaz-Barriga y Her-

nandez (como se cité en SEP, 2012), se espera que el docente:

a) sea un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de

174



sus alumnos; b) sea un profesional reflexivo que de manera cri-
tica examine su practica, tome decisiones y solucione proble-
mas pertinentes al contexto de su clase; ¢) analice criticamente
sus propias ideas; d) promueva aprendizajes significativos; e)
preste ayuda pedagdgica ajustada a las necesidades y compe-
tencias del alumnado; y f) establezca como meta educativa la

autonomfa y la autodireccién de sus alumnos (p. 35).

Al entrevistar a los docentes, se obtuvo como resultado que
una tercera parte piensa que para poder evaluar formativamen-
te deben poseer conocimientos sobre los planes y programas,
as{ como sobre los objetivos del mismo. Otra tercera parte ar-
gumenta que se deben conocer las debilidades y fortalezas de
sus alumnos y es necesario tener dominio del tema. Un solo
individuo opina que lo fundamental es tener conocimientos
sobre cémo efectuar un proceso de evaluacién. Este sujeto ar-
gumenta que se debe conocer “la manera correcta de cémo se
debe evaluar, es decir, los parametros a seguir para evaluar co-
rrectamente”.

La subcategorfa Actualizacién del docente representa
una de las problemadticas que sustentan esta investigacién: la
talta de actualizacién por parte del profesorado. Este supuesto
partia de la observacién de que con el andar de los afios y entre
mas tiempo se encuentren en servicio, parece haber menos po-
sibilidades de actualizaciéon. Algunas de las causas pueden ser la
propia renuencia de los docentes al cambio, ligada a una falta de
conviccion para salir de su zona de confort. No obstante, Mar-
tinez (2013) sefala que “como el nivel de conocimientos que
suelen tener los maestros sobre evaluacién es limitado, para que
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sus practicas cambien hay que capacitarlos” (p.131). Es decir, la
clave del cambio se encuentra en la actualizacién del docente.
La mayoria comenta que, aunque han recibido cursos
de actualizacién, no han tomado un curso especificamente para
evaluar el proceso de ensefianza. Uno de los docentes de recien-
te ingreso explica que atin no ha recibido ningtn tipo de actua-
lizacién. La mitad de la muestra, conformada por los docentes
de mayor antigiiedad, argumentan que han participado en mu-
chos cursos, pero estos se han quedado solo en el diploma de la

participacion, sin provocar un cambio en su practica docente.

4.1.4 Categorfa 4: Evaluacién y aprendizaje

La subcategorfa Evaluacién formativa y su impacto en el apren-
dizaje de los alumnos emana de las respuestas de los docentes al
ser cuestionados sobre el impacto de la evaluacién formativa en
el aprendizaje de los alumnos. Lamentablemente, las repuestas
no pueden considerarse favorables, pues sus comentarios se limi-
taron a afirmar que la evaluacién formativa es muy importante,
porque permite identificar el avance de los alumnos. Aunque esta
respuesta liga al enfoque formativo con la evaluacién continua,
no abona a lo que se puede hacer con el resultado de este tipo de
evaluacién, la manera en que este tipo de evaluacién puede mo-
tivar a los alumnos ni sobre los posibles aportes a una formacién
integral y de calidad. En otras palabras, denota una visién muy

limitada respecto al impacto de la evaluacién formativa.
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Conclusiones

Una investigacion cientifica es un proceso complejo que requie-
re de dedicacién, tiempo y estuerzo. Cada uno de los apartados
de este trabajo constituye una base que lo sustenta. En parti-
cular, los aportes tedricos fueron el sustento de la investiga-
cién, y aportaron aspectos esenciales para poder contrastar la
teorfa con la realidad. Este tltimo apartado retine cada uno de
los elementos anteriores. Se busca responder las preguntas de
investigacion, y determinar si se alcanzaron los objetivos esta-
blecidos al inicio. Adicionalmente, se mencionan los hallazgos,
las limitaciones y los ajustes realizados.

El primer objetivo especifico de esta investigaciéon Co-
nocer las bases tedricas sobre el concepto de evaluacién forma-
tiva, los tipos de evaluacién de acuerdo con su funcionalidad,
las funciones (social, pedagogia), técnicas e instrumentos, se
alcanz6 totalmente al redactar el marco tedrico e investigar so-
bre los elementos necesarios para evaluar formativamente. En
el segundo objetivo, relacionado con el aspecto procedimental,
Investigar cémo realizan los docentes el proceso de evaluacién
e interpretacion de los resultados, para la retroalimentacién
y toma de decisiones, se esperaba identificar y analizar coémo
se debe llevar a cabo la evaluaciéon formativa en una clase. Sin
embargo, se considera que solo se alcanzé parcialmente, debido
a que, aunque se logré observar el proceso de evaluacién que
realizan los docentes, no estaba totalmente ligado al enfoque
formativo. Esto se debié principalmente a que los profesores
observados limitan su proceso de evaluacién a la aplicacién de
pruebas, que permiten medir el aprendizaje de los estudiantes,
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y a la elaboracién de gréficas de resultados, que se presentan a
la comunidad escolar.

El tercer objetivo, Analizar el impacto positivo o negati-
vo que tiene el proceso de evaluacion formativa en el desarrollo
integral del alumno, apuntaba a conocer qué impacto tiene en
el aprendizaje del alumno el evaluar bajo un enfoque formativo,
tomando como aspecto principal la participacién del estudiante
como agente evaluador de su propio aprendizaje. Este objeti-
vo también se logré alcanzar parcialmente. Una de las razones
tue que la préctica de los docentes observada fue mayormente
tradicionalista. Es decir, al reflexionar sobre la realidad de la
escuela, no se pudo determinar y mucho menos analizar el im-
pacto de la evaluacién formativa en el desarrollo integral del
alumno. Al no evaluar bajo el enfoque formativo, puede tener
un impacto negativo en el desarrollo del estudiante, pues se les
ensefia para resolver un examen, cursar un grado, pero no para
la vida.

El objetivo general, Identificar qué conocimientos poseen
sobre evaluacién formativa y su impacto en el aprendizaje de los
alumnos, al describir cémo realizan el proceso de evaluacién para
la mejora de la ensefianza los docentes de una escuela primaria
tederal, ubicada en la ciudad de Tlacotalpan, durante el ciclo es-
colar 2018-2019, engloba cada uno de los objetivos especiticos.
Este se alcanzo en su mayorfa, pues se identificaron los conoci-
mientos que poseen los docentes de la escuela primaria, y se lo-
gré6 una descripcién de como efecttian el proceso de evaluacion,
formativo o no, la cual se present6 en las discusiones.

Del analisis de resultados, se determina que el hallazgo
es todo aquello que se encuentran al analizar los datos, desde

178



lo que se esperaba encontrar hasta lo que fue descubierto sin
pensarlo. En lo que concierne al aspecto conceptual, como se
ha mencionado, se determina que los docentes que tienen ma-
yor experiencia relacionan la evaluacién como un medio para
medir el avance del alumno, limitando este proceso a la apli-
cacion de un examen o actividades evaluativas. Por otro lado,
los docentes con pocos afios de servicio, aunque no saben cuél
es el enfoque formativo de la evaluacién, tienen un concepto
més amplio, implicando a la retroalimentacién como una parte
esencial en el proceso de enseflanza. De acuerdo con la teorfa
presentada en este documento, la evaluaciéon es un proceso sis-
temadtico y continuo, que busca identificar el avance de los es-
tudiantes y mejorar el proceso de ensefianza. No obstante, de
acuerdo con las ideas de los docentes, el concepto de evaluacion
radica en que solo es un proceso para medir o valorar el avan-
ce de los nifios. En lo que concierne al concepto de evaluacién
formativa, el conocimiento de los docentes es escaso y unas de
las posibles causas es la falta de actualizacién y capacitacion. En
consecuencia, el enfoque formativo solo se ha convertido en una
palabra detonante, pero pocos maestros demuestran conocer su
Importancia.

En lo que respecta al aspecto procedimental, los docen-
tes tienen ciertos conocimientos sobre los tipos de evaluacién
y su finalidad, asf como de los indicadores e instrumentos para
evaluar el desempefio académico de los estudiantes. Sin embar-
go, al momento de aplicarlos dentro de las aulas, la mayorfa de
los sujetos se quedan en la teorfa, y llevan a cabo una clase tra-
dicional. Solo una minoria realiza actividades dindmicas para
la recuperacién de conocimientos previos, o para verificar si los

179



alumnos comprendieron el tema. Ademds, utilizan preguntas,
didlogos y exposiciones.

Un hallazgo es que las preguntas reflexivas son una es-
trategia que favorece la evaluacién, cambiando la estructura de
una pregunta convencional, como gevaluar es una prioridad?,
a una pregunta reflexiva, como ¢por qué evaluar es una priori-
dad? De esta forma, los docentes que tiene una mayor experien-
cia identifican si los alumnos han comprendido el contenido o
han logrado adquirir el conocimiento.

Al hablar de limitaciones se mencionan todos aquellos
factores que impidieron o dificultaron el logro de los objeti-
vos. Algunas de las limitaciones particulares a esta investiga-
cién son el tamano de la muestra, pues el nimero minimo de
la poblacién limité en la eleccién de los sujetos, y no se pudo
seleccionar a los maestros que contaran con caracteristicas es-
pecificas, para lograr un mejor andlisis de resultados. De for-
ma similar, el tiempo para observar la préctica en el aula fue
otro factor determinante, porque, aunque se trat6 de observar
a los docentes en su faceta mas natural, algunos modificaron
su clase para dar una mejor impresién a la observadora.

De las limitaciones mencionadas surgen retos, como re-
plicar esta investigacién con una poblacién distinta, en donde
se cuente con el apoyo de los padres y el interés de los alum-
nos, a fin de identificar si el problema son los docentes, la co-
munidad escolar o la conformidad de la sociedad mexicana.
Evaluar formativamente es un reto que se espera lograr.

Esta investigacién tiene aportes importantes que pue-
den servir para préximas investigaciones, ya que se comprobé
que las principales problemdticas radican en la falta de capa-
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citacién docente, el poco de interés del protesorado y la carga
administrativa, impidiendo que el tiempo escolar sea total-
mente efectivo. Al finalizar el trabajo, se concluye que evaluar
formativamente es un trabajo complejo, que requiere de tiem-
po y dedicacién por parte del docente, pero también es la llave
que permitira mejorar la ensefianza en las aulas. Aunque en la
practica no se haya logrado identificar coémo evaltian los do-
centes a los alumnos para mejorar su aprendizaje, al analizar
los aportes tedricos, se obtuvo un conocimiento conceptual,
que serd de gran utilidad al momento de evaluar a los propios

alumnos.
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Anexo 1. Guia de observacién

Nombre del docente:

Grado:

La gufa de observacién, utilizada como instrumento de recoleccio-
nes datos, tiene el propésito de recabar informacién para cumplir
con los objetivos generales, especificos y dar respuesta a las inte-

rrogantes de la tesis de investigacion: “La evaluacién educativa y

su impacto en el aprendizaje de los alumnos”.

Indicadores de observacion

Si/ No

Observaciones

Instrumentos utilizados en
la evaluacién diagnéstica.

Rescate de conocimientos
previos, al inicio de la jor-
nada escolar.

Tipo de evaluaciéon que
ocupa el docente en el pro-
ceso de enseflanza-apren-
dizaje.

Producto o estrategia para
consolidar lo estudiado en
la sesién.

Instrumentos de evalu-
acién que utiliza el docen-
te en cada tipologia y mo-
mento de la evaluacién.

Evidencia del aprendizaje
del alumno.

Retroalimentacion.

Instrumentos que ocupa el
docente para llevar a cabo
el andlisis de los resultados.
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Anexo 2. Guion de entrevista

Nombre del docente: Grado:

El presente instrumento tiene el propésito de recabar infor-
macién para cumplir con los objetivos generales, especificos y
dar respuesta a las interrogantes de la tesis de investigacion:
“La evaluacién educativa y su impacto en el aprendizaje de
los alumnos”.

Objetivo: Conocer las bases tedricas sobre el concepto de eva-
luacién educativa, tipos, funciones e instrumentos.

Pregunta de investigacién: ;Qué es la evaluacién educativa
(concepto, tipos, funciones e instrumentos) y cuél es la forma

correcta de evaluar el proceso de ensenanza aprendizaje?
1. 4Cémo concibe usted a la evaluacién educativa?

2. De acuerdo con los planes y programas de educacién
primaria, jcudl es la sugerencia que exponen para eva-

luar el proceso de ensenanza-aprendizaje?

3. ¢De qué manera identifica usted cuédles son los tipos de

evaluacién?

4. Dentro de su practica docente, icon qué finalidad imple-

menta cada uno de los tipos de evaluacién?

Objetivo: Investigar como realizan los docentes la valoracién
e interpretacién de los resultados para la retroalimentacién y

toma de decisiones.



Pregunta: ;Cémo realizan el proceso evaluativo para la mejora
de los aprendizajes los docentes de la Escuela Primaria “Ciu-
dad de Tlacotalpan” en el ciclo escolar 2018-2019?

5. Con base con su experiencia y conocimiento, ;de qué manera

evalta el avance en el aprendizaje de sus alumnos?

6. ¢Qué instrumentos utiliza para valorar el desempefio de los

alumnos?

7. Con respecto a su practica docente, jcomo emplea el resul-
tado de las evaluaciones para potencializar el aprendizaje de

los estudiantes?

8. ¢En qué momento de su préctica docente identifica si el alum-
no adquirié el aprendizaje y realiza la retroalimentacién en

caso de ser necesario?

Objetivo: Analizar el impacto positivo o negativo que tiene el

proceso de evaluacién en la formacién integral del alumno.
Pregunta: ;Qué conocimientos necesita el docente para evaluar,
analizar los resultados y tomar las decisiones pertinentes en
pro de la mejora educativa?
9. Al término del ciclo escolar, squé criterios toma en cuenta

para acreditar o reprobar a un estudiante?
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10. Cuales son los conocimientos que debe de tener un docente
en servicio para realizar una evaluacién efectiva y mejorar el

desemperio de los estudiantes?
11. De acuerdo con los cursos de actualizacién que usted ha

recibido, ¢cudl de ellos considera que le brindé aportes sig-

nificativos para evaluar a sus alumnos?
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INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE
APRENDIZAJE EN LA PRACTICA DE LOS
DOCENTES

Amayrani Rojas Chan

Maria del Rosario Andrade Romero

Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo identificar, mediante
el uso de instrumentos de investigacién, el conocimiento que
poseen los docentes de una escuela primaria con organizacion
completa, en el municipio de Tlacotalpan, sobre los estilos de
aprendizaje y cémo aplican este conocimiento en su practica
docente durante el ciclo escolar 2018-2019. Para conocer es-
tos indicadores, se llevé a cabo una investigacién de enfoque
cualitativo, seleccionando un estudio descriptivo y el méto-
do deductivo. Se recurrié a la observacién participante y en-
trevista a profundidad, valiéndose de diversos instrumentos,
como guion de entrevista y una guia de observacién, para ob-
tener toda la informacién necesaria.

De los resultados, se obtuvo que los profesores concep-
tualizan los estilos de aprendizaje como la manera individual
por la que aprenden los alumnos. LLa mayoria de los docentes
reconocen los tres tipos de estilos del modelo de programa-
cién neurolingiifstica, aunque se limitan a ocupar su cono-
cimiento dentro de la aplicacién de las actividades, es decir,
no logran reconocer su estilo de enseflanza, imposibilitando
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crear un patrén de relacién con los estilos de aprendizaje de

sus alumnos, entre otras cosas.

Palabras clave: educacién primaria, estilos de aprendizaje,
ensefianza, estilo de enseflanza, instrumentos diagndsticos,

modelos de estilos de aprendizaje.

Introduccion

Es muy importante indagar sobre problemas de interés educa-
tivo y pertinentes a esta rama de estudio, con el fin de producir
explicaciones con base en el conocimiento especializado exis-
tente y usando un método 16gico y coherente, favoreciendo y
ampliando el conocimiento del encargado de realizarla. Al ser
un proceso complejo, se debe delimitar su objetivo y preguntas
de investigacién. La influencia de los estilos de aprendizaje en
la practica de los docentes es el tema central de esta investi-
gacion, que gira alrededor de la identificacién del conocimien-
to sobre los estilos de aprendizaje y la aplicacién dentro de su
propia practica docente. .

Considerando el poco acercamiento a esta tematica durante
la formacién académica de los licenciados en Educacién Primaria,
se retoma esta indagacién que permite al investigador interpretar
conceptos de manera correcta, para ser aplicados en su formacién
profesional. Ademds, coadyuvard al desarrollo de la competencia
genérica “aprende de manera permanente” (SEP, 2012, parr. 2),
y la competencia profesional “utiliza recursos de la investigacién
educativa para enriquecer la préctica docente, expresando su inte-
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rés por la clencia y la propia investigaciéon” (SEP, 2012, pérr. 3) del
perfil de egreso de la Licenciatura en Educacién Primaria.

Los apartados que componen el presente documento se
describen a continuacién. La primera seccién, Problema de in-
vestigacién, detalla la problematizacién, las preguntas de in-
vestigacion, los objetivos general y especificos, asi como la
Justificacién del estudio. La segunda seccién, Marco referencial,
expone los diferentes referentes histéricos, teorfas, conceptos
principales, seménticos, explicativos, analiticos y su relacién con
la educacién primaria. La tercera, Marco metodoldgico, explica
la seleccion del enfoque de investigacion, el disefio del estudio,
el método, la técnica y los instrumentos pertinentes; también
se aborda la fase del piloteo y reconstruccién de instrumentos,
se mencionan los sujetos de estudio y se describe la aplicacién
de los instrumentos en la escuela primaria.

La cuarta secciéon, Resultados y analisis, presenta la in-
formacion obtenida, es decir, los datos de acuerdo con cada suje-
to de investigacion, asi como los hallazgos obtenidos. La tltima,
Conclusiones, presenta los logros en relacién con los objetivos
y preguntas de investigaciéon. Del mismo modo, se exponen los
alcances de investigacion y se plantean sugerencias para inves-

tigaciones futuras.

I. Problema de investigacion

Los estilos de aprendizaje, asi como las teorfas creadas sobre
estos, son muy variadas y se abordan desde diferentes perspec-
tivas. Resulta indispensable reconocer que estilos de aprendi-
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zaje abarca dos conceptos: estilos, donde las propuestas sobre
tendencias, inclinaciones, preferencias, gustos y patrones con-
ductuales pueden confundirse como los mismos; y aprendizaje,
sobre el cual existen estudios desde diferentes teorias, como la
de Darwin, y autores como Watson, Pablov, Piaget o Ausubel,
quienes los explican desde diferentes puntos de vista. Diferen-
ciar las perspectivas sobre los estilos de aprendizaje permite
al protesor reconocer y tener una identificacién correcta de su
presencia en el salén de clases.

Segtin la indagacién histérica, hace més de cuarenta afios
el término estilos de aprendizaje fue utilizado dentro del ambito
educativo, representado como un concepto para reconocer las
diferentes formas de aprendizaje de los estudiantes. Para Smith
(como se cité en Gamboa, Bricefio y Camacho, 2015) “los estilos
de aprendizaje son los modos caracteristicos por los que un indi-
viduo procesa la informacién, siente y se comporta en las situa-
ciones de aprendizaje” (p. 5). Lo anterior se vera afectado por las
experiencias y el contexto en el que se relacione la persona. De
ahf la importancia del reconocimiento de los estilos en el aula,
pues esto propone un camino para la mejora de los aprendizajes.

Una problemdtica presentada es el analisis de la forma de
aprender de un alumno, porque esta no se puede dar en un tiem-
po tan corto, como una semana o un mes. En muchas institucio-
nes, por cuestiones de organizaciéon y documentacion, se exige
la entrega de un plan de trabajo mucho antes de conocer a los
alumnos. Los resultados de este tipo de planificacién no toman en
cuenta los estilos de aprendizaje de los nifios con los que se trabaja.

Los docentes también se encuentran limitados por los re-
querimientos que los planes de estudio les exigen. El nuevo mo-
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delo 2017 presenta a la planeacién y la evaluacién como un solo
proceso, que exige una medicion del logro. Esto, en muchas oca-
siones, se limita a la aplicacién exdmenes escritos, los cuales siguen
un patrén que no favorece a los diferentes estilos de aprendizaje.

Otro problema esta relacionado con la forma de en-
sefar del docente, ya que estos suelen favorecer a los alum-
nos que coincidan con su forma de aprender. Los estilos de
ensefnanza de los docentes son el modo o la forma en que se
comportan en su préctica diaria en el aula. En esto también
influyen sus actitudes, habilidades, debilidades, conocimientos
y los efectos que genera en el aprendizaje de sus alumnos. Se
recomienda que los profesores observen en igual medida a sus
alumnos, y retomen esta informacién para planear estrategias
de ensefanza equitativas. Cuando el docente identifique sus es-
tilos de enseiar y los relacione con los de sus alumnos, la ex-
periencia educativa se convertird en satisfactoria y significativa
para todos los participantes del proceso enseflanza- apren-
dizaje.

Segun los antecedentes, la problemética principal es el
impacto que se propicia en el alumnado. De igual manera, es
preocupante que los profesores no reflexionen sobre su practica

docente y la influencia de los estilos de aprendizaje en ella.

1.1 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacién facilitan la indagaciéon que se
esté llevando a cabo. Estas no deben utilizar términos ambiguos
ni abstractos. Se formulan a partir del tema central y delimitan
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a un proyecto, permitiendo que el investigador construya, desde
sus intereses, el eje articulador de la investigacion.

A continuacién, se plantean las preguntas de investiga-
cién que serdn resueltas en diferentes momentos de la investi-

gacion.

¢ ¢Qué son los estilos de aprendizaje y cudntos tipos existen?

* :Los maestros de la escuela primaria conocen qué son los
estilos de aprendizaje y cudntos tipos existen?

» (Cémo aplican los docentes de la escuela primaria sus co-
nocimientos sobre los estilos de aprendizaje en su practica
docente?

* Existe relacién entre el estilo de ensefianza de los maes-
tros de la escuela primaria con los estilos de aprendizaje
de los alumnos?

e (¢Qué utilidad les dan a los resultados de los instrumen-
tos de diagnéstico de los estilos de aprendizaje aplicados

a alumnos de su clase?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Identificar el conocimiento que tienen los docentes de una es-
cuela primaria de organizacién completa del municipio de Tla-
cotalpan sobre los estilos de aprendizaje, y cémo aplican este
conocimiento en su practica docente durante el ciclo escolar
2018-2019, mediante el uso de instrumentos de investigacion.
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1.2.2 Objetivos especificos

* Conocer qué son los estilos de aprendizaje e identificar
cuéles son los tipos.

* Identificar los estilos de ensefianza que tienen los docen-
tes en relacién con los estilos de aprendizaje de los alum-
nos de la escuela primaria.

* Conocer como aplican el conocimiento que tienen los do-
centes de la escuela primaria sobre estilos de aprendizaje
en su practica docente.

* Reconocer la importancia de los instrumentos de diagnds-

tico para conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos.

1.3 Justificacion

Se sabe que las personas piensan de manera distinta, lo cual im-
plica que captan la informacién, la procesan, la almacenan y la
retoman de forma diferente, de ahf la importancia de conocer so-
bre los estilos de aprendizaje. Sin embargo, en esta investigacién,
el punto de partida es el interés personal por conocer cuéles son
estos estilos de aprendizaje y cudntos tipos existen; ademas, in-
dagar sobre el conocimiento que los docentes deben poseer sobre
este tema y su aplicacion en la préctica. Esto aportara al investi-
gador un fundamento teérico-metodolégico, asf como recursos
de investigacién educativa que favorezcan su propia labor.

Esta labor resulta de vital importancia, ya que el curri-
culo que involucra a la educacién primaria no contiene un apar-
tado donde textualmente se expliquen los indicadores que un
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profesor debe tomar en cuenta. Esto ocurre tanto para el diag-
néstico de los estilos de aprendizaje, como para los aspectos o
supuestos que podrian servir de referencia al momento de di-
sefiar una estrategia, en la que todos los alumnos, sin importar
su diversidad de aprendizaje, se vean favorecidos.

Por tal motivo, se presentan los objetivos de esta inves-
tigacién, a fin de lograr una indagacion acerca de las teorias
actuales, su aplicacién, tipos y diagnéstico utilizadas por los
docentes dentro de su aula de clase. Ademas de contrastar al-
gunas ideas creadas al observar diversos docentes en jornadas
de préctica en escuelas primarias, en donde los estilos de apren-
dizaje s eran identificados por los profesores a cargo del aula,
pero no se vefan reflejados en las planeaciones o actividades del
salén de clases.

Con esta investigacién se pretende notar la correspon-
dencia entre la forma de ensefar del docente y los beneficios
para el estilo de aprender de sus alumnos. Asimismo, este tra-
bajo propone aspectos importantes para que los docentes en
servicio y en formacién tomen en cuenta al momento de iniciar
con el diagndstico de los estilos de aprendizaje, y cémo ocupar
esta informacién para disefiar sus estrategias didécticas.

Un motivo mas para realizar esta investigacién es la
inexistencia de estos contenidos en la malla curricular del plan
de estudios 2012 de las escuelas normales en el nivel prima-
ria, beneficio que contribuye paralelamente al desarrollo de las
competencias profesionales y genéricas, planteadas en el perfil
de egreso al finalizar todos los cursos-niveles dentro de la for-

macion en la escuela normal.
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II. Marco referencial

El aprendizaje ocurre durante toda la vida. Las personas siem-
pre buscan la mejor forma para adquirir conocimientos, la ma-
nera mas facil o la que se adapte a cada uno. Los alumnos, a
través de su recorrido escolar, reconoceran el estilo que més
les favorezca e, idealmente, los docentes deberan identificarlos
para que su préctica esté orientada en beneficio de toda la co-
munidad estudiantil. Entonces, los estilos de aprendizaje se re-
fieren al hecho de que cada persona utilizara su propio método
o estrategia para aprender. Con el tiempo, han surgido ciertas
tendencias globales, que consisten en desarrollar parametros
para clasificar estas formas de aprender, planteadas desde di-
ferentes tedricos, cada uno con su propia representacion, pero
que coinciden en algunos indicadores estables con los cogniti-
vos, los afectivos y los fisiolégicos.

En este sentido, se debe enmarcar la importancia de co-
nocer las bases tedricas, conceptualizaciones y referentes, para
poder diagnosticar e identificar los estilos de aprendizaje dentro

de sal6n de clases.

2.1 Estilo

Este término hace referencia a las caracteristicas individuales
que expresan las diferentes percepciones y explicaciones sobre
la realidad. Este aparece en la historia vinculado principalmente
a las artes, la plastica y, sobre todo, la literatura, para referirse
a una forma particular de expresién claramente identificable y
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que caracteriza un momento histérico o el caracter propio de
la obra de un artista.

La palabra proviene del latin stilus y a su vez del griego
otvlod, que se refiere al punzoén utilizado antiguamente para
escribir sobre las tablas enceradas. E1 Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2018b) lo refiere como “1. Modo, manera,
forma de comportamiento, 2. Uso, préctica, costumbre, moda”.

En el siglo XX empieza a utilizarse en otros ambitos (estilo
periodistico, estilo mariposa, estilos de desarrollo econémico)
y hasta la década de los treinta algunos investigadores, que tra-
bajan en el area de la psicologia y educacién, también muestran

interés en definir este concepto.

2.2 Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a través del cual la conducta varia
y se hacen modificaciones en las habilidades, destrezas, conoci-
mientos o valores, que permiten una adaptacion al entorno donde
se desarrolla el sujeto. El Diccionario de la Real Academia Espa-
fiola (2018a) define al aprendizaje como “1. m. Accién y efecto de
aprender algun arte, oficio u otra cosa” y como “3. m. Psicol. Ad-
quisicién por la préctica de una conducta duradera”. Por su parte,
Riva (2009) considera que el aprendizaje es un “proceso mediante
el cual se origina o se modifica una actividad respondiendo a una
situacion siempre que los cambios no puedan ser atribuidos al
crecimiento o al estado temporal del organismo” (p. 22).

De acuerdo con las definiciones de los diferentes autores,
se puede delimitar al aprendizaje como el cambio de conducta
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hacia el conocimiento, valores y destrezas que generen expe-

riencias.

2.3 Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje también son conocidos como estilos
cognitivos. Las indagaciones sobre ellos se remontan a épocas
muy antiguas, donde el concepto fue utilizado en otros campos
poco relacionados con la psicologfa y la educacién. Es a partir
del siglo XX que muchos autores empiezan a utilizar este tér-
mino en sus trabajos. De acuerdo con Cabrera y Farifas (2005),
uno de los primeros en interesarse fue H. Witkin, quien investi-
g6 el modo particular por el que las personas reciben y utilizan
la informacién para aprender.

El tiempo y estas investigaciones de base permitieron
pasar del término “estilos cognitivos” al término “estilos de
aprendizaje”, referenciado mucho mas al contexto escolar. De
estos conceptos han derivado definiciones, modelos e instru-
mentos de diagnéstico, los cuales en su momento fueron de
gran utilidad, dependiendo de la época en que fueron expuestos.

Entre todos los modelos existentes, es importante des-
tacar aquellos que alcanzan mayor reconocimiento cientifico:
el modelo dependencia e independencia del campo, el modelo
de estilos de aprendizaje de Dum y Dum, el modelo de Kolb,
el modelo de los cuadrantes cerebrales, el modelo de progra-
macién neurolingiiistica, el modelo de las inteligencias multi-
ples, el modelo de Honey y Mumford y el modelo de Estilos de
Aprendizaje de Felder y Silverman (FFSLSM).
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2.4 Estilos de enseiianza

Partiendo del estudio de los estilos de aprendizaje, se denota
que, por su parte, los docentes poseen un estilo de ensefan-
za propio, que sin duda determina la dindmica del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Para hablar del concepto de estilos de
ensefianza se debe tomar en cuenta sus dos dimensiones: la pe-
dagdégica y la psicolégica. La primera estd enfocada al estilo de
ensefanza, desde el lente cognitivo, de aprendizaje y de pen-
samiento, durante su labor. Desde la dimensién psicolégica, se
considera la ensefianza como “un proceso retlexivo y conscien-
te, e incluso efectivo, puesto que se adectia a los requerimientos
de la cualificacién” (Zhang, como se cit6 en Rojas, Diaz, Verga-
ra, Alarcén y Ruiz, 2016, p. 6).

Existe un gran ntimero de autores interesados en los
estilos de ensefianza desde el &mbito educativo, pero, al anali-
zar sus trabajos, los estilos se vinculan principalmente con la
forma que utiliza el docente para interactuar en clases. Una
concepcién sobre la ensefianza-aprendizaje de sus alumnos,
afin a su comportamiento y actitudes personales, se forja a
través de la experiencia académica, ademads de la profesional.
El deseo de promover el aprendizaje en los alumnos hace que
los docentes identifiquen y reflexionen sobre sus estrategias y
métodos de instruccién, es decir, su estilo de ensefianza, para
que de forma transversal impacte en los educandos y se sien-
tan comodos adquiriendo el conocimiento, de acuerdo con sus

estilos de aprendizaje.

200



2.5 Estilos de aprendizaje desde la perspectiva de la educacién

primaria

Las investigaciones tedricas y practicas desarrolladas hasta el
momento permiten mencionar a los estilos de aprendizaje como
la manera en la que cada individuo capta la informacién y la pro-
cesa, para poder alcanzar los objetivos y requerimientos académi-
cos que le han sido planteados. La relacién de los estilos de apren-
dizaje con la préctica educativa es la causante de que muchos
estudiantes afirmen saber durante los primeros diez minutos de
clase si les gustara o no la asignatura; si tendréan éxito con un
profesor o fracasardn con otros. Esta también es la razén de que
algunos profesores se sientan atraidos por algunos estudiantes y
desconcertados respecto a otros, retomando solo un ejemplo de
los muchos que se pueden presentar dentro de clase.

Entonces, los docentes deben percatarse de la importan-
cia y significado que los estilos de aprendizaje les proporcionan;
crear planes de trabajo acorde a estos, modificar su docencia y
contrastar conocimientos teéricos con la realidad presente en
el pafs. En México, pese a que la educacién primaria ha sufrido
cinco reformas en sus planes de estudio en los Gltimos 46 afios,
el enfoque de los estilos de aprendizaje llegé a ser analizado a
partir de que se comenz6 a generalizar la llamada Reforma In-
tegral de Educacién Basica (RIEB), que dio origen al plan 2011.

Aunque es importante mencionar que este plan hace re-
terencia a la diversidad de alumnos que se encuentran en las
aulas de la educacién bésica, es muy escaza la informacién que
apoya el uso e implementacién de los estilos de aprendizaje.
El plan de estudios presentado por la Secretarfa de Educacién
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Publica (SEP, 2011) continda privilegiando un trabajo homo-
géneo, asf como la planeacién y la evaluacién que establecen las
mismas actividades para la totalidad de los alumnos que inte-
gran un grupo escolar, sin importar el nimero, las condiciones
personales y sus estilos de aprendizaje.

Seis afios después de la aplicacién del plan 2011, en ju-
lio del 2016 la SEP present6 una propuesta para la actualiza-
ci6n del modelo educativo, a través del documento Aprendiza-
jes Clave para educacién integral. Debido a la poca vigencia
del nuevo modelo educativo, pero con la informacién que hasta
este momento fue proporcionada, se refleja que se han toma-
do en cuenta muchas areas que en otros planes de estudio no
tueron mencionadas. No obstante, es alarmante que los datos
relacionados con los estilos de aprendizaje sean escasos, y no
se cuente con un apartado que oriente a los docentes sobre la
identificacién o adaptacién de su préctica para la mejora de sus
alumnos. Es hasta el glosario del plan 2017, que la SEP (2017)

indica lo siguiente:

Los estilos de aprendizaje son la conjuncién de distintas ca-
pacidades cognitivas, sociales y emocionales en cada persona
implica que los modos més eficientes para aprender pueden
variar de estudiante en estudiante. La diversidad de estilos de
aprendizaje requiere ciertas condiciones de disponibilidad de
material, espacio, saturacién de estudiantes por grupo, y for-

macién docente. (p. 442)

Este es un concepto de estilos de aprendizaje mucho mas am-
plio, que no solo hace referencia a la forma de aprender de los
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alumnos, sino a la formacién docente, que, como se menciond,
incide en el estilo de ensefianza de los tutores frente a grupo. Se
sabe que la educacién no se rendird hasta realizar una transfor-
macién de la pedagogfa tradicional por otra que genere alum-
nos activos, creativos, interesados por aprender y por lograr los
aprendizajes de calidad que demanda la sociedad actual. Razén

por la cual las bases tedricas son de suma importancia.

II1. Marco metodolégico

Sécrates (como se cité en Gémez, 2012) sostenia que “la inves-
tigacion es el objetivo primordial y el fin basico de la existencia
del ser humano” (p. 8). Por eso, dfa a dfa, el hombre se ve con-
frontado con diferentes problematicas, y su primera reacciéon es
cuestionarse sobre razén, forma y medio para resolverlo. Desde
que somos hifios realizamos este proceso, investigamos de ma-
nera espontdnea y sin mucho fundamento, es decir, por senti-
do comun. No obstante, con el paso de los afos se perfecciona
hasta lograr un proceso de investigacién cientifica.

El fin de hacer una investigacién es obtener un conoci-
miento objetivo, siempre en pro de la mejora de los seres hu-
manos, en cualquier campo que se desarrolle. Por eso es impor-
tante identificarla como un proceso que tiene tipos y formas,
para seleccionar los més adecuados. Por la naturalidad de este
trabajo, se selecciona segun el nivel, la investigacién descripti-
va, ya que consiste en la medicién de forma independiente de
las variables, las cuales aparecen enunciadas en los objetivos de
investigacion. El enfoque que favorecerd esta tesis es el cuali-
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tativo, buscando comprender la perspectiva de individuos o un
grupo pequeiio de personas, acerca de un fenémeno que los ro-
dean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente la realidad.

Debido a las particularidades de este tipo estudio, se
planea trabajar con un método deductivo, permitiendo pasar
de afirmaciones de carédcter general a hechos concretos. Segin
Rojas (2011), en este proceso deductivo “tiene que tomarse en
cuenta la forma como se definen los conceptos (los elemen-
tos y relaciones que comprenden)” (p. 87). La seleccién de este
método permite pasar de aseveraciones generales a otras mas
particulares, hasta aproximarse a la realidad concreta a través

de sefnaladores empiricos.

3.1 Técnicas e instrumentos

El tipo de método deductivo permite el contacto con la reali-
dad a través de diversas técnicas e instrumentos. Para esta in-
vestigacion se seleccionaron la observacién participante y la
entrevista a profundidad. La primera resulta ttil en los estu-
dios exploratorios y descriptivos, pues se lleva a cabo al reali-
zar observaciones en diferentes momentos que establezca el
investigador, considerando su ética, su relacién y escogiendo
las oportunidades claves para obtener durante proceso los ha-
llazgos pertinentes. El instrumento utilizado es una gufa de
observacion, la cual, de acuerdo con lo establecido por Hurtado
(2008), comprende procedimientos y actividades que le permi-
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ten al investigador obtener la informacién necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion.

La segunda, la entrevista a profundidad, es sin duda una
de las técnicas mas empleada en diversas areas. Esta se refie-
re a esa intercomunicacién entre dos personas, es planificada
y obedece a un objetivo. En este tipo de entrevista, la persona
cuestionada da su opinién del tema y la que cuestiona retoma
esa informacion, la procesa y la plasma de manera individual.
La seleccién de esta segunda técnica se debe a los aspectos en
comun que tiene con la observacién participante, y también
porque diferencian en el escenario y situaciones en los que lleva
a cabo la indagacién. Algunas caracteristicas particulares son
que pretende comprender mas que explicar, se exploran uno
o dos temas en detalle, se abordan nuevos temas cada vez que
surgen, las respuestas son abiertas, pueden ser grabadas, se es-
tablece una relacién de confianza y entendimiento, etcétera.

Esta técnica se acompania del instrumento guia de entre-
vista, la cual permite realizar el trabajo de manera reflexiva, para
desde el primer momento organizar los temas posibles que se
abordaran, no constituye un protocolo estructurado de pregun-
tas. Es una lista de tépicos y areas generales, a partir de la cual

se organizan los temas sobre los que trataran las preguntas.

3.2 Prueba piloto y validacién de instrumentos

Antes de realizar la verdadera investigacion, es conveniente un
estudio piloto. Las pruebas preliminares se realizan llevando a
cabo los mismos procedimientos que se piensan aplicar, pero en
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una escala mas pequeria. Su objetivo es poner a prueba el disefio
metodolégico, facilitando al investigador realizar ajustes nece-
sarios para abordar el estudio con garantias de rigor. El piloteo
de la investigacién “Estilos de aprendizaje y su relacién con la
ensefianza de los docentes” se realiz6 en diferentes momentos.

Primero se opt6 por la seleccién de 3 a 5 sujetos. Para
esta investigacion se tomaron como muestra tres docentes que
se encuentran trabajando dentro de la Escuela Normal “Juan
Enriquez”, quienes a la par desemperian labores de docencia
dentro de diferentes escuelas primarias de la comunidad de Tla-
cotalpan. Los instrumentos también fueron piloteados por dos
docentes mas, quienes tenfan conocimiento de la tematica y, en
niveles inferiores, habian impartido asignaturas relacionadas
con herramientas de investigacion.

De manera individual se contacté a cada docente pre-
sentando los instrumentos y describiendo de manera detallada
lo que se requeria. Las observaciones y correcciones sobre los
instrumentos se recogieron dependiendo del tiempo de cada
sujeto de investigacién. Posteriormente, se realizaron modifica-
ciones y, contemplando los aspectos que serfan de utilidad para
la investigacion, se construyé una gufa de entrevista y gufa de

observacién final (Anexo 1).

3.3 Aplicacién de los instrumentos

El estudio como tal se realizé en una escuela primaria de or-
ganizaciéon completa durante el ciclo 2018-2019. La escuela se
encuentra en la localidad de Tlacotalpan, municipio de Tlaco-
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talpan, Veracruz. La investigacion realizada involucré a una po-
blacién compuesta por 16 docentes frente a grupo. Se realiz6 un
muestreo por juicio, el cual constituye una variante o forma de
muestreo por conveniencia. En este tipo de muestreo, los suje-
tos se seleccionan con base en el juicio del investigador. De este
modo, se cont con un total de ocho docentes, seleccionados por
particularidades, como las observaciones realizadas en el ciclo
escolar anterior (2017-2018), ya que esto permitié contrastar
sus respuestas con su actuar real y su desempefio dentro de la
institucién académica. Ademas, se considero su perfil profesio-
nal a razén de ser docentes con estudios pedagdégicos y poder
contrastarlos con los licenciados en Educaciéon Primaria. Para
finalizar, otra caracteristica tomada en cuenta fueron los afios
de antigiiedad, permitiendo una comparacién con los actuales
requerimientos relacionados con el tema de investigacion.
Para la aplicacién de los instrumentos, se procedid, en
primer momento, a pedir la autorizacién de la directora y, pos-
terior a esto, se procedid con las observaciones que se realiza-
ron por orden de grado escolar. EI mismo procedimiento se
sigui6 para agendar las entrevistas en horarios que fueran ade-

cuados para los sujetos de investigacion.

IV. Resultados y analisis

En esta seccién se exponen los resultados de la vinculacién en-
tre la seleccién de la muestra, la recoleccién de los datos y el
anélisis de los mismos. Este proceso no es lineal, las etapas que
se efectuaron permitieron cumplir los objetivos de investiga-
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cién y responder a las preguntas de estudio. Como se establecio,
las técnicas utilizadas para recabar informacién en esta inves-
tigacién cualitativa fueron la observacién y las entrevistas. El
andlisis de resultados se realiz6 de acuerdo con lo establecido
por Hevia (2001), quien afirma que este “se presenta posterior
a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los
datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para
dar respuesta a las interrogantes de la investigacién” (p. 46).

Dentro de la presente investigacion, antes del analisis
de los resultados, se llevé a cabo una toma de pequenas notas
en los margenes de las gufas de observacién y de entrevistas
aplicadas. Las entrevistas grabadas en audio se transcribieron
a texto, y los instrumentos fueron numerados del 1 al 8, etique-
tandolos de la siguiente manera: para el sujeto 1, la transcrip-
cién de la entrevista se marcé como 1E y la gufa de observacion
como 10; mientras que para el sujeto 2, las etiquetas serfan 2K
y 20, y asf sucesivamente. Se inici6 con la comparacién de las
respuestas pregunta por pregunta. Para extraer la informacién
se utilizaron colores (marcatextos), y en una tabla de simbolos
se le dio significado a cada uno de estos cédigos. Los colores
iguales representaban coincidencias y las flechas de colores, di-
ferencias.

Durante la aplicacién de los instrumentos, el investiga-
dor se encargé de tomar las notas pertinentes. Posteriormente,
se asignaron los cédigos y colores de identificacién, lo cual con-
tribuyé a la creacién de categorias, entendidas como los temas
recurrentes entre las respuestas de los sujetos de investigacion
y algunos patrones de ideas. En las entrevistas se dividieron las
respuestas, las que coincidian entre el colegiado, dependiendo
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de la temadtica creada, y las que se diferenciaban. En la obser-
vacién se compararon las tematicas por medio de una triangu-
lacién de datos, plasmando si habfa congruencia en lo que decfa
el docente y lo que se observé.

Sobre la implementacién de las acciones previas, se cred
un panorama general, que permitié obtener una matriz de rela-
cién entre los objetivos de la investigacién, las preguntas y los
aspectos a observar. En conjunto, estas acciones dieron pie a la

creacion de las categorias que se presentan a continuacion.

4.1 Categoria 1. Conocer qué son los estilos de aprendizaje

e identificar sus tipos

Los docentes de la escuela primaria se dividen principalmente
en los sujetos que logran conceptualizar los estilos de apren-
dizaje como la manera de aprender individualmente de cada
alumno, relacionando su entorno familiar y social. Ellos tam-
bién mencionan que un niflo cuenta con todos los estilos de
aprendizaje, pero siempre hay uno mas desarrollado que los
otros. La contraparte de estos sujetos menciona los test de es-
tilos, los estilos de aprendizaje que conocen, ponen ejemplos
relacionados con sus practicas o experiencias, por lo que de-
notan confusién entre el concepto de estilos de aprendizaje y
algunos tipos de estos.

Respecto a los modelos de estilos de aprendizaje y sus
tipos, se cuestioné y observé de manera general que todos
los profesores tienen conocimiento sobre el tipo de estilos de
aprendizaje visual, auditivo y kinestésico (VAR), correspondien-
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te al modelo de programacién neurolingiiistica de Bandler y
John Grinder. Unicamente dos de los sujetos, quienes ademas
coinciden en la caracterfstica de ser los profesores con mas afnos
de antigiiedad, mencionan los estilos l6gicos y sociales, pero sin
relacionarlos con su modelo pertinente (los cuadrantes cerebra-
les de Hermann). Probablemente debido a esto los engloban
como si se derivaran del modelo VAK.

Dentro de los salones de clase se observé que la mayoria
de los alumnos presentaban caracteristicas kinestésicas, audi-
tivas y visuales, aunque de las dos tltimas en una proporcién
menor. Estos resultados coincidieron con los datos obtenidos
de los sujetos de estudio, quienes proporcionaron porcentajes
generales por cada grupo, aunque con poca confiabilidad, ya

que todos lo dijeron de memoria y sin observar un registro.

4.2 Categoria 2. Identificar los estilos de ensefianza que
tienen los docentes en relacién con los estilos de aprendi-

zaje de los alumnos de la escuela primaria

Lo mds importante en esta categoria se refiere a la forma de
interaccion con los alumnos, siendo esta la manera en la que el
profesor retoma todos sus conocimientos sobre didactica, pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, aplicacién técnica y comuni-
cacion, tanto en el nivel de su clase como en sus interacciones
afectivas con sus comparieros de trabajo y alumnos. Al analizar
los resultados, los docentes determinan su estilo conforme los

siguientes factores:
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* Realizan un diagnéstico o sondeo del grupo para deter-
minar la manera en que trabajaran con ellos.

* Dependiendo del grado con el que trabajen, modifican su
material did4ctico, dindmicas o herramientas.

* No toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los alum-
nos, sino que determinan esos factores de su ensefianza a
partir de la dindmica y el ritmo de trabajo del grupo.

» Explicaron que afectan aspectos fisicos, como el espacio, el
tiempo, los recursos didécticos, el material, las estrategias

y todos los elementos que como docente poseen.

Destacando los factores, y conforme la observacién, se pudo
notar que los estilos de ensefianza son muy marcados en algu-
nos docentes. Por ejemplo, algunos muestran una mayor auto-
ridad al dar la clase, mientras que otros son facilitadores de la
informacién. En su mayorfa, estos tltimos se relacionan con el
modelo personal. Ademds, en cuanto los factores (pedagégico y
psicolégico) observados de forma mas recurrente, los docentes
cambiaban su tono de voz, motivaban a los alumnos, condicio-
naban actividades para permitirles salir al recreo o trataban de

crear un ambiente de amistad en el aula.

4.3 Categoria 3. Conocer como aplican el conocimiento
que tienen los docentes de la escuela primaria sobre estilos

de aprendizaje en su practica docente

En esta categoria se obtuvo una diversidad de informacién. La
tercera parte de los sujetos plasmaron que su conocimiento de
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los estilos de aprendizaje solo era ocupado para la implementa-
cién de temas o actividades, pero dependiendo si se prestaban
para trabajarlos o cuando eran puestos en prictica improvisa-
ban adaptaciones segun el estilo mas acorde. Otros indicaron
hacer adaptaciones en momentos especitficos, como la planea-
cién y la evaluacion bimestral o trimestral. La tercera parte de
los profesores toman en cuenta los estilos aprendizaje desde su
preplaneacién, planeacién, ejecuciéon y evaluacién, haciendo
un proceso educativo ciclico, que le ayuda a integrar a todas las
formas de aprender de su grupo.

En la observacién de los momentos de la jornada de
clase se puede notar que ningtin docente presenta planeaciones
escritas, por lo que es muy dificil definir si los educadores estan
tomando en cuenta los datos obtenidos de los nifios, en relaciéon
con sus estilos de aprendizaje, en su practica docente de dfa a
dfa. Pese a ello, durante la jornada, los alumnos y docentes tu-
vieron interacciones para mejorar el conocimiento sobre un
tema, resolver problematicas, estar al tanto sobre el contexto
en que se estan desarrollando, ademds de platicas cotidianas.
Estos aspectos fueron aprovechados para realizar secuencias

de actividades que atienden el aprendizaje de los nifios.

4.4 Categoria 4. Reconocer la importancia de los instru-
mentos de diagndstico para conocer los estilos de apren-

dizaje de los alumnos

La muestra investigada dentro de la escuela primaria explica
haber utilizado instrumentos de diagnéstico para crear tablas
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de informacién sobre los estilos de aprendizaje de sus alumnos,
pero carece de argumentos al exponer la importancia de por
qué, pese a la existencia de muchos test de estilos de apren-
dizaje adaptados a sus respectivos modelos, solo utilizaron un
instrumento. En este caso, el instrumento fue un test propor-
cionado por supervisién escolar y adaptado en la direccién en
dos versiones: una para grados inferiores (con dibujos) y otra
para grados superiores (con cuestionamientos).

De este modo, se demuestra que ninguno de los profeso-
res entrevistados tiene conocimientos del cuestionario progra-
macién neurolingiifstica. Cuando se realizé la observacién, los
pocos profesores que tenfan algunas de esas pruebas aplicadas
las posefan como tablas de dibujos, donde los alumnos seleccio-
naban por columnas los que mas les gustaban, o material donde
recortaban objetos y los categorizaban por gusto.

Debido a esto, algunos sujetos de investigacién mos-
traban molestia con los resultados al inicio del ciclo escolar, ya
que la informacion final no se encontraba acorde a los estilos
de aprendizaje presentes en el grupo. Se puede reconocer que
la aplicacién y analisis posterior a detalle de estos instrumentos
es de suma importancia y debe apoyarse en registros conduc-
tuales, observaciones y otros instrumentos utilizados durante

todo el ciclo escolar.

4.5 Categoria 5. Uso de la informacién sobre los estilos de

aprendizaje de los alumnos dentro de las escuelas primarias

Mediante el analisis, se observa que dentro de la escuela prima-
ria son aplicados estos test al inicio del ciclo escolar, y que la
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informacién que se obtiene, segiin la mitad de los docentes en-
trevistados, la ocupan para planear su clase, crear su plan anual,
asf como guiarse para saber como deben manejar los aprendi-
zajes esperados para que todos los alumnos aprendan. La otra
mitad de los sujetos utiliza estos resultados para identificar
cémo le gusta trabajar al nifio con el que més problemas tiene
para regular su actuar dentro del salén de clase y mantener el
control del grupo o para identificar cémo vincular sus clases
con otras materias, como Educacién Fisica, Artes, Manualida-
des y Computacién, fortaleciendo en conjunto todos los estilos
de aprendizaje del grupo.

Los docentes frente a grupo no son los tinicos que inte-
ractian con los alumnos. Dentro de esta institucion, se ofrecen
materias en el area de desarrollo personal y social, como Educa-
cién Fisica, Computacion, Inglés, Artistica y Manualidades, por
lo que la mitad de los sujetos explican que, aparte de ellos, los do-
centes de estas materias les pidieron la informacién obtenida de
los test de estilos de aprendizaje. Esto ocurrié a pesar de que se-
rfa conveniente que cada docente aplicara sus propios instrumen-
tos, los cuales deben estar enfocados en su materia. Una cuarta
parte de los docentes afirma que los instrumentos se comparten
con todos los comparfieros por medio del consejo técnico escolar
(CTE), para brindar ayuda y exponer los posibles cambios que
pueden tener los alumnos de un ciclo escolar a otro. El resto de
los sujetos tinicamente proporciona esta informacién a los padres
de familia por medio de una reunién privada, donde, ademads, les
ofrece alternativas para apoyar a sus hijos desde casa.

Con esta categoria se concluye el analisis de los resulta-
dos, plasmando aspectos significativos que se dieron a conocer
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por los profesores acerca de la conceptualizacién de los estilos
de aprendizaje, el uso de esta informacion dentro de su practica
docente, la aplicacién de instrumentos diagnéstico; todos estos
aspectos mostrados dentro de los instrumentos aplicados: guia

de entrevista y gufa de observacién.

Conclusiones

Como parte final del documento se presentan los constructos
teéricos de las investigadoras, se exponen si se cumplieron los
objetivos y preguntas de investigacion, asf como la relacién de
los resultados con la propia préctica protesional. Partiendo de lo
mencionado, por medio de los resultados de la aplicacién de los
guiones de entrevista y de observacién, se cumplié con el objetivo
general: llegar a identificar el conocimiento que tienen los docen-
tes de una escuela primaria de organizacién completa del muni-
cipio de Tlacotalpan sobre los estilos de aprendizaje y cémo lo
aplican en su practica docente durante el ciclo escolar 2018-2019.

Ademas de cumplir con el objetivo, la informacién reca-
bada fue de suma importancia para dar respuesta a las pregun-
tas de investigacion, plasmadas al inicio de este estudio: jqué
son los estilos de aprendizaje y cudntos tipos existen?, glos
maestros de la escuela primaria conocen qué son los estilos de
aprendizaje y cudntos tipos existen? Los resultados mostraron
que los docentes conceptualizan los estilos de aprendizaje como
la manera individual por la que aprenden los alumnos y, en su
mayorfa, reconocen los tres tipos de estilos del modelo de pro-
gramacion neurolingiifstica (VAK).
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También se respondi6 a la pregunta ;cémo aplican los
docentes de la escuela primaria sus conocimientos sobre los
estilos de aprendizaje en su practica docente? Se encontré que
los docentes se limitan a ocupar este conocimiento solo en la
aplicacién de actividades dentro de su planeacion, sin darle uso
en momentos previos a esta o en la evaluaciéon. Sobre la cuarta
pregunta, sexiste relacién entre el estilo de ensefianza de los
maestros de la escuela primaria con los estilos de aprendizaje
de los alumnos?, se determiné que los docentes no logran re-
conocer su estilo de ensefianza, lo cual limita la creacién de un
patron de relacién con los estilos de aprendizaje de sus alumnos.
Ademas, se observé un uso inadecuado de los instrumentos de
diagnéstico. De esta forma, se fue brindando solucién al pro-
blema de investigacién de manera progresiva, ya que se logré
identificar cémo en una escuela primaria de organizacién com-
pleta del municipio de Tlacotalpan, los docentes abarcan los
modelos de estilos de aprendizaje, el conocimiento teérico, las
adecuaciones realizadas en su préctica docente y las mejoras en
la educaciéon de los nifos.

Es importante mencionar que los profesores sometidos a
esta investigacion presentaban caracterfisticas especificas. Algo
que se not6 al momento de realizar el anélisis fue que los afos
de servicio y antigiiedad tienen relacién con la conceptualiza-
cién y conocimiento de los diferentes tipos de estilos de apren-
dizaje. Los maestros con més de veinte afios de servicio, ademas
del modelo de VAK, hacen uso de modelos de afios mas remo-
tos, como Hermann o Kolb.

Se concluye que el escaso conocimiento teérico sobre los
estilos de aprendizaje que poseen los docentes no permite llevar
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a cabo una aplicacién correcta de instrumentos de diagnéstico
dentro de la escuela primaria. La mayoria de los sujetos inves-
tigados ocupa test bajados de internet con poca confiabilidad y
el andlisis de los resultados se realiza durante las primeras se-
manas de 1nicio del curso, donde varios educadores mencionan
que los alumnos se encuentran sometidos a muchas pruebas, lo
cual podria ocasionar que no le dieran la importancia debida.

Ademas, lo mas correcto para los docentes es ensefar de
la forma en que a los alumnos les guste, guidndose de sus ca-
nales de aprendizaje. No obstante, esto solo queda en lo dicho,
ya que por medio de la observacién se not6 que la mayoria opta
por trabajar apoyandose de los libros de texto y evaluar por
medio de exdmenes escritos. Asimismo, ningtin docente pudo
mostrar planeaciones de clase donde se vieran favorecidos estos
estilos. En consecuencia, la forma en que ensefia el docente ter-
mina inclindndose a los aspectos més relacionados con el ritmo
de trabajo de los nifos, rezago educativo, conducta o dindmica
de clase, sin permitir esa vinculacién del estilo de ensefianza de
los docentes, con el estilo de aprendizaje de los alumnos.

En contraste, dentro de la investigacion se observo y
entrevist6 a un profesor del area de desarrollo personal y social
(artistica), docente que atiene todos los grados escolares, razén
por la que se asume que su perspectiva de trabajo con relacién
a los estilos de aprendizaje es mas variada. Partiendo de sus
experiencias y como estrategia de ensefianza (implementada
de manera personal), este docente clasifica a los alumnos por
grado escolar, en donde por cada grado favorece un estilo de
aprendizaje. La estrategia que el educador desarrolla se supone
la méas adecuada dentro de esta institucién, porque al finalizar
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los seis grados escolares los alumnos han tenido un acercamien-
to a todos los estilos de aprendizaje y desarrollado los que en
su momento tenfan destavorecidos. Es importante recalcar que
esta labor es adicional al trabajo de los docentes frente a grupo,
pues en ellos en quienes recae la responsabilidad de favorecer
todos los estilos de aprendizaje presentes en su aula.

Adicionalmente, los sujetos investigados expusieron co-
nocimientos sobre distintas actividades o secuencias que po-
drian favorecer todos los estilos de aprendizajes. Entre ellas
se encuentra una actividad relacionada con aprender el Himno
Nacional Mexicano, la cual involucra que los nifios lo escuchan,
lo canten leyendo las estrofas y lo representen corporalmente.
También mencionaron ofrecer la libertad de presentar proyec-
tos finales de la forma que a ellos mas les agrade (un video, una
maqueta, una pintura, un examen oral, etc.) y con ello evaluar
de una forma distinta a un examen escrito.

Se expone entonces como conclusién que, pese a su li-
mitada informacién teérica, los docentes fomentan dentro de
su practica docente el desarrollo de estilos de aprendizaje. Sin
embargo, esto se relaciona no solo con que un alumno se sienta
mas comodo, sino que por medio de la observacion diaria tratan
de implementar y trabajar todos los estilos de aprendizaje, para
darle al alumno todas las facilidades dentro de su educacion.
Lo anterior respalda la afirmacién de Chick (2018) respecto
a la carencia de un marco coherente de estilos de aprendizaje
preferidos, por lo que se debe motivar para aplicar y ampliar el
manejo en todos los tipos.

En relacién con la identificacion de sus estilos de ense-
fanza, los profesores necesitan actualizarse y conocer con se-
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guridad cudles son los factores que los caracterizan, con el fin
de poder tomar en cuenta esos aspectos que tienen influencia
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos.
Este autoconocimiento les permitird que en todo momento de
su practica docente favorezcan los estilos de aprendizaje pre-
sentes en su aula. Como se mencioné con anterioridad, ain hace
talta que los docentes se informen sobre mas tipos de estilos de
aprendizaje e instrumentos que sean validos para diagnosticar
de la mejor manera a sus alumnos y tengan el interés por capa-
citarse para realizar una correcta aplicacion.

La seleccién de la metodologfa con un enfoque cualita-
tivo fue la mas acertada y flexible para realizar una secuencia
que permitiera estudiar a una poblacién por un periodo deter-
minado. El estudio descriptivo, apoyado del método deductivo,
permiti6 pasar de todas las afirmaciones de caracter general
(estilos de aprendizaje) a hechos concretos (aplicacién de los
conocimientos de los estilos de aprendizaje en la practica do-
cente), facilitando durante toda la investigacién un camino por
recorrer que hizo posible el planteamiento del problema, inves-
tigacién tedrica y contextual, la recoleccion de la informacién
y exposicién de los resultados.

Respecto al impacto que este trabajo ha tenido en las
investigadoras, la conceptualizacién clara de los estilos de
aprendizaje, conocer los diferentes tipos y los instrumen-
tos adecuados para identificarlos, permitieron modificar y re-
flexionar sobre la propia practica docente desde el momento
que se inici6 la indagacién en la temdtica. La observacién he-
cha a los profesores represent6 un paso para modificar dentro
del aula la practica profesional, desde el momento de la pla-
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neacién, aplicacién y evaluacién, en funcién de los estilos de
aprendizaje.

Ademds, esta investigacién contribuyé al desarrollo de
competencias: “Aprende de manera permanente” (SEP, 2012,
parr. 2) y “Utiliza recursos de la investigacién educativa para
enriquecer la prictica docente, expresando su interés por la
ciencia y la propia investigacién” (SEP, 2012, pérr. 3). Esto se
logré al utilizar estrategias de bisqueda, analizar lecturas y
presentar la informacién de diversas fuentes. El aprendizaje
autéonomo fortaleci6 el desarrollo personal, llevé a la reflexién
y, sobre todo, a conocer mas sobre los estilos de aprendizaje, las
referencias histéricas del término, los modelos de clasificacion,
los instrumentos de diagnéstico, la importancia de estos dentro
del nuevo modelo educativo y, de manera inesperada, concep-
tualizar los estilos de ensefianza, entre otros.

Para finalizar, se recomienda para posibles investigacio-
nes futuras centrar la indagacién a un solo modelo de estilo de
aprendizaje, por ejemplo, al de programacién neurolingiifstica
(VAR), que es hasta el momento la més funcional dentro de las
escuelas primarias. Ademads de apoyar la investigacién con la
aplicacién de los test o cuestionarios correspondientes al mode-
lo trabajado. Aunado a esto, serfa importante realizar una inda-
gacién exclusiva de los estilos de ensefianza, ya que existe muy
pocos autores que lo exponen en la actualidad. De este modo,
serfa posible aportar una relaciéon entre los estilos de ensefianza
y estilos de aprendizaje.

Partiendo de los resultados obtenidos, se puede hacer una
busqueda de estrategias, actividades permanentes, materiales di-
dacticos y herramientas que le permitan al docente determinar
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criterios para que su intervencion en el aula favorezca todos los

estilos de aprendizaje con los que cuentan sus alumnos.

REFERENCIAS

Cabrera, J. S., y Farifias, G. (2005). El estudio de los estilos de aprendizaje
desde una perspectiva vigostkiana: una aproximacién conceptual. Re-
vista Iberoamericana de Educacion, 37(1), 1-10. Recuperado de https://
doi.org/10.85362/rie3712731

Chick, N., (2018). Learning Styles. Center for Teaching. Recuperado de
https://ctt.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/learning-styles-prefe-
rences/

Diccionario de la Real Academia Espafiola. (2018a). aprendizaje. Recupe-
rado de https://dle.rae.es/aprendizaje?Pm=form

Diccionario de la Real Academia Esparola. (2018b). estzlo. Recuperado
de https://dle.rae.es/estilo’m=form

Gamboa, M., Bricefo, J., y Camacho, J. (2015). Caracterizacién de estilos
de aprendizaje y canales de percepcién de estudiantes universitarios.
Opcion, 31(3), 509-527. Recuperado de http://www.redalyc.org/arti-
culo.0a”id=81045567026

Goémez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. México: Red Tercer Mi-
lenio. Recuperado de http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/
Axiologicas/Metodologia_de_la_investigacion.pdf

Hevia, O. (2001): Reflexiones metodolgicas y epistemolégicas sobre las ciencias
soczales. Venezuela: Editorial Tropikos.

Hurtado, J. (2008): Metodologia de la investigacion. Venezuela: FFundacién
Sypal.

Riva, J. L. (2009). Cémo estimular el aprendizaje. Esparia: Editorial Océano.

221



Rojas, 1. R. (2011) Elementos para el diseiio de técnicas de investigacion: una
propuesta de definiciones y procedimientos de la investigacion cientifica. Mé-
xico: UNAM.

Rojas J., Diaz L., Vergara M., Alarcéon H., y Ortiz N. (2016). Estilos de
ensefnanza y estilos de aprendizaje en educacién superior: Andlisis de
las preferencias de estudiantes de Pedagogia en Inglés en tres univer-
sidades chilenas. Revista electronica Educare, 20 (1).

Secretarfa de Educacion Publica. (2011). Plan de estudios 2011. Educacion
Bdsica. México: Autor.

Secretarfa de Educacién Pablica. (2012). Perfil de Egreso de la Educacion
Normal. México: Autor. Recuperado de https://bit.ly/2E8btLD

Secretarfa de Educacién Publica. (2017). Aprendizajes Clave para la educa-
cton integral. Educacion primaria 3°. Plan y programas de estudio, orien-

taciones diddcticas y sugerencias de evaluacion. México: Autor.

222



Anexo 1. Instrumentos de colecta

Guia de entrevita
El presente instrumento tiene la finalidad de identificar el
conocimiento que tienen los docentes de la Escuela Primaria
“Josefa Ortiz de Dominguez” sobre los estilos de aprendizaje
y como aplican este conocimiento en su practica docente du-

rante el ciclo escolar 2018-2019.

Nombre del docente entrevistado:

Grado y grupo que atiende:

Numero de alumnos:
Fecha:

1. De acuerdo con su criterio, ;como concibe usted lo que es
un estilo de aprendizaje?

2. ;Cuales son los estilos de aprendizaje que usted conoce?
3. ¢Qué tipo de estilos de aprendizajes presentan sus alumnos?
4. Con base a la experiencia y conocimientos que usted posee,
¢cudles son los principales factores que determinan su estilo
de ensefianza?

5. ¢De qué manera usted relaciona su estilo de ensefianza con
los estilos de aprendizaje de sus alumnos?

6. El conocimiento que posee usted sobre los estilos de apren-
dizaje, ;co6mo los aplica en su practica docente?

7. ¢Qué momentos de su labor docente intervienen para fa-
vorecer los estilos de aprendizaje detectados en los alumnos?
8. ¢Qué instrumentos utiliza para identificar los estilos de
aprendizaje de sus alumnos?
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9. ¢En qué momentos utiliza usted esos instrumentos para
detectar los estilos de aprendizajes?

10. ¢Qué uso les da a los resultados que arrojan los instrumen-
tos aplicados a sus alumnos sobre los estilos de aprendizaje?
11. A parte de usted, squién mas utiliza la informacién que se
obtiene de los estilos de aprendizaje de sus alumnos?

12. ;Cémo organiza las actividades dentro del aula para que to-

dos los estilos de aprendizaje de sus alumnos se vean favorecidos?

Gracias por la informacién proporcionada, esta favorecera el
tema de investigaciéon “Estilos de aprendizaje y su relacién
con la ensefianza de los docentes”, y sera utilizada con una

estricta confidencialidad dentro de la investigacion.

Guia de observacion
Este instrumento servira de apoyo al investigador para ob-
servar a los diferentes sujetos de estudio, y tiene la finalidad
de contribuir los cumplimientos de los objetivos generales y
especificos del tema de investigacién “Estilos de aprendizaje

y su relacién con la ensefianza de los docentes”.

Nombre del docente:

Grado y grupo:

Ntmero de alumnos:
Fecha:
Tiempo de observacién:

 Estilo de aprendizajes que se favorecen en el dia de inter-
vencion.

224



Estilo

Observacion

Visual

Auditivo

Kinestésico

Otros estilos

o Factores del docente que denotan su estilo de ensefianza.

Ensefianza

Factores observables

Pedagégica

Psicolégica

o Momentos de la jornada de clase donde se relacione el

estilo de ensefianza del docente con el estilo de aprendi-

zaje de los alumnos.

o Tipo de interacciones pedagégicas entre los alumnos y

el docente.

e Qué tipos de actividades son las que utiliza para traba-

jar cada estilo de aprendizaje presente en sus alumnos.

Estilo

Actividades

Visual

Auditivo

Kinestésico

Otros estilos

e Opciones pedagdgicas que el docente ofrece a los alum-

nos para trabajen de acuerdo con su estilo de aprendizaje.




o Instrumentos con los que cuenta en docente para diag-
nosticar estilos de aprendizaje.

e Uso de los resultados presentados en los instrumentos
de estilos de aprendizaje.

o Qué estilos de aprendizaje favorece mas el docente me-

diante su practica.

Cada uno de los indicadores seran desarrollados segtn la
observacién del investigador, por lo que estos pueden coinci-
dir o no con la opinién de los sujetos de estudio. Se agradece
su participacién, exponiendo que toda la informacién que us-

ted proporciona sera utilizada con estricta confidencialidad.
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