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En esta obra colectiva el lector encontrard diversas miradas
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje del inglés, como
lengua extranjera, en ambientes virtuales. Estos ofrecen nuevas
oportunidades para el logro de metas de aprendizaje de calidad. Por
ese motivo las instituciones que brindan servicios educativos a
J6venes y adultos las estdan implementando.

Estamos convencidos de que una propuesta pedagdgico-didactica
centrada en el estudiante, un buen acceso a los recursos tecnolégicos
y un uso eficaz de los mismos, por parte de los docentes formadores
y los estudiantes, posibilitan la ensenanza y el aprendizaje de una
lengua extranjera.
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PRESENTACION

Dr. Mario Chdvez Campos

Director General de Educacién Superior
para el Magisterio (DGESuM)

Es innegable que vivimos tiempos dificiles. La Covid-19 y el
confinamiento forzado han hecho estragos en la salud de la
poblacién. Han trastocado las relaciones sociales y afectado
nuestra salud emocional. Sin embargo, la comunidad
normalista del pafs ha dado testimonio de que, con voluntad
y en permanente unidad, hemos podido afrontar retos sin
precedentes.

La comunidad normalista trabaja unida para trascender
esta coyuntura epidemiolégica, cuidandonos y cuidando a los
deméds. No obstante, no olvidamos nuestra condicién
vulnerable. Llevamos el duelo de las pérdidas de maestras y
maestros, estudiantes y familiares; por ello, los
amalgamamos en un abrazo fraterno, que llegue a todos los
rincones del pafs.

En este marco, nos hemos organizado para trabajar a
distancia, un escenario innédito para un Subsistema nacido y
arraigado en la presencia y el contacto cercano; sin embargo,
hoy estamos convocados a cuidar nuestra salud y la de los
demas. Esto también es un acto educativo para la vida. ..

Sé que extrafiamos las actividades presenciales, la clase y
sus discusiones, las diversas areas de la Escuela Normal, a las
y los amigos. También echamos de menos las practicas
profesionales dentro y fuera de la escuela. Extrafiamos todos
los sonidos, las risas, la musica y las actividades ladicas que
se suspendieron desde marzo de 2020 y que estédn a la espera
de un mensaje que indique que podamos regresar.

Mientras esto sucede, quiero expresar mi reconocimiento
las maestras y maestros formadores de formadores. Su
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compromiso con la preparacién de sus estudiantes y el amor
a la profesién docente les hizo trascender la brecha digital
para hacerse presentes en todo lugar y en todos los procesos,
desde el desarrollo de contenidos hasta las titulaciones en
linea.

Su solidaridad se manifest6 con quienes tenfan condiciones
mas adversas de conectividad o quienes tenfan mas necesidad
de ser escuchados o escuchadas. A ustedes, a quienes no se
dieron el tiempo de pensar en su salud por atender la de sus
estudiantes, les expresamos nuestro agradecimiento por
mantener la esperanza de que el acto pedagégico es posible,
aun a la distancia.

Las y los maestros de México, son la expresién de una
docencia innovadora que se manifiesta ahora de multiples
formas. Los estudiantes, por su parte, supieron capitalizar
tanto sus conocimientos tecnolégicos como en redes sociales
para mantenerse activos. Les expreso, a ellos también, mi
agradecimiento por la solidaridad que tuvieron con sus
docentes, ensefiandoles como compartir una pantalla o cémo
proyectar una presentacién en las diversas plataformas.

Quiero decirles que, en la actualidad, la ensefianza del
inglés se ha convertido en un eje medular en la mayoria de
los programas educativos ofertados por diversas instancias
de educacién superior. A nivel federal y estatal, el inglés ha
recobrado gran fuerza para generar mayor impacto en los
saberes de los educandos.

Los entornos virtuales ofrecen nuevas oportunidades para
el logro de metas de aprendizaje de calidad. Por ese motivo
las instituciones que brindan servicios educativos a jovenes y
adultos las estdn implementando asiduamente. Y es que, una
propuesta pedagégico-didactica centrada en el estudiante,
con un buen acceso a los recursos tecnolégicos necesarios
tanto para docentes formadores como para estudiantes,
posibilitan el aprendizaje de una lengua extranjera. Sin
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embargo, y esto hay que subrayarlo, los entornos virtuales
también presentan limitaciones y desafios, dado que las
condiciones de trabajo, en las diferentes instituciones, son
diferentes.

A partir del 2020 los docentes experimentamos un cambio
radical en nuestra préctica docente; nos hemos enfrentado a
diversas situaciones que han exigido movilizar saberes y no
s6lo  disciplinarios sino  pedagégicos, didéacticos 'y
tecnolégicos. En todos estos meses de confinamiento, nos
hemos dado cuenta de que los estudiantes necesitan adquirir,
y consolidar en muchos casos, nuevas competencias que les
permitan tomar protagonismo en sus procesos de
aprendizaje.

En esta obra colectiva, el lector encontrarid diversas
miradas relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje del
inglés, como lengua extranjera, en entornos virtuales. En ella
se describen, comentan y analizan diferentes factores que
inciden en el aprendizaje de este idioma, desde la perspectiva
de los docentes formadores. Este libro es, pues, testimonio
del esfuerzo y la dedicacién de maestros y maestras,
dedicados a la ensefianza y el aprendizaje del inglés en las
diferentes entidades del pafs. En algunas de sus
colaboraciones se destaca el enfoque o el papel de los
estudiantes; en otras, el rol del docente, la importancia del
entorno o de las tareas de aprendizaje contextualizadas,
auténticas y significativas. Algunos subrayan, en sus escritos,
la necesidad de rescatar los conocimientos previos de los
estudiantes; unos mas enfatizan la pertinencia de responder
a sus necesidades, expectativas e intereses. Algunas maestros
y maestras priorizan el trabajo individual y colaborativo;
otros, el uso de las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién 'y la generacién de comunidades de
aprendizaje.
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Gracias a la singularidad de cada experiencia y, pese a las
diferencias en el perfil profesional y en las tareas escolares
realizadas por las y los autores, todas las colaboraciones que
aparecen en este libro tienen un comin denominador: han
mostrado que es posible ensefiar y aprender una lengua
extranjera aun a la distancia.

En este momento de crisis, en un entorno ligubre y
distépico, de confinacién y distanciamiento social, la
comunidad normalista ha podido repensar el sentido de la
escuela y el significado de ensefiar y aprender. Quienes
integramos esta comunidad, mas alld de encerrarnos, de
ensimismarnos, de individualizarnos, asaltamos las redes
sociales, nos apropiamos de la tecnologia y salimos a decirle
a México que las y los docentes formadores, pueden
contribuir, con todo su conocimiento y experiencia, a hacer
mas llevadera la pandemia.

Es cierto, extrafiamos la interaccién social alimentada por
la escuela, la socializacion que dicha instituciéon ha venido
favoreciendo histéricamente y el contacto cercano con
estudiantes y colegas. Sin embargo, hoy el oficio docente se
pone de relieve para atender los desatios presentes y futuros
de una sociedad que se reconfigura constantemente. En este
contexto, las voces de la comunidad normalista crepitan
iluminando el territorio, ampliando horizontes, definiendo
nuevos derroteros y generando sinergias a través de redes
académicas que generan una movilidad y una difusién de las
experiencias locales que hoy podemos aprovechar todos,
estratégicamente.

Deseo que esta obra sea bien recibida entre los integrantes
de la comunidad normalista y que podamos, todos, reconocer
que el idioma inglés hoy es fundamental no sélo para
comprender el mundo que nos rodea sino, también, para
aprender en él. LUX, PAX, VIS. Luz en la inteligencia, Paz
en el corazén, Fuerza en la voluntad.
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PROLOGO

Sandra Inés Trujillo Judrez
Germdn Ivin Martinez Gémez

No cualquiera ensefia inglés en una Escuela Normal en
México. Cuando se abrié la convocatoria en 2017, mas de 21
mil docentes llenaron el pre-registro, y fueron aceptados 4
mil 160 para concursar por 646 plazas. Quedaron 582, ya que
algunas entidades federativas no contaron con suficientes
candidatos que aprobaran las distintas etapas del proceso.
Poco a poco se han ido integrando mas maestras y maestros,
ademads de que en muchas instituciones permanecen algunos
que ya tenfan su lugar previamente.

A pesar de que llegamos con la misma convocatoria y la
mayoria nos integramos a nuestras normales en el transcurso
del 2018, las condiciones fueron distintas dependiendo del
estado y los centros de trabajo. Debido a ello, hemos logrado
consolidar una comunidad activa de formadores de inglés en
la que compartimos experiencias, consejos, saberes,
recomendaciones y, por qué no decirlo, también palabras de
aliento y felicitacion.

Lo anterior tiene mucho valor, ya que provenimos de
diferentes estados y, por ello mismo, de diversos contextos.
Nuestras experiencias son entonces heterogéneas. Hay
docentes noveles y docentes con muchos afios de experiencia
y trayectoria. Algunos, con formacién en México; otros,
formados en programas educativos de distintos paises.
Teachers de colegios, de centros de idiomas, de universidades,
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de instituciones publicas y privadas. Y, vale la pena
subrayarlo, dentro de este colectivo de docentes, hay muchos
muy entusiastas, dispuestos a compartir lo que saben y lo que
han aprendido. Desde luego, el deseo de saber es
tundamental. Por ello no hay ninguna pena al preguntar, al
pedir ayuda, consejo, asesorfa o recomendaciones para el
mejoramiento de nuestras tareas.

Todo ello nos ha convertido en un grupo muy activo en
las redes sociales. Gracias a este atan de conocimiento y esta
proclividad para impulsar el aprendizaje mutuo, han surgido
colaboraciones conjuntas, pero principalmente amistades;
actividades de capacitacién pero, sobre todo, compaferismo;
acciones de actualizacién pero, en esencia, un genuino
crecimiento conjunto que ha generado una gran riqueza.
Pensemos, por ejemplo, en los 578 formadores de inglés
convergiendo, en el ciberespacio, gracias a la iniciativa de uno
solo, muy querido, Jorge Berecochea Ntfiez, de Nayarit.

Gracias a esta comunidad virtual, en 2019 se celebré el
primer Congreso Nacional de Formadores de Inglés en
Escuelas Normales, el CONFIEN, teniendo como sede
anfitriona la Escuela Normal Oficial de Irapuato (ENOI) y el
cobijo y la presencia de nuestras autoridades nacionales de la
entonces Direccién General de Educaciéon Superior para los
Profesionales de la Educacién (DGESPE), hoy Direccién
General de Educacién Superior para el Magisterio
(DGESuM); quienes siempre han sido muy entusiastas y
participativos con los formadores de inglés.

El resultado fue extraordinario. El intercambio académico,
la convivencia, el aprendizaje y crecimiento que se generaron
en ese primer encuentro repercutieron favorablemente en la
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ensefianza del inglés en las Escuelas Normales y, en junio de
2021 celebramos el 2° CONFIEN. Lo hicimos en modalidad
virtual, con la anfitrionfa de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal de Jalisco. Participamos maestras y
maestros de toda la Republica Mexicana, compartiendo
ponencias, platicas académicas y talleres. La DGESuM,
respaldé este esfuerzo de las instituciones invitando a
excelentes expositores.

Es cierto, la pandemia y la ensefianza desde casa nos
sorprendieron a todos. A casi dos afios de estar trabajando en
las Escuelas Normales, cuando crefamos tener todo bajo
control, un sistema ya consolidado y academias estatales de
idiomas en algunos estados, todo cambié. En algunas
entidades se habfa clasificado ya a los alumnos por niveles; en
otras, algunos estudiantes estaban presentando sus
certificaciones. Tenfamos, pues, formas de trabajo
establecidas que, con la pandemia, quedaron en suspenso o
tuvieron que transformarse radicalmente.

Como en las demds asignaturas, también en la ensefianza
y aprendizaje del inglés hubo formadores méds y mejor
preparados que otros; con més competencias digitales y
experiencias “tecnodidécticas” previas. Sin embargo otros,
aunque siendo muy buenos en la docencia presencial,
enfrentaron el reto tecnolégico buscando ayuda 'y
capacitandose.

Entonces surgieron preguntas y, con ellas, emergieron
también muchas respuestas. Los obstdculos generaron
asimismo ingeniosas soluciones. Las necesidades fueron
solventadas de distintas maneras y los desafios que trajo
consigo el confinamiento a todos los docentes en general, y
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particularmente a los formadores de inglés, se vieron
agudizados porque atendemos una materia préctica, en la que
la interaccién y comunicacién, la presencialidad y
explicacién, la diversidad de dindmicas y materiales, son
esenciales para la generacién de experiencias de aprendizaje.

¢Coémo ensefiaron inglés los formadores en las Escuelas
Normales durante el confinamiento? ;Cémo fue la transicién
de lo presencial a lo virtual? ;Cémo concretaron el trabajo a
distancia? ¢Qué aprendieron, qué herramientas o medios
utilizaron, cudles fueron los desafios especificos de sus
contextos, y como los enfrentaron?

No hay, desde luego, una respuesta Unica a estas
preguntas. Cada docente, desde sus referentes y su expertise,
afronté con mayor o menor éxito cada uno de aquellos retos.
Lo hicieron en una variedad de escenarios, cada uno con su
respectiva complejidad y sus problemas. No obstante ello, es
posible reconocer situaciones y soluciones en comun;
experiencias y aprendizajes dignos de ser no sélo
compartidos sino atesorados. Y hacerlo, ademds, en una obra
que documente el momento histérico que se vivié y las
maneras en las que se buscé y logré salir adelante.

Asf surgieron dos libros: La ensefianza y el aprendizaje del
Inglés en entornos virtuales; y La ensefianza y el aprendizaje del
Inglés en ambientes wirtuales. Ellos retinen 46 textos
presentados por 65 autores de 34 Escuelas Normales de la
Reptblica Mexicana. En estos libros se compilan 28 ensayos,
11 experiencias innovadoras, 3 articulos de investigacién, 2
articulos de divulgacién y 2 relatos.

En cada una de las colaboraciones, el lector podra ver

reflejada su propia experiencia; encontrar circunstancias y
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soluciones comunes a dificultades frecuentes. Pero también
hallard puntos de reflexién, miradas que le permitirdn
ampliar su horizonte, ensanchar su propia visién de la labor
docente y profundizar su comprensién sobre una realidad
educativa multidimensional, compleja, dinamica, cambiante,
liquida...

En estos libros, el lector podrd visualizar nuevas formas,
alternativas, herramientas y recursos para enriquecer su
intervencién docente; también identificard estrategias y
técnicas que le permitirdn pulir su propia préctica en esta
época de enseflanza semipresencial, hibrida y virtual, que ha
quedado después del confinamiento y que afrontamos ahora
con el paulatino regreso a las aulas.

Queden estos testimonios de las y los maestros, como
evidencia documental del periodo histérico que vivid el
mundo entero en 2020; y que sacudié todos los ambitos,
incluido desde luego el educativo. Con la pandemia las aulas
quedaron vacias y ocurrié lo que nunca antes imaginamos:
para dar continuidad a los aprendizajes de nuestros alumnos,
tuvimos que ensefiar y aprender desde nuestras casas, en
ambientes y entornos virtuales.

Expresamos nuestro agradecimiento al equipo de la
Direccién de Desarrollo Académico de la DGESuM: César
Romero Mojica, Rubén Angel Henriquez Serrano,
Ameyatzin Qetzalli Sanchez Pefa, Laura Xochitl Alvarez
Cruz y Ramsés Orta Gonzélez, asi como a todos los
directivos y autoridades que han apoyado la ejecucién de los
programas de inglés en las Escuelas Normales.

A los maestros Verénica Ruiz Gonzélez y Leonardo Julio
Mendiola Martinez, directores, respectivamente, de la

24



Escuela Normal de Tenancingo (ENT) y la Escuela Normal
Oficial de Irapuato (ENOI), por todo el apoyo brindado para
concretar este esfuerzo editorial. Desde luego, nuestra
gratitud también para los colegas que integran los Cuerpos
Académicos ENTg-1CA-1 y ENOI-CA-2, asi como docentes
colaboradores: Briceida Diaz Martinez, Marta Elba Bernal
Gonzélez, Marfa Escolastica Solis Velasquez, Guillermina
Guadarrama Valdés, Pamela Quintos Talavera, Jorge
Edmundo Nava Flores, Ana Karen Segura Gutiérrez,
Alexandra Delgado Gonzélez, Cecilia Medel Villafafia, Lucia
Herrera Rivas y Alberto Mateos Guerrero.

Gracias, en verdad, por el trabajo que realizaron y el gran
compromiso que asumieron como evaluadores de todas y
cada una de las contribuciones. Nuestro sincero
agradecimiento también a Carlos Alfredo Ocadiz, por la
portada; a Victor Manuel Garcia por el cuidado de la edicién;
y al doctor en Letras Mexicanas, Athit Hernandez Villalba,
por la correccién de estilo de ambos materiales.

Desde luego, nuestro reconocimiento y gratitud para el
Dr. Mario Chavez Campos, titular de la DGESuM, por su
apoyo incondicional para dar vida a estas obras; por las lineas
que nos obsequié y que aparecen en la presentacién de ambos
materiales. Pero, sobre todo, por el respaldo continuo y
sistemdtico que brinda al trabajo que realizan los compafieros
formadores de inglés. Fueron precisamente ellos quienes
creyeron en este proyecto, quienes prepararon y enviaron sus
colaboraciones para ser parte del material que hoy ve la luz.

A todas y todos, los invitamos a seguir compartiendo su
saber, porque sélo asi, juntos, seremos mas grandes Yy
mejores. {Enhorabuenal
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MANTENER LA PRESENCIA Y EL
DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE
COMUNICACION ORAL EN ENTORNOS
VIRTUALES

Irasema Olais Arjona

“Pretiero las clases presenciales”, “estuvo bien, pero no es
lo mismo que estar en el salén”, “los maestros dejan tarea y
desaparecen” (alumnos normalistas, 2020). Estos son
algunos comentarios que los alumnos expresaron cuando se
les pidié que comentaran sus experiencias con el aprendizaje
“en linea”. Sin embargo, ¢de qué se trata esta interaccién “en
linea”? Hemos escuchado los términos “aprendizaje a
distancia” y se ha comenzado a hablar acerca de que si
“migraremos” a una ensefianza “mixta” o “blended learning’.
¢Hicimos algo de eso?

Algunos autores (Hodges et.al, 2020) también han
diferenciado la ensefianza a distancia como se entendia antes
de la pandemia del Covid-19 de la que se tuvo que
implementar como resultado de ésta. La han llamado
“enseflanza a distancia de emergencia”. Y dentro de esta
emergencia, Jqué aprendimos?, ¢qué tan importantes
resultan las interacciones cara a cara?, jcudl es el drea de
oportunidad que se vislumbra? A continuacién, se intenta dar

respuesta a estas preguntas.
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¢Qué fue lo que hicimos? Diferenciacion de términos:

Ensefianza en linea: También conocida como “e-learning” u
“online learning” hace referencia al tipo de ensefianza en la que
se utilizan diversos recursos del Internet, como programas,
aplicaciones y plataformas. Puede darse dentro de un
escenario presencial en la que el profesor puede hacer uso de
estos recursos en un saléon de clase, centro de idiomas o en
algiin espacio donde existe la interaccién cara a cara. Esta
interaccién también puede darse a través de “juntas virtuales”
y “webinars’. La ensefianza en linea se entiende entonces
como la que usa las herramientas digitales y del Internet.
Poco importa para la definicién de este concepto si los
alumnos y maestros se encuentran o no en el mismo sitio

fisico.

A distancia: Esta se diferencia principalmente de la
enseflanza en linea en que, en este caso, los alumnos y
profesores no se encuentran en un mismo lugar fisico. Los
estudiantes y maestros pueden estar en diversas locaciones.
El punto de encuentro e interaccién es actualmente través de
medios digitales. La enseflanza a distancia se puede clasificar
de diversas maneras, entre las que se encuentran el ritmo de
enseflanza (a ritmo de la clase o ritmo del alumno), la
proporcién de alumnos-maestro, el tipo de pedagogia
(expositiva, colaborativa, etc), el rol del estudiante (escuchar,

leer, resolver ejercicios, explorar recursos, colaborar con sus
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compafieros, etc.), el rol del maestro (su presencia es activa,
es poca o nula), la sincronicidad en la comunicacién
(sincrénica, asincrénica o ambas) y la fuente de

retroalimentacién (Means, et al., 2014).

Mixta o “Blended learning™ La ensefianza mixta es
entonces, aquella en la que se combinan los elementos de la
ensefianza presencial, es decir, la que se da en un mismo
espacio fisico, y la enseflanza a distancia. Hemos escuchado y
probablemente participado en “webinars” que nos podrian
indicar que préximamente estaremos implementando un
modelo de ensefianza de este tipo, aunque atn es incierto de

qué manera se aplicaria en las escuelas normales.

Ensefianza a distancia de emergencia: Lo que vivimos en
estos meses no cabe en ninguna de las definiciones anteriores,
o al menos no deberfan esperarse los resultados de haber
implementado la “ensefianza a distancia”. Cada uno de los
modelos, tanto presenciales, en linea, a distancia o mixtos,
requieren y conllevan una filosoffa, objetivos, planeaciones
que van de acuerdo a sus caracteristicas. Se trabaja con un
rumbo definido, con sustento en experiencia, en teorfas y en
préctica.

Lo que los profesores del mundo vivimos fue una
adaptacién, una reaccién al entorno que amenazaba, o que
ain amenaza la salud mundial (Hodges et al., 2020). En

México, cada profesor tuvo que adaptarse rapidamente a
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ensefar “desde casa”. En medio de una pandemia, los
alumnos y los profesores tuvieron que sortear la
incertidumbre, adaptar sus recursos y hacer frente a una
nueva realidad concerniente a la educacién. Ademas, este tipo
de interaccién no fue elegida por ninguno de sus actores,
quienes tenfan (o aUn tienen) que tratar de resolver los
desatios en el contexto educativo, al mismo tiempo que retos

tuera de ese mismo.
La importancia de mantener la presencia

El acompafiamiento, sin duda, siempre es esencial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Puerta, 2016). En una
situacion como la que vivimos, se hizo evidente que los
estudiantes no solo necesitan, sino que también aprecian y
valoran (tal vez ain mds que antes), que haya un gufa
presente en este proceso.

A continuacién, expongo los temas que 58 estudiantes de
la Escuela Normal Superior de Yucatan mencionaron cuando
se les pidi6 que relataran su experiencia con el aprendizaje

del Inglés a distancia y sus sugerencias para mejorarla.
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Figura 1
Temas mencionados y cantidad de menciones por tema en un universo de 58

alumnos

Si bien los alumnos mencionaron el estrés y la ansiedad
provocado por la situacién, asf como los retos que tuvieron
para organizarse y los problemas de conectividad, también
mencionaron que las clases a distancia les permitieron
convivir més con la familia y aprender a su ritmo.

Por otro lado, es de llamar la atencién que casi la mitad de
los alumnos mencioné la falta de interaccién con sus
maestros. Esto se manifestaba en comentarios como
“necesitamos que alguien esté ahi cuando tenemos dudas”,

“los tiempos de respuesta de los profesores no son eficientes”
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y “algunos maestros solo suben las tareas sin explicar o
resolver las dudas”. El sentir de los alumnos es de falta de
acompaiiamiento y de interés de algunos maestros en hacerse
presentes. Otro tema que se mencioné frecuentemente y que
tiene que ver con la necesidad de la presencia del profesor es
que muchos de ellos solicitan mas clases por “zoom” o “en
vivo” a través de plataformas como Facebook e Instagram.
Esto segtin mencionaron, les darfa oportunidad no solo de
estar en mayor contacto con sus profesores, sino que también
les proporcionaria la oportunidad de practicar su “speaking”

en contextos més reales y esponténeos.

Un “speaking” més real para reducir la sobrecarga de

tareas

Al analizar los comentarios de los estudiantes, se encontrd
que otro sentir compartido era la sobrecarga de tareas.
Algunos mencionan que los maestros subfan una
presentacién con indicaciones, sin embargo, muchas veces no
les quedaba claro lo que tenfan que hacer. “Siento que si estoy
haciendo lo que piden, pero sin aprender”, fue el comentario
de una alumna. Otros comentarios criticaban que les subfan
solo archivos en PDF para rellenar y que luego no se diera
retroalimentacion de los ejercicios.

Los comentarios de sobrecarga de tareas se relacionaban
en su mayoria con actividades sin interaccién maestro-

alumno. Muchas de las sugerencias de los alumnos para
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mejorar la clase a distancia giraban en torno de actividades
en las que tuvieran que interactuar con sus profesores y sus
compafieros. Algunos alumnos solicitaron mds tareas en
equipo, el cual es otro indicador de que es necesario promover
mas ambientes virtuales que permitan interacciones
sincrénicas.

De igual forma, los docentes y formadores de Inglés
sabemos la importancia tanto real como institucional de
promover un enfoque comunicativo. Conocemos los
beneficios de proporcionar contextos reales de comunicacion,
y en esta década, particularmente durante y después de una
situacion mundial como la que estamos viviendo, esos
contextos estdn en la interaccién a través de diversas
plataformas y aplicaciones. Si bien los alumnos mencionan
que en muchas ocasiones les es dificil acceder a una red de
Internet confiable, también comentan que para ellos las

Interacciones en vivo son muy importantes.
Consideraciones para el futuro

Si bien no sabemos con certeza cémo se configurard la
enseflanza post-pandemia, es decir, ain no estd claro cémo
cambiardn los salones de clase y las interacciones que ahf
sucederdn, s{ podemos vislumbrar un futuro en el que los
elementos digitales y las clases y cursos mixtos y a distancia
se volverdan mas frecuentes. Gracias a las acciones tomadas

por la Secretarfa de Educacién Publica, tales como alianzas
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con Google y otras plataformas digitales y diversos
“webinars” impartidos desde que inicié la contingencia, es
posible afirmar que los profesores en México contamos ya
con informacién y herramientas para que nuestros cursos no
sean una reaccién ante el contexto. La ensefianza no puede
permanecer como “ensefianza de emergencia”. Aprendimos
que los alumnos y también los profesores, necesitamos de la
interaccién con el otro. Necesitamos el acompafiamiento,
sentir la presencia, comunicarnos realmente y no solo a
través de documentos y presentaciones.

Esté claro que debemos tomar en cuenta las nuevas formas
en las que se proporciona retroalimentacién, analizar cémo
nos comunicamos con nuestros colegas para mantener el
trabajo colaborativo (es posible que la falta de éste fue la
causa de la sobrecarga de tarea que sintieron algunos
alumnos), pensar en el contexto que tocara vivir a los futuros
docentes. Es cierto que no todos nuestros alumnos tienen las
mismas oportunidades de acceso a recursos, sin embargo,
creo que es parte de nuestra responsabilidad como
formadores aprender a mantenernos presentes sea cual sea el
contexto que nos toque enfrentar. Debemos aprender a
planear, preparar y escuchar a nuestros alumnos para
promover contextos reales en esta “nueva realidad”.

Las clases y cursos presenciales no van, no deben
desaparecer. La presencia no implica necesariamente estar en
el mismo espacio fisico. La presencia es estar cuando se nos

necesita, acompanar en el aprendizaje. Estar presente es
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hacer saber a nuestros alumnos que cuentan con nosotros,
que los escuchamos, que nos interesa genuinamente su
desarrollo. Sabemos que podemos estar en el mismo lugar y
no estar presentes, entonces, sepamos también que es posible
estar presentes aun en espacios virtuales. Como mencioné al
principio, nuestros alumnos dijeron “prefiero las clases
presenciales”, “estuvo bien, pero no es lo mismo que estar en
el salén”, tal vez porque sintieron que se quedaron solos.
Como docentes nos toca hacerles saber con nuestras acciones
que estaremos presentes para ellos, independientemente de si
estamos compartiendo el salén o compartiendo el tiempo a

través de una plataforma.
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RETOS DE LA EDUCACION EN LINEA Y
NUEVAS PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

Verénica Garza Flores
Sinthia Andrea Olguin Mansilla

Juan Ignacio Ramon Mufiiz Zempoalteca

A principios de este aflo 2020, y a mitad del ciclo escolar
2019-2020, nuestro pafs y el mundo entero fueron atacados
por un virus extremadamente contagioso llamado SARS-
CoV-2, uno que pertenece a la tfamilia de los coronavirus.
Muchas personas en todo el mundo han muerto debido a este
padecimiento.

Una de las estrategias adoptadas por la Secretaria de
Educacién en nuestro pafs, para evitar la propagacion de este
virus en las escuelas, fue que las clases continuaran en linea.
Eso significaba que los alumnos de jardin de nifios hasta
educacién superior terminarfan su ciclo escolar en casa.
Salimos de la escuela un viernes, un fin de semana con puente
(dia festivo el lunes) y ya no regresamos. De repente,
estdbamos en casa tratando de hacer todo lo posible por
ensefnar / aprender a distancia, utilizando la tecnologfa para
nuestro beneficio.

Esta decisién no fue del todo descabellada ya que “durante
el ano 2006, se desarrollaba en México una serie de esfuerzos
académicos con el fin de sentar bases sdlidas para realizar, de

manera conjunta, un sistema de educacién a distancia en
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Meéxico.” (Ramirez, 2016, p.2) No era algo novedoso, sin
embargo, para muchos de nosotros, maestros y alumnos, esto
era algo que no habfamos experimentado antes, por lo que,
en ese sentido, era algo nuevo.

Nuestra Escuela Normal “Profr. Serafin Pena” esta
ubicada en Montemorelos, Nuevo Leén, aproximadamente
una hora al sur de Monterrey, capital del Estado. Debido a
su ubicacién, recibimos estudiantes principalmente de la
Regién Citricola que incluye los municipios de Allende,
Hualahuises, General Teran, Linares, Rayones y
Montemorelos. Sin embargo, nuestra escuela también recibe
estudiantes del sur del Estado, de lugares como Galeana,
Aramberri, Dr. Arroyo, entre otras comunidades muy
pequefias. Con esto en mente, se esperaba que la experiencia
de cada estudiante fuera diferente debido al contexto en el
que se encuentra inmerso.

La escuela cuenta con cuatro Formadores de Inglés C, dos
en el turno matutino y dos en el turno vespertino, que junto
con otros docentes de Inglés atienden a un total de 736
estudiantes. Este documento explica nuestra experiencia
durante estos meses de contingencia. Al concluir el semestre,
retflexionamos en algunas observaciones positivas que
merecen ser analizadas y tomadas en cuenta para continuar
integrando herramientas en linea ain en las clases
presenciales, cuando llegue el momento, ademas de retos que
requieren de continua consideracion.

El cambio inesperado a trabajo en linea provocé que se
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buscaran métodos y herramientas diferentes, los cuales al
tinal dieron resultados favorables. En nuestro caso se trabajé
con Google Classroom, la plataforma institucional EVA
(Espacio Virtual de Aprendizaje), ademés de creaciones de
grupos de WhatsApp.

Uno de los resultados positivos que notamos al ensefar a
distancia, fue que los alumnos podian trabajar a su propio
ritmo, de acuerdo a sus necesidades; esto a diferencia de
clases presenciales, en la cuales tenemos limitantes que
impiden que cada alumno trabaje a su ritmo, por ejemplo, la
duracién de las clases (45 minutos), la programacién de los
temas, ademas del tamafio de los grupos que en promedio es
de alrededor de 30 alumnos y es dificil para algunos alumnos
mantener el ritmo del profesor. Sin embargo, con las clases
en linea el ritmo de trabajo cambié naturalmente.

Aunque los grupos estaban formados de acuerdo con el
nivel de Inglés, dentro de cada grupo habfa alumnos con
diferentes motivaciones y habilidades para el idioma, lo cual
determind el ritmo de trabajo de cada uno.

Durante estos meses se mantuvo una planeacién y se
trabajé con fechas limite, sin embargo, habia una ventana de
tiempo para que los alumnos examinaran material y
completaran actividades a diferentes ritmos. Por ejemplo, en
nuestros cursos de Inglés decidimos dar en promedio 3 dias
para cada actividad, las cuales requerian analizar material de
ayuda y completar actividades de practica. Algunos alumnos

analizaban el material de ayuda, como videos 'y
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presentaciones de Power Point de manera muy rapida,
mientras otros revisaban el material mas despacio y pausado
para tomar notas y poder entender reglas gramaticales. Por
lo tanto, el trabajar de manera individual a distancia permiti6
que alumnos con habilidades més desarrolladas en el idioma
Inglés pudieran terminar de manera répida y utilizar su
tiempo en materias que les resultaban mas dificiles. Y
aquéllos que batallaban un poco mas con el Inglés y que
necesitaban més tiempo para comprender, dispusieran del
mismo, sin sentirse presionados por terminar al mismo
tiempo que los demés, siempre y cuando cumplieran con las
techas 1imite.

Al regreso a clases presenciales volveremos a nuestros
horarios de 6 horas clase por semana, no se podra disponer
de tiempo extra para otras actividades, por lo cual nuestros
alumnos que se tomaban mas tiempo para comprender un
tema se les complicara llevar el ritmo de la clase entera,
entonces  proponemos que se pudiera apoyarlos
proveyéndolos con ciertas herramientas, como se estd
haciendo ahora durante el trabajo en linea.

Con el cambio a clases en linea, también hubo otro cambio
en la dindmica en nuestros cursos de Inglés. Para ayudar a la
explicaciéon de gramadtica y vocabulario, los maestros subimos
a la plataforma de Google Classroom material de ayuda como
videos, imdgenes de tablas gramaticales y presentaciones en
Power Point. Estas tenfan que ser analizadas por el alumno

de manera independiente, y para demostrar que habfa en
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efecto explorado el material, el alumno contestaba una
pregunta al finalizar su analisis. Esto tuvo un efecto positivo
en las clases por videollamada, ya que eran mas eficientes,
porque los alumnos ya habian sido introducidos al tema. En
lugar de usar el tiempo de clase virtual para introducir un
tema nuevo, se utilizaba para explicar puntos claves y
contestar preguntas sobre el tema. Dornyei (2001) sefiala
que la probabilidad de éxito no solo depende de la dificultad
de la tarea, sino también de qué tan preparados estén los
estudiantes para dicha tarea (p. 58). Por lo que, al regreso a
clases presenciales, serfa favorable para los estudiantes
seguir sobre la misma linea, que el alumno se familiarice con
vocabulario y gramdtica nueva por medio de videos e
imagenes antes de cada clase. Al explorar y leer material
antes de clase, el alumno tendra tiempo de analizarlo a su
propio ritmo y asf estar mds preparado para las dindmicas en
clase. Ademas, se podré utilizar el tiempo en clase de manera
mas eficaz para practica guiada y resoluciéon de dudas.

Otro punto importante para resaltar en nuestra
experiencia durante esta Contingencia es que notamos que
tenfamos que ser mas claros al dar instrucciones al alumno.
Los maestros conocemos a nuestros alumnos y al saber que
no los verfamos, se activé nuestro instinto de prever posibles
problemas y dudas del alumno. Por lo que nos vimos
motivados a dar instrucciones con pasos claros y guiados.
Dornyei  (2001) plantea: “Cuando los criterios son

[conocidos’ y claros, los estudiantes tienen un mapa gufa
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hacfa el éxito” (p. 58). Todo esto vino solo a beneficiar a
nuestros alumnos, para ayudarlos a tener mas confianza en sf
mismos y éxito en completar sus tareas, en ausencia de su
profesor.

El reto de dar clases a distancia no dejé otra opcién, solo
hacer nuestras clases e instrucciones faciles de entender, méas
claras de lo que habfan sido durante las clases presenciales.
Por lo que creemos que al regresar a clases presenciales
debemos continuar elaborando instrucciones precisas y
previendo posibles dudas o problemas que los alumnos
puedan enfrentar, teniendo en mente que la claridad siempre
se puede mejorar.

Por otro lado, aunque se obtuvieron resultados positivos
como los mencionados, también se presentaron retos; no solo
por el lugar de procedencia de nuestros alumnos sino
también por el grado de desarrollo de habilidades que le
permitieran al alumno aprender por si solo, ademas de las
dificultades por problemas técnicos por parte de docentes y
alumnos al desconocer las plataformas de trabajo.

Primeramente, nos enfrentamos a los problemas de
conectividad, que variaban segun los lugares de procedencia
de los alumnos, como los siguientes: sin acceso a Internet o
sefial con poca intensidad por vivir en un drea remota, habfa
Internet en el drea, pero sin recursos para contratar el
servicio, as{ como se contaba con una sola laptop que otros
miembros de la familia también utilizaban. En la Revista

Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa,
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Ramirez (2016) menciona que:

El uso de las TIC se encuentra cada vez méas difundido,
tanto por la aparicién de nuevos dispositivos como por la
reduccién de los costos asociados. Por lo que se constituye
como un drea de oportunidad, que la Escuela debe de
aprovechar para ampliar su cobertura, sobre todo en la
Educacién Superior. (p. 6)

Aunque nuestra institucién ha invertido en una plataforma
para trabajo virtual, en computadoras y en servicio de
Internet para la escuela, al llevar la educacién a distancia el
acceso a recursos por parte de los estudiantes se vuelve
desigual y muchas veces carente. Muchos de nuestros
alumnos tuvieron desventajas técnicas por la regién
geografica en la que se encontraban al estar de regreso en
casa. Lo que se hizo en estos casos para apoyar al alumno, fue
ser mas flexible en relacién con las fechas de entrega de
trabajos, asf como en algunas ocasiones, poner el examen en
otro horario. Sin embargo, esta desigualdad en acceso a
recursos es algo que requiere de mas consideraciones e ideas.

Durante estos meses algunos alumnos también mostraron
dificultad para ser analiticos, criticos y hébiles para aprender
por si solos, atin al hacer uso del Internet, de la plataforma
escolar EVA o de Google Classroom donde se les publicaba
lo necesario para su aprendizaje. Romero (2009) advierte de
este reto diciendo:

Las dificultades cognoscitivas parecen incrementarse en la

educacién virtual, en los cursos en linea y en general en todo
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proceso educativo sustentado en las Tecnologias de la
Comunicacién e Informaciéon (TIC), no obstante el enorme
apoyo que dichas tecnologias indudablemente ofrecen en el
acceso a la informacién. (p. 217)

El acceso a la tecnologfa e informacién no es suficiente si
no se cuenta con habilidades de autoaprendizaje. Lo que
significa que nuestros alumnos necesitan desarrollar
habilidades esenciales para la educacién en linea. Este tiempo
fue una buena oportunidad para que ellos comenzaran a
desarrollar dicha competencia. Lo que nos hace reflexionar
que nosotros como maestros debemos crear maés
oportunidades para que los estudiantes desarrollen las
habilidades mencionadas, ya que no solo son necesarias para
aprender una lengua sino también para el continuo progreso
de su carrera profesional.

Hubo también dificultades técnicas, que con el paso del
tiempo fueron desapareciendo al conocer cada vez maés las
herramientas de trabajo que ahora se estaban utilizando. A
pesar de que no se tenfa la experiencia previa para ensefiar de
manera virtual y a las dreas de oportunidad previamente
mencionadas, se logré terminar el ciclo escolar de manera
exitosa, con alumnos y maestros satisfechos con el trabajo
realizado. Fue un periodo de entrenamiento y aprendizaje
para ambos en relacién con la tecnologia y todo lo que se
puede lograr mediante ella.

Al considerar que el inicio del siguiente ciclo escolar sera

en linea, nos quedamos con las nuevas perspectivas e ideas a
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implementar en nuestros cursos, con los retos que queremos
afrontar mediante diferentes métodos y herramientas que
también nos gustarfa poner en practica en nuestras clases
presenciales.

Cada generacion enfrenta sus desafios, a la nuestra le tocé
enfrentar los que la pandemia del COVID-19 presenté y
seguird presentando; desatios que antes no se habfan
considerado en nuestras aulas y en nuestros métodos de
ensefianza. Lo cual permite seguir aprendiendo y adquiriendo

nuevas competencias docentes para afrontar tales retos.
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HACIA UNA AUTONOMIA FUERA DEL AULA
Abner Ortiz Castro

En la actualidad, la autonomia es una habilidad importante
para el desarrollo 6ptimo de los procesos de aprendizaje-
ensefianza. Opp-Beckman (2006) define la autonomia como
la habilidad que cada uno posee para tomar decisiones y
dirigir su propio aprendizaje. Sin embargo, para ayudar a que
los estudiantes desarrollen autonomia y decidan de manera
informada cémo aprender, es importante que apliquen
estrategias para adquirir nuevos conocimientos y nuevas
habilidades (Cohen, 2003).

Por su parte, Benson (2012) sugiere que los docentes de
lengua extranjera deben ensefar habilidades lingiifsticas y
comunicativas ademds de ayudar a que sus alumnos
desarrollen tanto autonomia en el aprendizaje de lenguas
como autonomia personal. Esto se logra a través de un
balance entre actividades que promueven autonomia y un
acompanamiento del docente como mediador en el proceso
de aprendizaje. Para encontrar una voz y discurso propios,
Macaro (2008) propone que, en los momentos auténomos, el
estudiante decida sobre su aprendizaje, ritmo, metas y
propositos.

Los procesos auténomos pueden ser propiciados
mediante el trabajo en linea. Zhong (2008) expresa que, para

optimizar el aprendizaje auténomo en linea, los alumnos
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deben tener alguna estrategia de monitoreo, asi como
trabajar de manera personal y colaborativa a través del
acompaiiamiento del docente y entre iguales. Esta forma de
trabajo permite el desarrollo de estudiantes autosuficientes,
capaces de resolver situaciones adversas, y comprometidos
con su proceso personal de aprendizaje.

Como complemento al concepto de autonomia, se
encuentra la pedagogia post-método de Kumaravadivelu
(20038), en donde el alumno es un agente auténomo que
identifica y aplica estrategias de aprendizaje; monitorea su
progreso; usa recursos disponibles; busca ayuda del docente
cuando lo necesita; y trabaja de manera colaborativa. De la
misma manera, un docente post-método rompe con métodos
establecidos para encontrar su propio discurso a través de
una investigacién de su préctica que le permita modificar
estrategias en beneficio de la ensefianza del Inglés
(Kumaravadivelu, 2003). En este sentido, se requiere de un
nuevo paradigma en donde docentes y estudiantes
auténomos trabajen de manera individual y colaborativa para
lograr un proceso de aprendizaje-ensefianza exitoso.

Dentro de mi proceso de enseflanza del Inglés
surgieron varias razones para romper con viejos esquemas
pedagdégicos. Un problema dentro la escuela normal en la que
trabajo es la falta tiempo en el aula para que los docentes en
formacién alcancen niveles requeridos en Inglés. Algunas
clases no se imparten por diversas actividades, como los

periodos de practica docente en los que los estudiantes se
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ausentan hasta por ocho semanas. El punto de quiebre
ocurrié durante la pandemia, cuando identifiqué la necesidad
para que los docentes en formacién incrementaran su
autonomia, su exposicién al Inglés y su conocimiento de
estrategias de aprendizaje para adquirir una lengua adicional.

Lo primero que hice, dentro del marco de un docente
post-método, fue deshacerme de métodos tradicionales de
ensefianza. Dejé de usar el libro de texto y estrategias
derivadas de ese material y adverti que necesitaba saber si los
estudiantes eran conscientes de sus estrategias de
aprendizaje. Por tanto, pedi que escribieran una reflexién
personal en su lengua materna. Esta fue la primera vez que
utilicé espafiol de manera extensa dentro de mis clases, pero
fue necesario para que los docentes en formacién
reflexionaran sobre su aprendizaje. El uso de la lengua
materna dentro de un proceso metacognitivo no obstaculiza
el aprendizaje de una segunda lengua: incluso, reconocer la
cultura de origen de los estudiantes permite que su voz sea
escuchada y que, al sentirse valorados, desarrollen autonomia
(Mahmud, 2018).

Tras el diagnoéstico inicial a partir de las reflexiones
de los docentes en formacioén, el trabajo del curso consté de
tres tipos de actividades. Primero se centré en actividades
para fomentar el trabajo auténomo. El segundo tipo de
actividades fueron disefiadas para tener un acompafiamiento
del docente. Por dltimo, se plantearon actividades

colaborativas que permitieran una evaluacién auténtica
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(Ahumada, 2005). Todas estas actividades se trabajaron
dentro de la plataforma Google Classroom y las evidencias
del trabajo de los docentes en formacién se encuentran en la
pagina  https://abnerwein.wixsite.com/autonomia  con
consentimiento de los participantes.

Para las actividades auténomas se buscé wuna
plataforma gratuita que auxiliara en la adquisicién de
habilidades comunicativas y permitiera un monitoreo del
desempetio de los estudiantes. Los participantes trabajaron
con la plataforma Usalearns que les permitié avanzar a un
ritmo personal a través del uso de videos, ejercicios de
comprensién auditiva, comprensién lectora, escritura y
ejercicios de pronunciacién. Otras herramientas que
apoyaron el trabajo auténomo fueron pdginas como
ESLVideo en donde los estudiantes llevaron a cabo ejercicios
segun sus necesidades personales. En este caso se pidi6 a los
participantes que probaran e hicieran algin ejercicio de cada
platatforma. Tras conocerlas, los estudiantes eran libres de
continuar trabajando con dichas herramientas o no.

Para ayudar en el proceso de adquirir habilidades y
develar dreas de oportunidad, los estudiantes también
realizaron actividades guiadas por el docente. Estas
actividades reforzaron campos como vocabulario, gramaética,
lectura de comprensién, comprensién auditiva, entre otros.
Al constatar que las instrucciones escritas causaban
confusién con algunos participantes, las instrucciones se

presentaron de tres maneras: de forma escrita, con un video
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tutorial realizado por el docente, y a través de reuniones
virtuales para resolver dudas. Ademas, preguntas posteriores
se respondieron prontamente via Classroom, correo
electrénico o WhatsApp.

Por otro lado, también se disefiaron actividades para
que los docentes en formacién trabajaran en proyectos
colaborativos. Uno de estos proyectos fue la creacién de un
tolleto o cartel con consejos para que los nifios se cuidaran
del coronavirus. Dentro de la ribrica para evaluar el
producto se tomé en cuenta el disefio, el uso de imdgenes
apropiadas para nifios, y el uso correcto del verbo “should”;
los productos se elaboraron con herramientas digitales como
Canva, Publisher o PowerPoint. Este tipo de actividades
permitié la construccién de conocimientos de manera grupal,
a través de un aprendizaje significativo basado en un
contexto inmediato. Otros productos realizados de manera
colaborativa fueron materiales didacticos en Inglés,
actividades  did4cticas para enseflar vocabulario 'y
planeaciones en Inglés para impartir un tema en preescolar.

Ademdas de la reflexién inicial, los estudiantes
elaboraron dos reflexiones mas en espafiol, una a la mitad del
proceso y una al final del curso como parte de un portafolio
de evidencias. Gracias a estas reflexiones y a la observaciéon
del docente se obtuvo informacién para evaluar el desempefio
del curso. Uno de los aciertos fueron las sesiones en linea
pararesolver dudas y practicar conversacién. Dentro de estas

sesiones se trabajé en pequefos grupos para fomentar la
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participacién activa de todos. Otra fortaleza fue la oferta de
distintas opciones de actividades para los docentes en
tformacién, lo cual logré que ellos se sintieran con la libertad
de elegir qué estudiar y cémo hacerlo.

Cabe resaltar que, para el desarrollo del trabajo auténomo,
los estudiantes tuvieron opciones de trabajo para no verse
obligados a usar alguna herramienta en particular. Los
docentes en formacién decidieron en qué platatorma trabajar,
el nivel de las actividades y su ritmo de trabajo. Parte del
proceso auténomo es permitir que los estudiantes tengan
libertad para explorar alguna actividad y decidir si la llevan
a cabo o no. Al principio, los participantes dependian del

<

docente y preguntaban “;cuédntas actividades hago?”, “;cada
cudnto entrego evidencias?”, “gpuedo saltarme tal
actividad?”. Parecfan incrédulos ante la libertad de elegir su
ritmo, sus metas y actividades a realizar.

Una vez que dejaron de sentirse juzgados por el docente y
por si mismos, los estudiantes disfrutaron las actividades.
Hubo quienes siguieron haciendo ejercicios auditivos en
ESLVideo solo por el gusto de hacerlo. Otros continuaron
con la plataforma de Usalearns porque disfrutaron las
actividades  dindmicas. En sus reflexiones varios
participantes expresaron que sintieron haber aprendido
mucho mas que si el curso se hubiera llevado de manera
presencial o tradicional. Y en su reflexién final identificaron
habilidades en las que necesitan seguir trabajando y

reconocieron las estrategias que les ayudaron a mejorar
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dichas habilidades. A lo largo del curso hubo evaluaciones
parciales para medir el dominio del Inglés de los estudiantes.
No obstante, para evaluar el curso de manera global se opt6
por la creacién de un portafolio reflexivo. Esto atendiendo a
que los estudiantes no solo adquirieron habilidades en una
lengua extranjera, sino que también se buscaba conocer qué
tipo de habilidades adicionales habfan desarrollado. Este tipo
de procesos metacognitivos y autoevaluativos permite que
los docentes en formacién desarrollen autonomia en su
aprendizaje y en la valoracién de su progreso y sus areas de
oportunidad.

En cuanto al acompafnamiento docente en algunas de las
actividades, los estudiantes estuvieron agradecidos que
nunca se sintieron solos durante los procesos. Incluso el
sentirse acompafados les generd confianza en s{ mismos y
comenzaron a buscar respuestas ya no con el docente sino
usando otros recursos como preguntar entre iguales, buscar
conceptos en Internet y ver videos de YouTube, entre otras
estrategias. Al pasar de ser un docente a un mediador o
facilitador de procesos, los participantes desarrollaron no
solo autonomfa para aprender una lengua sino autonomfa
personal. De esta manera los estudiantes se sintieron
motivados, empoderados y capaces de aprender por si solos y
con el apoyo de sus iguales.

Desde mi punto de vista, el desarrollo de una autonomia y
motivacién personal tal como lo proponen Cohen, (2003),

Macaro (2008) y Benson (2012) es mas significativo que la
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adquisiciéon de habilidades de la lengua. Docentes en
formacién que se sienten capaces de aprender y motivados
para seguir aprendiendo no requieren de un formador o de
un programa académico que les obligue a aprender. Docentes
en formaciéon que dominan herramientas disponibles no se
cruzan de brazos cuando necesitan reforzar cierta habilidad,
sino que buscan estrategias para trabajar en areas de
oportunidad que han descubierto en si{ mismos. Docentes en
formacién que aprenden a trabajar de manera individual y
colaborativa aprenden a confiar en sf mismos y en otros para
resolver obstaculos o necesidades. Y este tipo de docentes
son los que aprenden a aprender, aprenden para la vida y
aprenden a desaprender.

Al lograr este tipo de aprendizaje dentro de un curso de
Inglés, ademads se atiende a la adquisicién de competencias
genéricas marcadas dentro del perfil de egreso, como aprende
de manera permanente, aplica sus habilidades comunicativas
en diversos contextos y emplea las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién (SEP, 2012). Esto permite que
el Inglés pase de ser un curso periférico a un espacio
significativo para la construccién de futuros docentes.

Anhelo seguir trabajando de manera virtual y desarrollar
mi autonomia y la de mis estudiantes dentro de un marco
post-método. A pesar de que estas estrategias fueron
resultado del confinamiento, sé que, al regresar a trabajar de
manera presencial, buscaré laborar de manera hibrida para no

dejar a un lado el valioso aprendizaje que se realiza fuera del
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aula dentro de contextos digitales. Valoro lo que he
aprendido tanto de los aciertos como de los desaciertos y todo
esto me hace apreciar mucho mas la investigacién de mi
practica y la confianza en mis habilidades como acompanante
de un proceso de aprendizaje. Ademas, valoro la confianza
que he adquirido para soltar el control y promover que mis
estudiantes se deconstruyan y reconstruyan como seres

auténomos.
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DESAFIOS DE LA ASESORIA DE TITULACION
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES
MEDIANTE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Maria del Carmen Pérez Sdnchez

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
han formado parte de la ensefianza-aprendizaje en el dambito
educativo como parte de la sociedad del conocimiento. Estas
han venido adentrdndose mas y més al ambito educativo
especialmente en las instituciones de educacién superior
(IES) ya que forman parte de la formacién integral que
reciben los estudiantes. En las escuelas normales, las TIC
han venido a formar parte de la ensefianza-aprendizaje a
partir de su vinculacién con las competencias profesionales
de las licenciaturas en los planes de estudio de 2012 en
adelante. Cabe sefialar que, recientemente se han agregado
otras Tecnologias dentro del ambito educativo, tal es el caso
de la educacién normal; ademés de las TIC se afiaden las
Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC), y
Tecnologias para el Empoderamiento y Participacién (TEP).
Estas dos tltimas se ven como herramientas de construccién
para favorecer la significatividad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (SEP, 2018).

Siendo estas herramientas una parte importante del

proceso de enseflanza-aprendizaje, esto conlleva que los
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profesores utilicen las TIC en el aula desde una perspectiva
pedagégica y como una via innovadora que, integrando la
tecnologia en el curriculo, consigue mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y los progresos escolares de sus
alumnos (Calderén, M. et al., 2013). Ahora bien, para las
escuelas normales formar para la docencia ha llevado a estas
asumir el reto de acortar la distancia entre las demandas
sociales, culturales y tecnolégicas que la sociedad impone
(Mercado Cruz, 2007).

En el 70 y 80 semestres de las licenciaturas en las escuelas
normales se encuentran la elaboracién del trabajo de
titulacién y la préctica intensiva en condiciones reales de
trabajo. Ambas actividades estdn bajo la conduccién de un
asesor, quien se encarga de trabajar con un grupo de
estudiantes aquellos aspectos que estdn vinculados con la
planeacién, observacién, organizacién, andlisis, reflexiéon y
produccién escrita derivada de la practica docente. El trabajo
del asesor consiste en acompafar y colaborar con los
estudiantes para que gradualmente se vayan apropiando de
las habilidades, competencias y destrezas necesarias para
ejercer eficientemente la docencia (Mercado Cruz, 2007).

La implementacién de las TIC, asi como el desarrollo de
competencias genéricas y profesionales sugieren nuevos
retos en la orientacién y acompafnamiento del alumnado en la
asesorfa de titulacion. Para el caso de trabajos de titulacién,
en la Escuela Normal de Estudios Superiores del Magisterio
Potosino, ENESMAPO, los trabajos de la ensefanza-
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aprendizaje del Inglés en escuelas de educacién basica
realizados por estudiantes normalistas son limitados. Esto
quiere decir que, se debe motivar a los normalistas para que
realicen trabajos relacionados con el idioma Inglés, ya que
éste estd presente en la formacién integral de los educandos
de educaciéon basica. Sin embargo, se debe ofrecer el
acompafiamiento adecuado por parte del asesor para que, asf,
el normalista logre la elaboracién, investigacién y la
explicacién-comprensién de un problema que se identifique
en la experiencia docente relacionado con el Inglés. Para esto
se debe contar con conocimiento en el area, ademas de estar
actualizado, conocer los programas y enfoques de educacién
basica, vincular el trabajo de titulacién y la experiencia
docente en condiciones reales (Mercado Cruz, 2007).
Mediante este escrito se pretende abonar al trabajo de los
asesores de titulacién en una escuela normal y dejar un
antecedente de asesorfa para trabajos de titulacién
relacionados con la lengua inglesa. En este escrito se aborda
la experiencia de asesorfa en la modalidad de informe de
préacticas profesionales para una normalista de la
Licenciatura en Educacién Primaria y los retos presentados
durante la contingencia sanitaria por el virus SARS- CoV-2
(COVID 19). La asesorfa fue llevada a cabo de manera
presencial desde el comienzo del semestre impar agosto
2019-enero 2020. Se establecié la forma de trabajo haciendo
uso un grupo de WhatsApp para establecer y mantener

contacto con la asesorada. Se hizo uso del correo electrénico
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para mandar avances del trabajo de titulacién. Para trabajar
una tematica del Inglés, primeramente la asesorada tuvo que
hacer un examen diagnéstico sobre su nivel de la lengua
inglesa.

Se hizo uso de un examen diagnéstico en linea llamado
“Test your English™ de Cambridge Assessment (UCLES, 2020)
para lo cual se eligi6 la opcién “General English’. Dicha
prueba arroja un resultado del nivel del sustentante con base
en el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER, 2018). Cabe mencionar que el nivel de Inglés
obtenido en dicha prueba para la asesorada fue B1. Con este
resultado se determiné que la estudiante cumple con el
requisito del nivel de Inglés para poder ensefiar la lengua ya
que la Estrategia Nacional de Inglés (ENI, 2017) menciona
que un docente de Inglés tiene que contar con dos niveles
arriba del nivel de sus estudiantes para ensefar la lengua
inglesa.

Para trabajar en el tema del desarrollo de la comprensién
auditiva en el aula multigrado de 3ero y 5to de primaria
mediante actividades lddicas la alumna aplicé dos
diagndsticos como parte del informe de précticas con base en
la investigacién-accién. El primero fue sobre estilos de
aprendizaje: Visual, Auditivo y Kinestésico (VAK) y el
segundo fue un diagndstico temético para identificar el nivel
de Inglés y la necesidad del tema de estudio. Para el
diagndstico temadtico fue necesario dialogar con algunos
formadores de Inglés de la ENESMAPO 01 en guiar a la
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asesorada en la eleccién del instrumento mas adecuado para
el grupo de estudio dadas las edades de los alumnos de 8 a 11
afios y el previo contacto del idioma Inglés. Al grupo de
estudio se le aplicé el examen Young Learners Starters, de
Cambridge English (Cambridge Einglish Assessment, 2018). Esto
como prueba de nivel de proficiencia, es decir para
determinar si los estudiantes contaban con el nivel Pre A1 o
pre-bésico, de acuerdo con el MCER (2018). De acuerdo con
Brown (1996) una prueba de nivel y un examen de
proficiencia, como el instrumento aplicado al grupo de
estudio, examinan contenido del idioma de manera general,
por tal razén se decidié aplicar el examen de Young Learners:
Starters. Este examen esta disefiado para nifios de 6 a 12 afios
cuya primera lengua no es Inglés.

Para la planificacién del trabajo de intervenciéon la
asesorada realiz6 una buasqueda en Internet en paginas
académicas como Redalyc, Google académico y Scielo. Esta
informacién fue clave para su tema de estudio ya que se
investigaron los factores de aprendizaje de una lengua
extranjera, la comprensién auditiva como primera habilidad
de ensefianza-aprendizaje, estrategias disciplinares para la
enseflanza de la comprensiéon auditiva, descriptores del
MCER (2018) del nivel pre A1y de la comprensién auditiva,
ladica, estdndares curriculares de 3ero y 5to de multigrado
de Inglés y estrategias didacticas. Como gran reto a los que
se enfrent6 el asesor fue el promover en la asesorada la

competencia de seleccién, bisqueda y manejo de informacién
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en Internet para citar informacién fidedigna de su tema y el
citar correctamente para evitar plagio. Asimismo, otro gran
reto fue el ayudar a traducir informacién que solo se
encontraba en Inglés en la red.

Contando con dicha revision tedrica, la asesorada disend
su plan de accién y planeacién argumentada con materiales e
instrumentos de evaluacién. Para la primera quincena del
mes de marzo ya habfa aplicado dos secuencias didécticas de
manera presencial con su grupo de estudio. Sin embargo, por
motivos de la contingencia sanitaria a mediados de marzo por
el COVID-19 la alumna no pudo seguir con la
implementacién de sus secuencias didédcticas de manera
presencial con sus estudiantes. Fue aqui donde surgieron dos
incidentes criticos para la asesora y para la asesorada. De
acuerdo con Monereo (2010) un incidente critico es un suceso
que se da en un momento y espacio especifico que genera un
conflicto en las formas habituales del trabajo del docente. El
primer incidente surgié para la asesora en cuanto a buscar
una forma de trabajo para llevar a cabo la asesorfa de manera
virtual. El segundo se efectud en lo referente a plantearse
nuevos desafios para intervenir con el grupo de estudio de
manera virtual.

En cuanto al trabajo de asesorfa, gracias al método de
trabajo establecido desde el principio con recursos
tecnolégicos, el cambio presencial a virtual no fue tan brusco.
Sin embargo, habfa un gran faltante en cuanto a la

interaccién y discusién sobre el trabajo de titulaciéon dada en
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la asesorfa presencial. Fue ahi donde se hizo hincapié en
interactuar con la asesorada de manera sincrénica mediante
la plataforma Zoom. Se estableci6 una agenda de trabajo para
la planificacién del trabajo virtual en la escuela multigrado
tomando en cuenta las siguientes acciones: establecer un
método de comunicacién por parte de la asesorada con la
maestra titular del grupo de estudio; plantear fechas para la
planificacién del trabajo a distancia con los alumnos y para la
revisién de la planificacién y materiales didécticos; llevar a
cabo la implementacién del trabajo virtual con los alumnos
de multigrado y la entrega de evidencias de aprendizaje
mediante el correo electrénico o WhatsApp.

Una vez llevadas a cabo estas acciones, en la etapa de
revisiéon de la planificacién de la asesorada fue necesario
brindarle recursos electrénicos para el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje como Storybooks Canada para
leer y escuchar historias breves y canales para el aprendizaje
del Inglés en Youtube. Sin embargo, hizo falta la bisqueda y
creacién de un banco de actividades para el desarrollo de la
comprensién auditiva a un nivel pre-bdsico.

Una vez culminado el proceso de titulacién, la asesorada
menciona que desarrollé la competencia profesional de
acuerdo al pertfil de egreso (SEP, 2012) sobre el uso de las
TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje, asi como
el desarrollo de la competencia genérica sobre aplicar sus
habilidades comunicativas en diversos contextos al utilizar

una segunda lengua para comunicarse durante su
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intervencion. Ante esta vivencia que se tuvo con la asesorada,
es necesario retomar clertos aspectos que permitirdn al
asesor mejorar la experiencia de la asesorfa de trabajos de
titulacién para la ensefianza-aprendizaje del Inglés en

educacién bésica, los cuales se mencionan a continuacion:

e Mencionar al asesorado la importancia de tomar un
examen diagndstico de Inglés para llevar a cabo
intervenciones para su documento de titulacién segin
la modalidad de informe de précticas y portafolio de
evidencias (no aplica para tesis de investigacion).

e [Establecer un método de trabajo hibrido o a distancia
desde el comienzo de la asesorfa y denotar si hay falta
de conectividad a Internet por parte de un asesorado
para establecer lineas de accién para la entrega,
revisién de avances y realimentacién de los mismo.

e Seguimiento sincrénico del asesorado mediante
plataformas digitales.

e Investigar y crear un banco de actividades para el
trabajo a distancia para la ensenanza-aprendizaje del
Inglés por habilidad y niveles del idioma Inglés en
escuelas de educacién basica incluyendo el aula
multigrado.

e Contribuir a las competencias genéricas y
profesionales incluyendo competencias digitales que
marcan los pertfiles de egreso de los planes de estudio

los asesorados.
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La asesorfa de titulacién en escuelas normales se enfrenta
a nuevos desaffos como el acompanamiento por parte del
asesor de manera virtual para que los futuros docentes
desarrollen las competencias necesarias para ejercer la
docencia en las escuelas de educacién basica y logren la
investigacién de un problema derivado de la experiencia
docente mediante su trabajo de titulacién. La
implementacién de la modalidad de trabajo a distancia para
la asesorfa de titulacién permite organizar el trabajo con el
asesor de manera flexible; permite a los asesorados innovar
en la forma de trabajo con sus alumnos en educacién bésica,
mediante herramientas tecnolégicas y retlexionar sobre su

actuar docente en esta nueva modalidad.
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LA NUEVA ESCUELA EN LA EDUCACION
SUPERIOR ES A DISTANCIA

Octavio Plaza Contreras

El 11 de marzo de 2020 la OMS declar6 a COVID -19
pandemia global y el 23 de marzo las escuelas de México
cerraron, dando paso a cuatro meses de clases en linea, de
estudio a distancia, lo cual ha puesto en la mesa de discusion
si la escuela deberfa regresar a lo que era antes del
coronavirus o si ocurrira lo que ya algunos hallazgos
cientificos pronosticaban, una vida corta para escuelas y
universidades como las conocemos actualmente. Desde mi
perspectiva, algo queda muy claro, no debemos seguir con el
modelo actual, clases presenciales tradicionales sin el uso
sistematico de una plataforma educativa virtual, en el 2020,
y un modelo pedagégico que no utiliza las TIC es, por decir
lo menos, anacroénico.

Gran parte mi convencimiento llega a los pocos dias
después de empezado el confinamiento, cuando llega el aviso
que las clases contintian en linea y que habfa que entregar un
reporte semanal con evidencias de trabajo a distancia. Lo
primero es crear el conocido grupo de WhatsApp, y ahi
empieza el despliegue de stickers, 1o cual no sé si tomarlo como
una falta de respeto o refr y simplemente contestar igual;
algunos bastante pertinentes e ingeniosos, habra que decirlo.

Solicito a los estudiantes que me describan en Inglés lo que
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me estan tratando de comunicar, y lo hacen sin chistar, en
Inglés, bien, mal, pero en Inglés... (Eureka! {Buen inicio! Mdés
tarde en el curso, pido a los alumnos que hagan un video
dando respuesta a una tarea de manera voluntaria, lo hacen,
pocos, pero los que lo hacen, lo hacen muy bien y parecen
disfrutarlo. El portafolio electrénico de evidencias al final del
curso, resulta mucho mejor que antes del confinamiento.
Creo que habrd que sacar provecho a esto. Los alumnos
parecen motivados, o por lo menos interesados 'y
comprometidos. ¢Estaran imaginando algin sticker para
esto? Algo positivo podria salir de todo esto, y lo obvio, la
forma de comunicarnos ha cambiado.

Elijo Google Classroom como mi LMS (Learning
Management System), un sistema para la gestién del
aprendizaje 'y empiezo a preparar materiales para
compartirlos en linea, me resisto a utilizar Zoom o Skype,
siento que no estoy preparado para algo sincrénico, no
disfruto mucho las teleconferencias, asisto a un webinar
donde aprendo a utilizar un programa para grabar videos,
Screencast-O-Matic, grabo mis primeros tutoriales, y
encuentro la experiencia, reconfortante y reveladora.
Finalmente, investigo sobre enfoques y modelos pedagégicos
progresistas para trabajar a distancia y me encuentro con
Flipped Learning o Flipped Classroom, un modelo alternativo
y término acuflado por Bregmann y Sams (2012) el Aula
Invertida en castellano, y pienso: {Esto es mds o menos lo que

estoy tratando de hacer! En este modelo, basicamente se
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invierte lo que ocurre en el modelo estandar, se envia la
instrucciéon a los estudiantes a través de materiales de
autoestudio a la casa, y se mueve el elemento de “tarea en
casa’, al salén de clases, fisico o virtual (Harrison, 2013).
Asimismo, encuentro que hay otras plataformas educativas
virtuales que sin recordarlo las habia ya utilizado.
Blackboard, por ejemplo, se utilizaba en Algonquin College,
una universidad privada en Canadd donde estudié un curso
de un mes con la Beca Proyecta 100, 000 en 2017.

Las plataformas digitales se han transformado en un
“recurso dinamizador, capaz de mejorar y potenciar los
niveles cognitivos del estudiante por medio de las diferentes
aplicaciones del uso y gusto de los estudiantes” (Barrera y
Guapi, 2018). El confinamiento, siendo proactivo, nos ha
permitido reflexionar y decidir que es tiempo de voltear a un
modelo que sea compatible con la utilizacién de medios de
comunicacién acordes al siglo XXI. La clase semipresencial
y/o a distancia apoyado por un modelo como la clase
invertida que potencializa el uso y ventajas de las TIC en
ambos, el aprendizaje a distancia y de forma semipresencial
también. La forma de comunicarse de los estudiantes, de las
personas, ha cambiado dramaticamente desde la llegada del
Internet, los celulares y con ellos las redes sociales y las apps;
ya no hay regreso, habra que innovar. El modelo tradicional,
el que bien conocemos todos, podria resumirse en la visién de
que los estudiantes asisten a las lecciones que los profesores

imparten y, en casa, realizan las tareas que les hayan sido
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asignados en clase (Bergmann y Sams, 2012). “El aula
invertida o flipped classroom es un método de ensefianza cuyo
principal objetivo es que los estudiantes asuman un rol
mucho mds activo en su proceso de aprendizaje que el que
venian ocupando tradicionalmente” (Berenguer, 2016).

En un contexto actual, el aula, “equipada” con un
proyector y una laptop, muchas veces sin conexién a
Internet, para mostrar una presentaciéon digital del tema en
cuestién como versién moderna del proyector de acetatos y
el estudiante a copiar o tomar fotografias con el celular, sin
una reflexién o explicacién por parte del profesor no tiene un
gran impacto en el aprendizaje. Las presentaciones digitales
constituyen una gran herramienta en la educacién moderna,
pero el uso de ésta ha caido fadcilmente en un abuso por parte
de los docente que parece olvidar que ellos son los
protagonistas y no la herramienta digital. “Si bien es cierto,
las presentaciones digitales ayudan en el proceso, la figura
del docente sigue siendo fundamental dentro del desarrollo
de la leccién y de la consecucién del curriculo en el aula
universitaria” (Maroto, 2008).

Entendible, hasta cierto punto, es que algtin docente con
cinco grupos de treinta o méas alumnos cada uno, en un turno
y otros tantos en el siguiente, aquel que tiene que conducir
de una a cuatro horas al dfa. Individuo que practica el ayuno
prolongado, desayuna a la hora que puede y come a la hora
que llegue a casa, degustando colaciones chatarra entre clase

y clase, el maestro es persona, también enferma y cuenta con
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poco tiempo para emprender el viaje hacia las TIC y sus
bondades, es cierto, pero con un curso a distancia, si el tiempo
se administra adecuadamente, es factible y se deberia
intentar, aun cuando las condiciones sanitarias permitieran el
regreso a las aulas, no deberfamos abandonar las clases a
distancia, al menos parcialmente o incursionar al modelo
hibrido o semipresencial. El docente continda con su
preparacién de manera permanente, es mas creativo y el
proceso ensefianza-aprendizaje es mas dindmico y efectivo.

Las nuevas generaciones de maestros ya utilizan las TIC,
intentan comunicarse mejor con sus estudiantes. No podria
asegurar qué impacto se ha logrado con esto, pero mi légica
y experiencia me dice que la gran mayorfa atin no lo hacen de
manera sistémica y ordenada, pero ya lo intentan. La rapidez
con la que vivimos y la forma en que las nuevas generaciones
se comunican, nos lo estd pidiendo de manera natural,
automdtica. ;Qué tal si lo hiciéramos sistematicamente como
institucién? Capacitarnos y aplicar el modelo, o los modelos
de manera sistematica y argumentada.

Estudiar a distancia es para las personas que hacen de su
pasién una profesién, sin dejar otros aspectos fundamentales
de la vida sin olvidarse de familia, amigos, suefios, hobbzes,
proyectos personales, viajes, trabajo, pero compaginar todo
de forma armoniosa, requiere compromiso Yy otras
caracteristicas para asumir con éxito este reto. El estudiante
a distancia es apasionado y con iniciativa. Aquel no quiere ser

solo espectador sino ser actor de su propia formacién. Es
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responsable y organizado

Cuando se estudia a distancia y a la vez se tienen
obligaciones, ser disciplinado y saber organizar el tiempo son
requisitos indispensables. Al no tener la “presiéon” de que se
tiene que asistir todos los dias, crear un método y hébito de
estudio es fundamental. La frase: “existe tiempo para todo”
cobra sentido. El estudiante a distancia es vanguardista y
tecnolégico, va al ritmo del mundo y hace uso efectivo de las
nuevas herramientas tecnolégicas como chats, foros
virtuales y aprovecha esas apps geniales. Es optimista y
perseverante. Mantiene una actitud positiva para combatir el
estrés, la ansiedad y la frustracion, es el que intenta siempre,
ver el vaso medio lleno. Esta postura es la que le permite
mantener la motivacién y ser perseverante hasta ver su
objetivo hecho realidad. Es investigador y curioso cuando se
estudia a distancia, lo magico es que tu docente te guie y te
diga hacia dénde ver, para que tu interés se despierte y
quieras descubrir el mundo por ti mismo (Valarezo, 2017).

Cualquiera que sea la razén, el estudiante a distancia
exitoso, comparte algunos rasgos (Valarezo, 2017).
Motivacién intrinseca y/o extrinseca: los estudiantes a
distancia son persistentes, no se desaniman facilmente y
estan determinados a conseguir sus objetivos. Disciplina: los
estudiantes a distancia se ponen tiempos limite de entrega y
metas, tienen excelentes hébitos en el manejo de sus tiempos
y saben trabajar de forma individual. Habilidad lectora: los

estudiantes deben tener habilidades bien desarrolladas para
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la comprensién lectora, saber leer para propdsitos especificos
y ser capaces de resumir y parafrasear textos y parrafos.
Habilidad para la escritura: deben poder comunicar sus ideas
y organizar sus pensamientos de manera légica. Habilidades
para el estudio: saben aprender, conocen su estilo de
aprendizaje, asi como sus fortalezas y debilidades.
Habilidades interpersonales e inteligencia emocional: crean
sociedades para el estudio con sus pares y con los instructores
para apoyarse, se involucran y participan activamente en sus
estudios para crear una comunidad de aprendizaje, son
tlexibles, son méas proactivos que reactivos. Los estudiantes a
distancia entienden la conveniencia, la flexibilidad en los
horarios no como sinénimo de facil, al contrario, entienden
que ellos, y solo ellos son responsables de su educacién y
aprendizaje y actiian en consecuencia. Asi que bien mereceria
la pena implementar algunas sesiones de sensibilizacién para
el alumnado, aprovechando el curso de induccién, tal vez.
Tuve la fortuna de vivir en carne propia, la experiencia de
la educacién a distancia y nunca ful méas responsable,
comprometido y organizado. En gran medida, la institucién
se habfa preparado en el desarrollo de una plataforma, por
afios. Ful parte de la primera generacién en el 2006, la
plataforma fue desarrollada en la UAEM; Universidad
Auténoma del Estado de México, Facultad de Lenguas, con
la colaboracién de la UNAM, pionera en México de cursos
semipresenciales y a distancia. Fue ese trabajo que hicieron,

la plataforma, profesores actualizados y con experiencia
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suficiente para compartir su conocimiento utilizando las
tecnologfas disponibles en el 2006. El docente se presentaba
por medio de video y presentaba los materiales previamente
seleccionados a lo que llamaban “antologfa”, que podrian
compartir en forma fisica en un engargolado o bien un
archivo compartido en linea; habfa en esa época cierta
dificultad para compartir archivos pesados. Después,
lecturas, cuestionaros, restimenes, mapas conceptuales,
cuadros sinépticos y foros de discusién, que por cierto
contaba con soporte técnico que en forma permanente
resolvia cualquier problema de todo lo relacionado con la
platatorma. Todo esto ocurria en los albores de 2006.

Ahora estamos frente a la oportunidad de nuestras vidas
académicas. La necesidad de comunicarnos con los
estudiantes, nuestra experiencia y resiliencia, as{ como
encontrar los medios para hacerlo, y un nimero infinito de
materiales de enorme valor didictico. La tecnologfa ha
llegado a niveles inimaginables, y tenemos la oportunidad de
hacer cursos a distancia sincrénicos y asincrénicos a placer,
podemos programar exdmenes de todo tipo, podemos grabar
videos y ponerlos a disposicién de los estudiantes en minutos
para que ellos puedan revisarlos cuando asf les permitan sus
tiempos y repetirlos las veces que sean necesarias. Podemos
también compartirles materiales que ellos pueden elegir de
acuerdo a sus estilos de aprendizaje e intereses. Podemos,
literalmente verlos, escucharlos y realimentarnos cuando asf

convenga a los diferentes momentos del curso y lo mas
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importante, especialmente para nuestra Latinoamérica, los
estudiantes tendrdn que leer mas y escribir mas, lo cual los
hara méas competitivos e independientes en contextos locales
e internacionales. El aula fisica y lo presencial se pueden
utilizar para eventos sociales y sesiones académicas para
realimentacién y debates.

Finalmente, existe, por supuesto, el riesgo que la
educacién en linea o a distancia continué siendo la misma
clase tradicional que ya no esta resultando, donde el profesor
es el dictador y los estudiantes toman malas notas desde la
comodidad de su casa, definitivamente, sf. Hay quien piensa
que educacién a distancia es dar su clase con la ayuda de
alguna plataforma de videoconferencias. Pasa lista, toma el
control audio y video y expone su clase como de costumbre y
tal vez hasta peor porque tiene dificultades técnicas para
utilizar la platatorma.

La propuesta es simple: “la instruccién directa se mueve
de un espacio de aprendizaje grupal hacfa un espacio de
aprendizaje individual y el espacio grupal resultante se
transforme en un ambiente de aprendizaje dindmico e
interactivo donde el educador guie a los estudiantes mientras
ellos aplican los conceptos y se involucren activamente y
creativamente con la materia de estudio” (The Flipped
Learning Network, 2014). Entonces, manos a la obra,
aprendamos a utilizar alguna plataforma educativa,
Schoology, Blackboard, entre otras, alguna aplicacién para

teleconferencias, Zoom, Microsoft Teams, y alguna otra para
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producir y editar videos, Screencast 'O’ Matic o la misma
Microsott Teams. Probemos modelos como Flipped Learning,
ABP, etc. en todos los campos de estudio incluyendo, por
supuesto la ensefianza de idiomas y ya esta. jSalvemos al
planeta! Menos traslados, mas tiempo con la familia, etc.
Listos para la fase de experimentacién y sensibilizacién. El
periodo puede durar todo el semestre 2020-2021, lo cual nos
permite pilotear la plataforma de nuestra eleccién y las
herramientas tecnolégicas a nuestra disposicién 'y
sensibilizar a los estudiantes mediante actividades,
cuestionarios y la correspondiente realimentacién a sus

entregas. No veo qué pueda salir mal. Valdré la pena probar.
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DEL AULA A LA PANTALLA:
LOS RETOS CREADOS POR LA PANDEMIA
DEL 2020

Luis Prezas Vera

La pandemia de COVID-19 causada el nuevo coronavirus
que inicié en el Gltimo trimestre del afilo 2019 en la ciudad de
Wuhan en China, y que se esparcié como pdélvora alrededor
del globo en cuestién de semanas, afecté nuestro pafs de la
manera menos esperada, cobrando numerosas victimas de los
6rdenes econémico y lamentablemente humano. Esta alarma
sanitaria no s6lo puso en evidencia nuestras principales
tfortalezas, sino que también sacé a relucir ciertas carencias
que se convierten en asuntos pendientes de resolver en los
proximos meses.

A raiz de la transmisién de la enfermedad mencionada, se
implementaron estrategias y medidas que habrdn de
permanecer en vigencia por mas tiempo de lo estimado al
inicio. Una de las medidas tomadas para proteger a la
poblacién fue trasladar la educaciéon presencial aulica a
ambientes virtuales de instruccién, se hace en el presente
documento un recuento de las experiencias vividas en la
incorporacién de la educacién en entornos virtuales a la
educacion normal de nuestro pafs, particularmente lo
experimentado por el autor, en la Escuela Normal Superior
del Estado de Baja California Sur “Profesor Enrique Estrada

Lucero”, en el marco de la ensefianza y aprendizaje de la
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lengua inglesa, periodo escolar durante el cual se tuvieron a
cargo asignaturas en la Lic. En Educacién Secundaria con
Especialidad en Lengua Extranjera Inglés, como Analisis del
Discurso, Inglés-Fortalecimiento de la confianza en la
conversacién, Inglés. Desarrollo de conversaciones
elementales, entre otras.

La Escuela Normal Superior del Estado de Baja California
Sur “Enrique Estrada Lucero” se encuentra localizada en la
Colonia 8 de octubre, segunda seccién de la Ciudad de La Paz,
una colonia de nivel socioeconémico medio bajo con alumnos
de todo el estado de Baja California Sur con aspiraciones a
convertirse en docentes de educacién secundaria con
especialidades en Inglés, Historia, Biologfa, Quimica entre
otras.

La estrategia emergente tomada a nivel nacional en todos
los niveles educativos privados y publicos de llevar la
educaciéon a las pantallas de las computadoras de escritorio
y/o portatiles y a los dispositivos méviles como teléfonos
celulares y tabletas vio la luz en el mes marzo del afilo 2020.
La instruccién de las autoridades educativas nacionales, que
fue acatadas por las autoridades académicas locales e
institucionales, fue cancelar las clases presenciales, con la
finalidad de reducir la movilidad de la poblacién y de ese
modo evitar la saturacién de instituciones de atencién a la
salud. Se instruyé a los docentes el continuar las lecciones y
demdés actividades académicas a través del Internet,

proporcionando la libertad de eleccién respecto a los sistemas
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de transmisién de lecciones y conferencias, de conformidad
con las habilidades y aptitudes del docente y de los grupos en
cuestion.

Como es conocido por la mayoria de los actores de la
educacion, existe una cantidad enorme de métodos para
implementar la educacién a distancia, desde los sistemas de
gestion del aprendizaje o plataformas educativas, pasando
por las redes sociales, y la comunicacién a través del correo
electrénico. La libertad de elecciéon del medio transmisor
tuvo por sf misma ventajas y desventajas, ya que algunos de
los docentes de la institucién a la cual se hace referencia en el
presente documento optaron por la modalidad de ensefianza
virtual, es decir mediante las conferencias electrénicas
sostenidas a cierto horario determinado, que por lo general
era coincidente con el horario regular de clases, mediante
sistemas de transmisién como Zoom o Google Meet,
mientras que otros, como lo es el caso del autor, optaron por
orquestar la instruccién mediante actividades disefiadas que
podian ser realizadas en el momento del dia en que los
estudiantes consideraran mas pertinente, y que fueron
comunicadas por el docente a través del correo electrénico.

Por lo general las actividades se consignaban en una hoja
del procesador de palabras Word, la cual inclufa
hipervinculos a videos explicativos creados por el autor del
presente, o alojados en sitios como Youtube.com, ejercicios
auto-correctivos y actividades de produccién escrita y oral

que debian enviarse al docente para su realimentacién y
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evaluacién en fechas establecidas. Esta transmisién de
documentos y actividades se realiz6 a través de los alumnos
designados como representantes o jefes de grupo con quienes
se mantenfa comunicacion estrecha.

Cabe mencionar que en cada una de las actividades
enviadas se consignaba el niimero teleténico del docente para
siempre estar presto a la solucién de dudas o interrogantes
relacionadas con las actividades propuestas.
Esporadicamente se recibfan mensajes por este medio
mencionado, y se proporcionaba cabal explicacién a las
interrogantes propuestas.

Al 1nicio, la instruccidon de transitar del aula fisica al
entorno virtual de ensefianza aprendizaje fue tomada de
manera positiva y entusiasta por los actores involucrados. La
medida innovadora resulté razonable y emocionante a la vez,
pues significaba permanecer en casa, protegerse contra el
contagio y no detener el avance del semestre Febrero — Julio
2020.

Sin embargo, con el transcurso de las semanas la carga
académica se multiplicé exponencialmente, tanto para los
estudiantes, as{ como para los docentes. Por el lado de los
estudiantes se constaté mediante una entrevista realizada
exprofeso, la existencia de un sentimiento abrumador
ocasionado por la cantidad de trabajo asignado en los
diferentes cursos, aunado a la reducida capacidad de gestiéon
del tiempo al permanecer en casa, y experimentar una falsa

sensacion de encontrarse de vacaciones.
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En lo concerniente al caso particular de los cursos
impartidos por el autor, la necesidad de disefiar actividades
que promovieran la autogestién y la demostracién de
suficiencia en la adquisicién de los aprendizajes, sumado al
afdn de proporcionar realimentacién clara y especifica a cada
uno de los estudiantes, multiplic6 en gran manera el tiempo
que habitualmente se consagra a esta actividad. No resulta
complicado imaginar las horas que ambos actores pasaron
frente a una pantalla en este primer ensayo formal de
educacién a distancia.

El proporcionar una realimentacién adecuada y efectiva a
cada uno de los estudiantes, como se mencioné en el parrato
anterior, representé una de las mayores empresas durante
este tiempo. Se recibian trabajos y actividades y se hacfa el
mayor esfuerzo para devolver dichos productos incluyendo
las anotaciones, sugerencias y correcciones pertinentes a
cada uno de los alumnos en la inmediatez. La ausencia de la
pizarra, herramienta por Excelencia en el aula, aboné a la
necesidad de invertir una mayor cantidad de tiempo para
cada uno de los estudiantes normalistas.

No resulta desconocido para nadie el hecho de la
inexistencia de una conectividad universal en nuestro pais, y
el estado de Baja California Sur no es una excepcién a este
dato estadistico. Se estima que en el caso particular del que
se habla en el presente documento, un 30% de los alumnos a
mi cargo carecieron durante el periodo reportado, de acceso

funcional y permanente a Internet, lo cual entorpeci6 el flujo
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6ptimo de las dindmicas y estrategias implementadas. Por
ende, se presentaron retrasos significativos en el avance
planeado y esto creé un cuello de botella al final del periodo;
afortunadamente al final del periodo solo un 2% de los
alumnos atendidos no logré cumplir con las actividades
propuestas por factores distintos a la ausencia de
conectividad, sino a otros motivos ajenos al tema del presente
ensayo. De esta manera se determina que se logré
cabalmente cumplir el compromiso adquirido con la
institucién y los alumnos de cubrir decentemente con los
temas indicados en los programas de estudios y la planeacién
de los mismos.

Un hecho que no se puede ignorar y que se present6 en el
periodo a que se hace referencia es el grado de
procrastinaciéon que se hizo patente. Al inicio de esta etapa,
no se tuvo la capacidad por parte de una parte significativa
de los estudiantes, de trabajar organizadamente y cumplir
con lo asignado en tiempo y forma. Con el paso de las
primeras semanas se hicieron apercibimientos para que los
estudiantes inscritos en los cursos tuvieran un mayor sentido
de la puntualidad en la entrega de los proyectos asignados, a
través de los representantes de grupo, otorgando prérrogas
en la entrega de actividades y proyectos, y mediante llamadas
telefénicas para aclarar dudas y solucionar problemas
relacionados con tales asignaciones.

Durante las dos semanas previas a la conclusién del

periodo escolar mencionado, se realizé un ejercicio serio de
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autoevaluacién, como se realiza al final de cada ciclo. Esto se
llev6 a cabo mediante un cuestionario con preguntas abiertas
que exploraba el sentimiento de los educandos respecto a la
manera en que enfrentaron el transito del aula al ambiente
virtual de enseflanza. Los resultados fueron muy
contundentes. Se hizo patente la gran carga emocional
expresada por los alumnos encuestados, la cual fue traducida
en sentimientos de frustracién y ansiedad que se consignaron
en dichas encuestas. Se constaté lo que ya era evidente desde
la primera parte del ciclo, que la medida nos tomé a todos
desprevenidos, que no contdbamos con la experiencia
adecuada para transitar al ambiente virtual de una manera
tan abrupta como la experimentada y que si bien, se habfa
logrado generar una sinergia por parte de los actores
educativos, este logro no habfa sido sin tropiezo, aprendimos,
un poco a la mala pero lo hicimos.

Por parte del profesor, el ejercicio reflexivo logré
identificar las fortalezas y las dreas de oportunidad que
caracterizaron este periodo escolar en cuestién. Hablando
con honestidad, permanece un sentimiento de deuda para con
los estudiantes. Existen muchas posibilidades y versiones de
un mejor desempenno que redundarfan en un mayor
apropiamiento de saberes, las cuales pudieron implementarse
para trabajar de manera mas eficiente y eficaz en la distancia,
y aunque el hubiera no existe, las medidas de confinamiento
tomadas intempestivamente no deben ser una justificacién

para un trabajo que no logré alcanzar los niveles de eficiencia
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esperados para una institucién de la envergadura de la
nuestra, una escuela formadora de docentes.

Positivo resulta, sin embargo, el que dichas areas de
oportunidad han sido bien identificadas y se trabaja ya en la
preparacién y planeacién para mejorar el desempefio en
ocaslones futuras ocasiones.

Se cuenta en este momento con la experiencia de un
semestre caracterizado por la dindmica del ensayo y error; se
han identificado las fortalezas de cada uno de los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje, y se ha incrementado el
nivel de independencia de los estudiantes, cosa formidable.

Esencial es también mencionar que nos hemos acercado,
con temor al inicio y con familiaridad y seguridad con el paso
del tiempo, a herramientas innovadoras que abonan
positivamente al proceso de ensefianza aprendizaje, se ha
experimentado y aprendido lo relacionado al factor ladico de
la ensefianza a distancia y a la gamificacién tan en boga en la
actualidad.

Es pertinente hacer ciertas recomendaciones para mejorar
las précticas inherentes al trabajo docente desde los entornos
virtuales, la primera de ellas es la continuacién de las sesiones
de capacitacién a los docentes referente a las herramientas y
metodologia de vanguardia con simulaciones o grupos de
control que permitan una apropiacién adecuada y
significativa de las habilidades virtuales.

Por el lado de los estudiantes normalistas se estima

conveniente incorporar al curso propedéutico al inicio de

86



cada periodo escolar e inclusive adicionar a las mallas
curriculares de todas las asignaturas un curso enfocado
especificamente, o contenidos relacionados a la educacién en
entornos virtuales con sesiones practicas. Dichos cursos
definitivamente preparardn a estos futuros docentes para
enfrentarse a retos similares en el futuro.

Una tercera sugerencia es la implementacién de un
sistema de reserva para asistencia a los centros de computo
de las escuelas normales, para paliar el problema de la falta
de conectividad o de pertenencia de dispositivos electrénicos,
por su puesto con las medidas sanitarias adecuadas a cada
situacién, o inclusive el préstamo de equipo de cémputo,
similar al sistema utilizado en las bibliotecas de nuestras
escuelas.

Por supuesto habra mas propuestas de recomendaciones
emitidas por otros profesores en otras latitudes de nuestro
pafs de modo que se propone también un congreso enfocado
en las oportunidades de mejora en cuanto a esta transicién al
entorno virtual o la edicién de una revista cientifica.

A modo de conclusién, el autor celebra los grandes
estuerzos realizados y los logros obtenidos en este primer
ejercicio real obligatorio de la educacién a distancia, ejercicio
que nos ha demostrado que la combinacién de una voluntad
proactiva y un compromiso firme son mads fuertes que la
desesperanza y el miedo a lo desconocido.

Va pues para terminar, una felicitacién a los docentes

comprometidos con los futuros profesores de nuestro pafs, y
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otra no menos sincera a los estudiantes normalistas de la
Escuela Normal Superior del Estado de Baja California Sur
“Enrique Estrada Lucero”, quienes han hecho gala de un alto
indice de compromiso con su preparacion académica en pro
de los futuros estudiantes a su cargo en un futuro no muy
lejano que se caracterizara por retos similares y seguramente
mas intensos que los que hemos experimentado este afio dos

mil veinte.
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LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL
INGLES EN ENTORNOS VIRTUALES:
OPORTUNIDADES Y RETOS

Marlene Proskawer Espinosa

La pandemia por COVID-19 de alguna manera nos ha
obligado a tecnologizarnos de la noche a la mafiana y esto, a
mi parecer, nos presenta un gran reto y una gran oportunidad
que resultaran en que seamos mdas competitivos a nivel
global. En poco tiempo, hemos dado pasos agigantados en el
ambito tecnolégico, reduciendo significativamente la brecha
digital con paises que nos llevaban una gran ventaja.

En tan sélo unos meses, personas de todas las edades,
abuelos, padres, docentes, jovenes, e incluso pequeiios de
primaria y jardin de nifios experimentamos, tal vez por
primera vez, por lo menos un recurso tecnolégico que nos
permitiera continuar con nuestros estudios y nuestros
trabajos por medio de algin dispositivo electrénico e
Internet.

Muchos hemos tomado por lo menos un curso a distancia,
incluso con instituciones fuera de nuestro pais y en otro
idioma. Hemos aprendido a hacer uso de plataformas de
gestion del aprendizaje como Google Classroom, Blackboard,
Coursesites y Moodle, entre otras, asf como de aplicaciones
relativamente nuevas para videoconferencias como Google
Meet, Zoom y Microsoft Teams.

La mayoria contamos con un teléfono inteligente y acceso
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a Internet, lo cual nos permite estar en comunicacién
constante, cargar y descargar documentos, enviar correos
electrénicos, acceder a nuestras redes sociales, entre muchas
otras actividades, en tiempo real y en cualquier parte del
mundo.

También es cierto que esta situacién evidencidé que adn
hay muchas comunidades y personas en nuestro pafs que
siguen significativamente rezagadas en este aspecto y
requieren apoyo en esta transicién. En esta repentina y
rapida transformacién de la clase presencial a la de una en un
entorno virtual, observamos diferentes niveles de
analfabetismo tecnolégico, tanto de los docentes como de los
estudiantes.

Es interesante observar cémo diversos factores afectan a
mayor o menor grado dicho analfabetismo, si bien la edad no
es necesariamente el mdés significativo, pues estudiantes
j6venes, a quienes incluso se ha etiquetado como “nativos
tecnolégicos”, no necesariamente lo son. Es cierto que
muchos jévenes son expertos en utilizar redes sociales y apps,
pero no han desarrollado sus habilidades tecnolégicas para
propdsitos académicos.

Asimismo, como resultado de las clases a distancia debido
a la pandemia, hemos visto varias noticias de docentes con
muchos aflos de experiencia e impresionantes curriculos
dependiendo de sus hijos o, incluso, sus nietos, para poder dar
clases en linea. Algunos, tristemente, incluso han sido objeto

de burla por parte de sus estudiantes al evidenciar su limitado
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dominio de la tecnologia, que cabe reafirmar, no disminuye
en lo absoluto su excelencia docente.

Queda claro que no hubo tiempo para una capacitacién
tecnolégica, pero también se evidencia que dicha capacitacién
se ha retrasado por mucho tiempo y se enfatiza, como
mencioné anteriormente, que ésta debe ser tanto para
docentes como para estudiantes, pues la edad no es sinénimo
de un mayor o menor dominio de las nuevas tecnologfas.
Entonces, el gran reto al que nos enfrentamos es
precisamente alfabetizar tanto a estudiantes como a docentes
en el uso de las nuevas tecnologfas, que cada vez son mas
tfrecuentes, mas complejas y més diversas, para poder cerrar
la brecha digital existente en nuestro pafs.

Ademas de la digitalizacién de docentes y estudiantes y el
grado de accesibilidad al Internet y dispositivos, Dans
(2020), enlista como reto el compromiso docente, ya que una
clase a distancia requiere mucho maés trabajo, mas atencion,
mds tiempo y mayor compromiso que una clase presencial,
sobre todo considerando que no puede ser solamente una
réplica de esta tltima.

No tiene mucho tiempo que se empez6 a diferenciar entre
clases a distancia, clases en linea y clases virtuales que como
docentes ahora debemos disefiar. Las primeras se
caracterizan por la autonomifa y la autogestién del
aprendizaje por parte del estudiante, el uso de diversos
medios tecnolégicos y su modalidad sincrénica o asincrona

(Vela et al,, 2015). Las segundas son clases sincrénicas, de
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forma individual o colectiva, por cualquier medio electrénico
de comunicacién entre el docente y los estudiantes. Las
terceras se relacionan con los ambientes virtuales de
aprendizaje en los que las actividades se realizan de forma
colaborativa, si bien no necesariamente sincrénicamente
(Roquet Garcfa, 2008). Todas convergen en la no-
presencialidad, si bien Moore et al. (2011) concluyen que atn
no hay un consenso global en la definicién de estos términos.

La aplicacién de la realidad virtual por medio de avatares
y, mds recientemente, hologramas, es cada vez méds frecuente
en el &mbito educativo. También es relativamente reciente la
utilizacién del término “gamificacién” (técnica de aprendizaje
que traslada la mecanica de los juegos al dmbito educativo-
profesional) y que hoy en dfa implementamos por medio de
plataformas basadas en juegos como Kahoot.

Debemos considerar que existen diversas formas de
diseflar un curso, diversos recursos que podemos utilizar,
diversas metodologfas y diversos modelos de ensefianza-
aprendizaje que dependeran de las caracteristicas y
necesidades de nuestros estudiantes para migrar hacia los
entornos virtuales, ya que el paradigma educativo esté
evolucionando irrefrenablemente.

En el caso de la ensenanza-aprendizaje del Inglés, desde
hace ya varios afios, gracias al acceso a Internet, comenzaron
a surgir opciones de ensenanza-aprendizaje de este idioma en
linea. Algunas de estas opciones consisten en videollamadas

con personas nativo-hablantes, con un enfoque
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principalmente comunicativo, las cuales, generalmente, son
de paga, como Open English.

Actualmente, debido a la accesibilidad y popularidad de
YouTube, muchas personas tienen canales en donde graban
sus clases en video y las ponen disponibles sin costo alguno.
Ademds, existen varias plataformas de gestién del
aprendizaje como las mencionadas anteriormente, que
manejan opciones tanto gratuitas como de paga para
instituciones educativas que iniciaron en una modalidad
mixta y poco a poco han migrado mds y més cursos a la
modalidad en linea. Mas atn, las instituciones mas
reconocidas en la enseflanza-aprendizaje de idiomas como
The British Council, Berlitz y Rosetta Stone répidamente se
unieron a la tendencia. Asimismo, las grandes editoriales de
libros de texto para la ensefianza-aprendizaje del Inglés
comenzaron a desarrollar plataformas de contenido que
permitieran a sus usuarios contar con recursos adicionales
para la préctica en linea, como Cambridge LMS. Mejor aln,
muchos de los mds recientes recursos tecnolégicos se han
disefiado especificamente para la ensefanza-aprendizaje del
Inglés. Es asf que contamos con recursos especificos para el
desarrollo de cada una de las habilidades del idioma; para la
comprensién auditiva (por ejemplo, Randall’s ESL Cyber
Listening Lab), 1a produccién oral, (por ejemplo, Youglish), la
comprensién lectora (por ejemplo, American English), la
produccién escrita (por ejemplo, Grammarly), la gramatica

(por ejemplo, Voice of America) y el vocabulario (por ejemplo,
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Lingro).

Es importante considerar que muchas plataformas de
gestion del aprendizaje y de contenidos se encuentran en
Inglés, por lo que nuestros estudiantes se enfrentan no
solamente al reto de crear una cuenta, un nombre de usuario
y una contrasefia, sino también de hacerlo siguiendo
indicaciones en Inglés. Aunque en el caso de las Escuelas
Normales, trabajamos con jévenes adultos, debemos
reconocer que ain muchos son verdaderos principiantes en
esta lengua extranjera y no cuentan con el nivel del dominio
del idioma suficiente para comprender lo que deben hacer.
Ahora, imaginemos a nifios, adultos y adultos mayores que
tienen contacto con un dispositivo por primera vez y que
deben realizar estos procesos por cuenta propia. Aunque,
igualmente gracias a la tecnologifa, ya existen incontables
tutoriales disponibles gratuitamente en diversos sitios,
asumimos que las personas saben acceder a un navegador o
aplicacién y buscar el tutorial. Cosas que algunos asumimos
como bésicas o sumamente sencillas, para otros implican
diversos grados de dificultad. Es necesario tomar en cuenta
no solamente el nivel de dominio del idioma de nuestros
estudiantes, sino también su nivel de dominio de la
tecnologfa requerida para realizar las actividades planeadas.

Desde una postura optimista, todos los retos pueden
convertirse en oportunidades y, sin duda, la gran
oportunidad que nos presenta el contexto actual es la de

aprender. Como docentes de Inglés, muchos nos hemos
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sorprendido con la cantidad de webinars, MOOCs, SPOCs,
cursos en linea y recursos en general de los que podemos
hacer uso, en un gran porcentaje de forma gratuita, para
capacitarnos en el uso de las nuevas tecnologias y
especializarnos en la enseflanza del Inglés en entornos
virtuales.

Muchos hemos aprendido en tan solo unos dias a realizar
y editar videos con software que no conociamos, a dar clases
en linea por medio de videoconferencias y a utilizar
plataformas de gestién del aprendizaje y de contenidos que
quizé nunca antes habfamos utilizado. Se ha generado ademas
un ambiente de colaboracién entre docentes, quienes
compartimos recursos, damos sugerencias y consejos,
externamos nuestros logros y frustraciones. Asimismo, se ha
generado un ambiente de mayor empatfa entre docentes y
estudiantes. Por un lado, nuestros estudiantes nos tienen
paciencia cuando no somos tan aptos en el uso de las nuevas
tecnologfas y los docentes entendemos que muchos de ellos
nunca han tomado clases a distancia, por lo que no se han
visto en la necesidad de utilizar plataformas de gestién del
aprendizaje y otros recursos. Juntos, vamos explorando
opciones que se van convirtiendo en tendencia, como las
infografias en Canva y los videos en PowToon que,
eventualmente, serd conocimiento esencial para nuestros
docentes en formacién.

Mientras mas pronto se familiaricen con todas estas

herramientas y sus beneficios para la docencia, mas
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aportaremos para cerrar la brecha digital y disminuir el
analfabetismo tecnolégico, pues en un efecto cascada, sus
estudiantes hardn uso de estos recursos, idealmente, desde la
educacién obligatoria. Un beneficio colateral serd su dominio
del Inglés en lo relacionado a las nuevas tecnologias pues,
como mencioné con anterioridad, muchos de los mas
recientes recursos tecnolégicos solamente se encuentran
disponibles en dicho idioma. Més atn, de acuerdo con Irving
Hidrogo (citado en Trevifio, 2019), director de Innovacién
con Tecnologfas Emergentes del Tecnolégico de Monterrey,
en 2020 tendremos acceso a las redes 5G, el Internet de las
Cosas (IoT), las tecnologfas biométricas, la tecnologfa
vestible y los dispositivos que exploten los beneficios de la
realidad aumentada y la realidad mixta, asf como nuevas
formas para comprar productos sin necesidad de pararse
frente a un punto de cobro, mas drones y vehiculos
autébnomos, mdas opciones de transmisién en continuo
(streaming) y mayor aplicacién para la ciencia de los datos.
Asimismo, el Dr. Inge Molenaar, presidente de la edicién
2019 del Premio para la Utilizacién de las TIC, presenta las
tecnologias de aprendizaje inteligentes y adaptativas como el
siguiente paso en la educacién durante la pandemia
(UNESCO, 2020). Esto quiere decir que los avances
tecnolégicos son cada vez més frecuentes y accesibles en
nuestro pafs y, por tanto, el ambito educativo no puede
quedarse rezagado. Muchos seguramente coincidirdn

conmigo en que uno de los beneficios mas edificantes de ser
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docentes es que nunca dejamos de aprender.

Para concluir, quisiera enfatizar la importancia de una
postura humanista que nos permita seguir creciendo como
personas y como sociedad. En el producto final del semestre,
un ensayo reflexivo sobre la situacién actual por COVID-19
y sobre su experiencia con las clases a distancia, mis
estudiantes hicieron énfasis en cudnto extrafian las clases
presenciales, a sus compafieros y a sus docentes.

Han aprendido a valorar el trabajo del docente y se han
concientizado de los grandes retos que la situacién actual les
presenta como estudiantes, como docentes en formacién y
como futuros docentes. Algunos sefialaron como grandes
retos la falta de acceso a Internet y algin dispositivo en sus
comunidades de origen que les permitiera continuar con sus
clases a distancia. También, sus actividades escolares fueron
afectadas porque tuvieron que ayudar en casa con las tareas
de sus hermanos, actividades de sus padres e, incluso, varios
tuvieron que empezar a trabajar para apoyar en la economia
del hogar.

Resaltan que su aprendizaje no fue igual de significativo y
que aquellos docentes a quienes valoraron més en este primer
semestre en la modalidad a distancia fueron aquellos
empaticos con su situacién, quienes los escucharon, apoyaron
y ayudaron en su aprendizaje a pesar de las diversas
complicaciones que enfrentaron. Indudablemente, cada uno
de nosotros viviremos esta experiencia de una forma tnica

que, idealmente, debemos convertir en una oportunidad para
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crecer como personas y mejorar nuestra sociedad. Por tanto,
les invito a que crezcamos juntos, aprendamos juntos, seamos
agentes de cambio y construyamos un mundo mejor desde la

educacidn.
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EL CURSO QUE DE OPTATIVO PASO A
FORMATIVO EN LA PANDEMIA POR COVID19

Pamela Quintos Talavera

El viernes 19 de marzo de 2020 recibi un mensaje de mi
director en el grupo de WhatsApp de la escuela normal en la
que trabajo, asf empezaba la comunicacién con él y con todos
los miembros del cuerpo académico y administrativo de mi
escuela, durante la contingencia por COVID19. En el
mensaje, el director nos solicitaba indicar quién de los
docentes requeririamos claves para acceder a la platatforma
G-Suite de Google. Sin pensarlo dos veces, yo indiqué que si
queria tener acceso para mi y mis alumnos a la plataforma. Al
cabo de dos semanas de no recibir las claves de acceso a dicha
plataforma, decidi preguntar la razén, la cual nunca supe,
solamente se me indic6 seguir trabajando con la versién libre
de Google Classroom... Y asi lo hice.

Mi interés por el uso de la herramienta Google Classroom
surgié por tres razones. En primer lugar, por la necesidad de
asignar trabajo independiente a los estudiantes de octavo
semestre de la Licenciatura en Educacién Secundaria con
Especialidad en Lengua Extranjera (Inglés), cuando en el afio
2018 se me dio la responsabilidad de ayudarlos a conseguir
el nivel B2 del dominio del Inglés de acuerdo al Marco

Comtn Europeo de Referencia (MCER); en segundo lugar,
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por el uso que habia estado haciendo de la herramienta para
estudio independiente como parte de un curso de preparacién
para presentar el examen EGAL-EIN!' de CENEVAL?
finalmente, porque la creacién de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje era un tema que en el futuro cercano tenia que
explicar a los alumnos de cuarto semestre de la Licenciatura
en Aprendizaje y Ensefianza del Inglés en Educacién
Secundaria. De hecho, estos altimos alumnos cuentan ahora
con las herramientas necesarias para enfrentar la educacién a
distancia, en razén de que aprendimos, me incluyo con ellos,
a lo largo del curso optativo Tecnologfa para la Educacién y
Entrenamiento en ITET (en adelante el curso de tecnologia),
a usar diferentes herramientas de Microsoft Office y en linea
para disefiar un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

A lo largo del desarrollo del curso de tecnologfa, los
estudiantes aprenden mediante el desarrollo de tres
unidades, a utilizar en forma eficiente herramientas de
Microsoft Office para el desarrollo de sus clases presenciales
principalmente dentro de un laboratorio de cémputo, asf
como en un salén de clases tradicional y a distancia. También
se introduce a los alumnos en el uso de LMSs (Learning
Management Systems) y aplicaciones de evaluacién y
gamificacién en linea.

La primera unidad del curso pudimos estudiarla de manera

presencial en el saléon de clases. Para el desarrollo de los

LEGAL-EIN son las siglas para el examen de acreditacion de la Licenciatura

en Ensefianza del Inglés.

2 CENEVAL es el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior
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temas no fue necesario el uso del laboratorio de cémputo de
la escuela porque el propésito al inicio es que los futuros
normalistas desarrollen competencias y habilidades digitales
de busqueda y sintesis de la informacién, asi como que
identifiquen las diferentes tecnologfas (TIC, TAC y TEP),
sus aplicaciones y efectos en su entorno cotidiano, ventajas y
desventajas, y la utilidad en su salén de clases, asi como los
riesgos de su abuso (SEP, 2020). Al reflexionar sobre este
altimo tema, los alumnos comentaron que han conocido a
muchas personas que son muy sociables (sic) en las redes,
pero en persona son muy introvertidas. Esta reflexién ha
estado rondando mi cabeza durante el periodo de
contingencia, porque tengo la percepcién de que la mayoria
de los alumnos, que en efecto eran muy activos en redes
sociales, han dejado de serlo. Tal vez se han dado cuenta del
alcance que sus comentarios tienen, que pueden ser vistos no
solamente por sus amigos, sino ahora también por todos los
miembros de su comunidad académica, y es que, como parte
de una de las estrategias que implementé para poder seguir
con los cursos a distancia, solicité a mis alumnos unirse a un
grupo de Facebook, creado por mi, con la finalidad de que
pudieran ver los videos educativos que grabé para ellos y que
solamente en dicha plataforma podian reproducirse sin
necesidad de ser descargados. Ahora Facebook dej6 de ser
solamente un escaparate de chistes y memes, para convertirse
en una extensién de la escuela. O tal vez solamente me

borraron de su ‘lista de amigos’, pero no investigaré al

102



respecto.

Al final de la primera unidad realizamos una lectura del
libro Ensefiar a nativos digitales, referente a 132 herramientas
tecnolégicas disponibles para la pedagogia de coasociacién,
como la llama el autor, en la que “los jévenes (alumnos)
necesitan centrarse en usar nuevas herramientas, encontrar
informacién, dar sentido y crear. Los adultos (profesores)
deben centrarse en preguntar, orientar y guiar, proporcionar
contexto, garantizar el rigor y el sentido, y asegurar
resultados de calidad” (Prensky, 2013, p. 14). Como producto
final de la lectura, solicité a los alumnos trabajar en forma
colaborativa para determinar qué uso podrian darle a cada
una de estas herramientas y las ventajas y desventajas de ello.
En su gran mayorfa mencionaron como desventaja la falta de
servicio de Internet en las escuelas en donde hacfan précticas,
de hecho, también en nuestra escuela normal, en donde el
servicio de Internet solamente estd disponible para los
docentes via WiF1 y para los alumnos dentro del laboratorio
de computo que cuenta con 40 computadoras y cuyo acceso
no siempre es libre. Este es el primer desafio que advierto en
el futuro para la educacién publica de México: la
conectividad; no solamente yo, sino todos los docentes,
padres de familia y alumnos después de haber experimentado
la educacién remota. Me atrevo a decir todos por la gran
cantidad de comentarios al respecto que he leido en las
publicaciones del Mtro. Esteban Moctezuma Barragan,

Secretario de Educacion Publica en México.
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Durante el desarrollo de la segunda unidad del curso, los
alumnos desarrollaron competencias en el wuso de
herramientas basicas de procesamiento y generacién de
textos de diferentes formatos, es decir, Word, Excel,
PowerPoint, herramientas de creacién y presentacién de
audio y video, productos multimedia y de herramientas
online, en especifico LMSs, aplicaciones de evaluacién y de
gamificacién. Cada sesién del primer tema de esta unidad
ocurrié en el laboratorio de computo de la escuela normal: los
alumnos trabajaron de forma individual en la creacién de
worksheets, siempre necesarias en la ensefianza del Inglés
como lengua extranjera, y de forma colaborativa en el
desarrollo de creative writing a partir de un listening. Estas
estrategias las obtuve del libro How to teach English with
technology (Dudeney, G., & Hockly, N., 2007). La ensefianza
se volvié remota a partir del segundo tema referente a Excel
a consecuencia de la pandemia. Tuve que Googlear
“grabadores de pantalla” de cuyos resultados elegi la opcién
de Apowersoft por ser gratuita, mds adelante opté por usar
Screencast recorder cuando tuve que cambiar mi laptop por
apagarse continuamente y no permitirme visualizar las
tareas que mis alumnos de los cursos de Inglés subfan en
Classroom. Este es el segundo desafio para el sistema
educativo: muchos de mis alumnos, sobre todo los del curso
de Inglés, trabajaron desde su celular a falta de un equipo de
cémputo en casa, pero yo comprobé que lo mejor es tener un

equipo de escritorio o laptop funcional, lo cual representa un
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gasto importante si no se cuenta con éL.

El tema en el que menos productos recibi por parte de los
alumnos del curso de tecnologia fue el de herramientas de
creacién y presentacién de audio y video. De hecho, para mi
también fue complicado el saber cémo grabar un video y
editarlo. Los videos en la educacién a distancia, en modalidad
asincrénica son fundamentales, por lo tanto, debe ser
primordial para los docentes y los futuros docentes saber
cémo producirlos y actuar frente a cdmara. Ahora realmente
apoyarfa la solicitud de una de mis compafieras docentes en
reabrir el curso de teatro, porque este taller ayudaria
muchisimo a docentes formadores y en formacién para
comunicar frente a cdmara.

En la tercera unidad decidf enfocarme en el uso de Google
Classroom para el tema de LMSs y Aulas Virtuales, en
concordancia con la estrategia que utiliz6 la Secretarfa de
Educacién para que los docentes de educacién bésica
continuaran con el desarrollo de los planes y programas de
estudio. Basicamente, la estrategia consisti6 en habilitar a los
docentes en el uso de Google Suite, que incluye Google
Classroom, mediante cursos en linea. Por ello, opté por esta
opcién sobre la otra que marca el programa del curso
optativo: Blackboard, también porque ésta tltima opcién no
es gratis y los alumnos y yo hubiéramos tenido que pagar
para usarla.

En el mes de junio hubo un webinar en el que se expusieron

herramientas ladicas para el desarrollo de clases en linea, que
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contribuyé justo en el tiempo indicado al desarrollo de los
temas de aplicaciones de evaluacién y gamificacién del curso
de tecnologia que en ese momento estaba impartiendo. Por
ello, creo que es importante y necesario crear un repositorio
de webinars o videos en donde diferentes docentes de todas
las normales al rededor del pafs puedan compartir una clase
o tema de los programas de estudio y, en un futuro no muy
lejano, los programas de estudio puedan convertirse en
programas a distancia en los que los alumnos tengan a su
alcance, mediante una contrasefia de acceso, a todos los
maestros de las normales explicando los temas de su
licenciatura y, en su caso, agenda una asesorfa para aclarar
dudas con el docente a cargo del programa, similar a la
funcién que desempefiaba como asesora académica en el
sistema de preparatoria abierta de Servicios Educativos
Integrados al Estado de México. También podrfa hacerse un
banco de preguntas, como existe en el subsistema antes
referido, para crear diferentes versiones de exdmenes y dar
revisiones cuando el estudiante lo requiera.

En la altima unidad del curso de tecnologfa los alumnos
fueron responsables de la creacién de los contenidos en su
Aula Virtual, haciendo uso de una de las planificaciones que
ya tenfan elaborada como parte de los productos de la
asignatura de Estrategias del Trabajo Docente, lo que
represent6 un gran avance. En mi opinion, el tercer desatio
de la educacién a distancia en escuelas normales es solicitar a

los alumnos productos relacionados con todas o al menos dos
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asignaturas del semestre, con el propésito de disminuir la
carga de trabajo a distancia. Sin embargo, para poder solicitar
productos relacionados a dos o mds asignaturas, las
Academias de grado y grupo deben de trabajar
colaborativamente durante el periodo de planeacién, lo que
en mi opinién puede hacerse solamente con un buen
liderazgo y con la orden explicita para ello, de lo contrario
cada docente seguird elaborando su planeacién sin tomar en
cuenta los contenidos transversales cuyos productos
pudieran evaluarse en academia. Para lograr esto, cada
docente deberfa elaborar una matriz de contenidos de su
curso, después el lider se encargaria de identificar los
contenidos transversales e indicaria el producto a solicitar a
los alumnos para ser evaluado en colaboracién de los
miembros de la academia correspondiente.
Afortunadamente, a pesar de lo desafortunado y horrible
de tanta desgracia ocasionada por el nuevo coronavirus, hubo
muchisima, sino es que demasiada informacién respecto a
herramientas en linea para apoyar la enseflanza a distancia.
Por ello, considero que mis estudiantes tuvieron muy claro
qué es lo que se puede lograr con el uso de las herramientas
digitales. Nunca imaginamos al inicio del semestre que este
curso serfa una parte formativa y no optativa en su futuro
como docentes de secundaria. Cuando podamos superar los
tres desatios que pude observar durante el periodo de
contingencia por COVID19: 1. Falta de conexién a Internet;

2. Equipos de cémputo poco funcionales para la educacién a
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distancia y 8. Exceso de tareas para los alumnos; podriamos
cambiar exitosamente a un modelo hibrido de educacién en
mi escuela normal.

Pero, mientras superamos los desatios, es muy importante
que no solamente los alumnos de la Licenciatura den
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés, en cuyo programa de
estudios estd incluido el curso de tecnologfa, sino todos los
docentes formadores y en formacién tengamos capacitacién
formal y acceso a las herramientas en linea necesarias para el

logro de los objetivos de los programas educativos.
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EDUCAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA
Cynthia Ramirex Pérex

De repente un dfa el mundo colapsé, los docentes nos vimos
en la necesidad de abandonar nuestros puestos en el aula
fisica y convertirnos rdpidamente en timoneros de un barco
desconocido en el que se encontraban nuestros estudiantes y
la necesidad de promover situaciones de aprendizaje desde
contextos inexplorados. Nos encontramos ante la demanda
mundial de estar en cuarentena obligatoria y, por lo tanto,
educar se convirtié en un reto para generar practicas de
ensefianza que se adaptasen no solo a las necesidades de
aprendizaje de nuestros estudiantes, sino a la necesidad
sociocultural y econémica de cada familia mexicana.

México nos exige que cada una de las actividades que se
desarrollan en el aula tengan un sentido pedagégico para que
al regresar a las aulas fisicas los alumnos hayan adquirido
conciencia sobre lo que es prioritario y, sin duda, la educacién
lo es.  Por ello, el presente da cuenta de la aplicacién y uso
de la plataforma Flipgrid, las ventajas de su uso y cémo es
que ésta puede responder a los planteamientos que demanda
el entender los tiempos de pandemia.

Las herramientas digitales son sin duda un tema que se
aborda continuamente dentro de las Escuelas Normales, no
solo porque el término aparece constantemente dentro de los

Planes y Programas de Estudio, sino también porque
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permiten acceder a situaciones de aprendizaje en las que se
posibilita a los estudiantes para hacer uso de ellas en
actividades académicas.

Por lo tanto, cémo hacer uso de estos insumos
tecnolégicos de tal manera que se fortalezcan los rasgos y
competencias del Plan de Estudios, es sin duda una cuestién
tundamental dentro del quehacer docente. Para poder
dilucidar las implicaciones de este entramado se necesita
atender no solo los planteamientos metodolégicos que
sugieren los planes de estudio (aprendizaje basado en
problemas, proyectos, aprendizaje basado en tareas, por
mencionar algunos), sino también el contexto propio de cada
una de las Escuelas Normales, ademas de las competencias
propias que atiende cada curso. Entonces es necesario
atender estas situaciones efectivamente a través de la
innovacién educativa, la cual implica un cambio en la
concepcidn de lo que se conocia hasta el confinamiento.

La platatorma Flipgrid consiste en brindar a cada uno de
los estudiantes la oportunidad de expresar sus ideas
referentes al tema que se esté trabajando a través de un video,
cuya duracién es determinada por cada docente. Dentro de
esta forma de aprendizaje remoto, el docente gestiona un
“grid” o una tarea, en donde provee a los estudiantes con los
Insumos necesarios para resolverla. El aprendizaje basado en
tareas instituye que el reciclaje de los contenidos es
fundamental, asf como el aprendizaje activo ya que se asume

que los alumnos aprenden mejor cuando ellos hacen y

111



construyen su propio cocimiento (Nunan, 2004).

El primer paso para hacer uso de Flipgrid es definir la
meta de aprendizaje, es decir, qué va a lograr el estudiante al
desarrollar cada una de las actividades. Una vez que se revisa
el programa del curso y se identifica una situaciéon didactica
en la que el alumno puede participar haciendo uso de esta
plataforma se procede a seleccionar el tipo de metodologia
que se va a utilizar, para después dar paso al disefio de cada
una de las tareas.

La tarea entendida desde la perspectiva de Nunan (2004)
como acciones que facilitan la comunicacién e interacciéon
significativa en donde se provee al estudiante con
oportunidades de usar el lenguaje con propésitos auténticos
de comunicacién. Por lo tanto, Flipgrid posibilita al docente
con herramientas para lograr estos propdsitos, tales como
subir documentos de audio, video, texto, albumes de fotos, y
cualquier tipo de archivo que tenga una liga electrénica (link).
Es posible que el docente incluya las lecturas
correspondientes al curso, guiones de lectura, videos, guiones
de observaciones, gufas instruccionales, o cualquier otro
producto que el curso solicite.

Una vez que el docente ha creado su grid tiene la
posibilidad de editarlo, personalizarlo de tal manera que los
estudiantes se sientan motivados desde que abren la
plataforma. Esto con la finalidad de atender las competencias
docentes de cada estudiante pues han de sentirse no solo

motivados por la actividad que van a realizar, sino también
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por la oportunidad de reproducir estas précticas de
aprendizaje con sus alumnos.

Una vez que los estudiantes han realizado cada una de las
actividades digitales, usado de los materiales y logrado
ciertos conocimientos previos se procede al siguiente paso,
generar un video. Cada alumno plasma en ese video lo que
aprendid en esta actividad segtn el producto que el docente
determine. Se trata de explicitar, de plasmar, de hacer
publicas las experiencias de aprendizaje de tal manera que
todos los estudiantes, docentes y personal que tenga el coédigo
de acceso pueda acceder a este nuevo insumo y si lo considera
necesario partir de él nuevamente para generar conocimiento
nuevo. Una de las ventajas de trabajar con este tipo de tareas
es el hecho de que el lenguaje ocurre en un contexto
comunicativo natural que integra de manera efectiva la
concepcién propia de cada estudiante respecto a lo que
observa.

Cada video tiene la posibilidad de recibir comentarios
escritos e iniciar una conversaciéon respecto al tema que se ha
tratado. Esto fomenta una forma “colaborativa y socializada
de construir conjuntamente perspectivas respecto de las
mejores formas de promover el conocimiento en los alumnos”
(Hernéndez, 2015: 19).

Para desarrollar los trabajos correspondientes al curso de
Inglés IV. Building Confidence in Communication perteneciente
al segundo grado de la Licenciatura en Educacién Primaria

tue vital el uso de esta platatforma ya que cada alumno se
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encontraba inmerso en una situacién de aprendizaje que le
permitia aterrizar de manera 6ptima lo que aprendia. Fue
necesario sin duda comprender cudl era la relacién que tenfan
los estudiantes con el uso de plataformas digitales, asi como
las posibilidades de acceder a estos medios sin que esto
generara un problema por la falta de acceso a Internet
situacién que aquejaba a la mayoria de los estudiantes,
atendiendo asf la Dimensién Social establecida en el Plan de
Estudios 2018, la cual indica que es imperante comprender el
papel de la escuela en el contexto de una sociedad que se
transforma.

Esta transformacién promueve en cada docente la gestién
de espacios en los que se de respuesta a las demandas de la
educacién en una situacién como lo es la contingencia
sanitaria derivada del COVID-19. Por lo tanto, como
primera accién se les hizo llegar a los estudiantes un correo
electrénico en el que se les indicé que todas las actividades
del curso se desarrollarian a través de dicha plataforma dado
que no requiere de una conexién excesiva de datos y les
permite descargar cada una de las actividades segun el
tiempo que ellos tengan para irlas realizando. Ninguna de las
actividades tenfa una fecha de caducidad salvo el producto
final, asi que los estudiantes podfan avanzar a su propio
ritmo, puesto que el espacio escolar como estaba definido
habfa desaparecido por la pandemia.

A continuacién, se muestra el grid con el cual se estuvo

trabajando el curso de Inglés IV. Building Confidence in
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Communication. Las actividades que se pueden observar
dentro de este grid son la tarea correspondiente, las
instrucciones que se encuentran detalladas, asi como los
materiales que han de resolver. También existe un video
grabado por el docente en el cual se da una explicacién del
tema. Ademas de la explicacién del docente se incluyen
materiales de apoyo que los alumnos podfan resolver en caso
de necesitar una mayor explicacién, finalmente se incluye el
instrumento de evaluacién para la tarea final.

Figura 1

Ejemplo de actividad de la materia de Inglés IV

Which city is bigger? =
@ipCooe ramirez2790 Ty Add a CoPilor
m 2 Toplcs 65videos 1823 views 406 hours of engagement B Boonou
Actions v Tite Last Response
Welcome to Flipgrid Experience i m m Actions 2 b

Una de las ventajas de utilizar Flipgrid es que los alumnos
pueden subir su video desde cualquier dispositivo mévil y en
un tiempo muy breve. Los estudiantes encuentran este
formato amigable ya que es como si estuvieran tomandose
una selfie. De acuerdo con comentarios emitidos por los

estudiantes, usar Flipgrid les permitié hacer uso de insumos
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tecnolégicos que no habfan utilizado anteriormente y asi
enfrentarse a un reto cognitivo sobre cémo atender la tarea y
al mismo tiempo editar sus videos, lo cual involucraba
habilidades superiores del pensamiento puesto que no solo se
concentraban en realizar la tarea, sino también en contribuir
a través de comentarios a la retroalimentacién de los trabajos
de sus comparieros.

Estos comentarios implicaban observar el video y brindar
una respuesta oral y escrita de lo visto. Con el paso de los
dfas se pudo vislumbrar un progreso bastante considerable
no solo en la produccién oral de los estudiantes, sino también
en cada una de las habilidades ya que cada tarea inclufa multi-
habilidad, buscando asi atender los distintos estilos de
aprendizaje. Entender el estilo de aprendizaje de los
estudiantes implicé también reconocer el contexto virtual en
el que se tuvieron que desarrollar las actividades, de esta
manera se buscé atender el enfoque centrado en el
aprendizaje, en donde se priorizé el aprendizaje significativo
a través de experiencias y conocimientos previos desde un
contexto tecnolégico.

Aunado a esto, fue importante reconocer cémo es que el
aprendizaje evoluciona y la toma de decisiones adquiere un
punto medular dentro de la educacién y del logro de los
aprendizajes esperados. Los estudiantes y docentes nos
enfrentamos sin duda a un momento crucial en donde
aprender no solo los contenidos sino cémo reaccionar ante

situaciones inesperadas signific6 un reto. Fue necesario

116



precisar hacia dénde se iba a encaminar a los estudiantes para
que la experiencia de aprendizaje remoto no se tornara
traumatica o ineficiente.

Asf mismo, fue fundamental responder a las siguientes
preguntas al plantearse las actividades (ya fuera en esta
plataforma o a través de cualquier otro medio): para qué van
a desarrollar esta actividad, como la van a realizar, cuéles son
las condiciones socioeconémicas de mis estudiantes, como
afecta el confinamiento dentro de mis actividades. En el caso
del curso Inglés IV, el para qué de las actividades estuvo
direccionado por el logro de los aprendizajes esperados, asi
como la participacién efectiva en las practicas sociales del
lenguaje correspondientes al curso. La realizacién de estas se
centraba en la comprensién de los textos orales o escritos que
permitieran a cada uno de los estudiantes dar cuenta de esto
a través del video que generaran.

Respecto a las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes fue necesario indagar sobre la situacién familiar,
por ellos se les pidi6 que redactaran un texto en prosa sobre
cémo se estaba viviendo el confinamiento en casa. Estos
textos revelaron que varios de los padres de familia de mis
estudiantes habfan perdido el empleo y por ende el ingreso
tamiliar era menor. Una vez que se detect esta situacidon
Flipgrid se convirtié en la opcién para trabajar dado que se
pueden descargar las actividades offline y el consumo de datos
es bastante amigable con el usuario a la hora de subir los

videos.
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Dentro de ese mismo texto se pidi6é a los alumnos que
referenciaran cual era su opinién respecto al uso de Flipgrid.
El 100% de los estudiantes afirmé que era de sus actividades
favoritas puesto que se sentfan involucrados en las
actividades, le encontraban utilidad a las mismas y sobre todo
sentfan que podian estar en contacto con sus compariieros a
pesar de la distancia fisica. Ademas de la motivacién que les
generaba el uso de la platatforma Flipgrid, los alumnos
también mejoraron en las competencias lingiifsticas dado que
al participar en estas actividades se enfocaron en una
comunicacién significativa, el uso auténtico del Inglés, y
ademds se mantuvieron motivados durante el desarrollo de
la tarea.

Lo anterior puede verse reflejado en la evaluacién de cada
una de las tareas en donde se puede ver el progreso de los
estudiantes de manera que, no solo la evaluacién formal que
se realiz6 por parte del docente, sino la coevaluacién y
autoevaluaciéon de cada uno de los estudiantes permitié
identificar que los puntos clave de cada situacién de
aprendizaje fueron atendidos efectivamente. Esto visto desde
el analisis de los cuatro periodos de actividades solicitado por
las autoridades educativas de la Escuela Normal de San
Felipe del Progreso, arrojé en dicho andlisis que del 100% de
los contenidos del curso se cumplié con el 96.6% de ellos de
manera satisfactoria.

Educar en tiempos de pandemia implicé proveer a los

estudiantes con oportunidades de aprendizaje que
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tavorecieran no solo el logro de las competencias definidas en
el programa de curso, sino también desarrollar un
pensamiento creativo, ambos se vieron definidos por la salud
mental. La importancia de comprender el contexto histérico
en el que estas acciones tuvieron lugar significa incluir
dentro de las acciones realizadas la salud emocional, la
gestion de conflictos, la atencién de la familia que son propias
del confinamiento social dado que los estudiantes ademés de
enfrentarse a estas situaciones también tuvieron que
responder a las demandas de la escuela.

El uso de Flipgrid como experiencia innovadora significé
tanto para el docente como para los alumnos un punto de
convergencia en el que el filtro afectivo de los alumnos se vefa
reducido a través de la realizacién de las actividades,
buscando asi atender la situacién de salud mental de los
estudiantes a través de la educaciéon. Las actividades que se
realizaron se enfocaban en la gestiéon del propio aprendizaje,
entendiendo que el cédigo afectivo estd implicito en el

abanico de cada una de ellas.
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LAS CREENCIAS EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA EN ENTORNOS VIRTUALES

Luis Alfredo Ramos Pefia

Ortega y Gasset (2010) afirma que la vida humana esta, por
decirlo de un modo, montada en creencias, constituida en
ellas, en el transcurso de la vida, las circunstancias con las
que nos enfrentamos, problemas, éxitos, fracasos, tropiezos,
aciertos y equivocaciones, todo ello contribuye a formar
nuestra idea del mundo.

Constituidas en plural, estas ideas es a lo que Ortega y
Gasset llama creencias, las cuales no surgen de manera
espontanea, por supuesto, en realidad abarcan toda nuestra
vida, desde que empezamos a tener nocién de las cosas que
nos rodean y empezamos a tratar de comprenderlas, estas
ideas no representan en sf las ideas que tenemos sino las ideas
que somos, lo que nos representa y llegan a confundirse con
la realidad; como consecuencia las reproducimos en nuestro
medio, son nuestra obra y es por ellas que vivimos y
configuramos el medio ambiente en que nos desenvolvemos.

En las creencias estd cimentada nuestra vida, porque
representan para nosotros la realidad, ellas articulan nuestra
conducta, el mismo autor declara que somos lo que
representan nuestras creencias, incluso la intelectualidad se
basa en éstas, porque en ellas somos y estamos, en ellas

VIVIMOoS.
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Las creencias estdn presentes en nuestra vida y acciones
mucho més de lo que queremos o podemos admitir. Las
estamos poniendo en practica constantemente como
producto de la interiorizacién de nuestras propias
experiencias y de aquellas que por su naturaleza nos son
allegadas y les conferimos atributos de confiabilidad o
certeza. “El estado mental denominado creencia, aunque
involucra al intelecto y a los sentimientos, estd, en su sentido
esencial, emparentado con la actividad, con la voluntad”
(Bain, 1868)

Al hacer las afirmaciones entonces, nos encontramos en un
estado mental, pero jen cudl? Solamente es un estado
intelectual o conlleva algo més que mera intelectualidad.
Pudiera ser que las emociones acomparien a la intelectualidad
en el camino de convertirse en creencias.

Hume (2011) plantea que la idea de un objeto es una parte
esencial de la creencia acerca del objeto pero no toda, ya que
concebimos muchas cosas en las que no creemos. Y para
descifrarla, de forma mas integra la naturaleza de la creencia,
debemos tener en cuenta que los razonamientos derivan en
conclusiones que refieren objetos y sus cualidades y que la
idea de existencia no es diferente de la idea de un objeto y
posteriormente al definirlo como existente, la idea no cambia
nada de la primera impresién, nos dice que “la creencia en la
existencia no aporta una nueva idea para unirla con las que
componen la idea del objeto”. Existe diferencia en la

existencia de un objeto y la creencia en él y es la manera c6mo
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lo concebimos y esa es la razén de que una misma raiz genere
varias creencias, porque también contienen elementos de
subjetividad. Aqui queda claro que el Inglés, como lengua
extranjera, es un “objeto” que tiene diferentes maneras de ser
concebido: con interés, entusiasmo, indiferencia o aversién o
duda, siendo esta ultima el opuesto a la creencia. Si se
presenta la duda hacia el Inglés, al constituir el opuesto a la
creencia, entonces debemos primero medir el impacto de la
creencia y modificar las percepciones para cambiar en
primera instancia la concepcién y llevarla a un estado de
disposicion.

En el aula o por medios virtuales, persisten el
comportamiento y la manifestacion de la creencia, se limitan
a participar en tanto no sienten el temor de verse expuestos
o mantenerse completamente al margen, salvo aquellos que
exhiben un conocimiento previo y lo muestran con
seguridad. La movilizacién de las creencias que subyacen al
comportamiento observado, apostaria por mejores resultados
en el proceso de ensefianza - aprendizaje del Inglés al interior
de las Escuelas Normales.

Si encontramos creencias en un analisis previo,
encontramos que sobre el aprendizaje del idioma Inglés,

identificamos las siguientes subcategorias:

o Medio de comunicacidn:
o Construccion de conocimiento

o Formaciéon de hébitos.
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Se presenta como primera subcategoria medio de
comunicacién. Asociamos el aprendizaje del Inglés con
poseer un medio o una herramienta para la comunicacién, la
cual permitiria tener acceso a otras culturas, a otras
realidades y otros contextos. El manejo como medio de
comunicacién también lo vinculamos con el desarrollo
personal y profesional. Estd latente la creencia, que el
dominio de la lengua extranjera traerd aparejadas mas
alternativas laborales y en cierto sentido es asi, pero mas all4,
abre la ventana a un mundo de informacioén.

Si de formacién y capacitacién hablamos y en este punto
se hace necesario hacer énfasis que los j6venes que asisten a
la universidad actualmente, si no han tenido experiencias
gratas en el aprendizaje de la lengua y sobre todo en aquellos
en los cuales prevalecen las precariedades lingiifsticas, tienen
la firme creencia que no es necesario aprender Inglés porque,
actualmente y en consecuencia légica, mas en el futuro, la
gama amplia de opciones digitales en forma de aplicaciones
que prometen traducir en tiempo real, tanto nuestras
intenciones como las respuestas a las mismas, hace
innecesario el aprendizaje de la lengua.

Es innegable que el avance de la tecnologfa nos lleva a este
punto, y es dificil combatir este argumento, porque, en este
caso, nuestros interlocutores no han llegado al punto de
realizacion que los traductores, por lo menos los actuales, no

reflejan emocién ni intencién y solo representan una
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traduccién literal mecanizada.

Por supuesto que nos pueden ser de utilidad, sobre todo
teniendo en cuenta la extensa variedad de idiomas existentes;
pero en este caso y de acuerdo con las politicas educativas
actuales, se hace necesario y deseable el dominio de una
lengua extranjera, el Inglés en este caso, para cumplir con los
criterios de educacién. En este punto es necesario trabajar en
la motivacidn, es el reto que enfrentamos en la enseflanza del
Inglés en las aulas de las Escuelas Normales, combatir la
creencia que es solo una materia mas del curriculo y que se
solventard de la misma manera que las demds, siguiendo
instrucciones y cumpliendo tareas, pero sin el verdadero
interés por aprender.

Ahi radica el problema principal, luchar contra las
creencias implicitas, esas proclaman el “no entiendo, no me
interesa y nunca lo aprenderé”. Si este comportamiento que
refleja las creencias anteriores, lo visualizdramos como una
cuerda, verfamos que estarfa completamente enredada y llena
de nudos, uno sobre otro, por lo que llegar a estirar la cuerda
serfa el primer paso antes de siquiera intentar con los
procesos de ensefianza. Motivar entonces, es el primer paso
para desplazar las creencias que impiden llegar al aprendizaje
significativo.

De acuerdo con Shulman (1989) existe el enfoque de
proceso producto, en la que se considera que la buena
enseflanza, de Inglés en este caso, es aquella en la que los

alumnos obtienen logros importantes y para verificar la
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efectividad, se estudia la conducta de los profesores y el logro
cognitivo de los estudiantes y luego se correlacionan ambos
aspectos. Para llegar a estos pasos, es importante que exista
la disposicién al aprendizaje de la lengua extranjera, de lo
contrario no se manifestara un logro que medir ni
correlacionar con la praxis docente.

Construccién ~ de  conocimiento  como  segunda
subcategorfa alude a tener creencias asociadas a que el
aprendizaje del idioma consiste en construir significados, ya
que aprender Inglés no significa saber las palabras en el
idioma, sino también comprender y darle significado a
aquello que se estd aprendiendo”. El profesor debe considerar
las técnicas pertinentes para poder desempefar su rol como
mediador del aprendizaje. No existe un criterio uniforme que
nos sirva para aplicar en todos los dmbitos. Cada grupo, por
sus caracteristicas y contextos individuales, constituye un
microcosmos de diversidad y tal caracteristica conlleva la
necesidad de construir un escenario diferente de actuacién y
accion, si realmente estamos comprometidos con el proceso
se ensefianza y aprendizaje. No es facil pero tampoco es
imposible y como todas las cosas que deseamos lograr,
suceden sobre la base el interés, el compromiso y el estuerzo.

Uno de los principales incentivos en el aprendizaje del
Inglés lo constituye el gusto de hacerlo y por lograrlo y ese
deseo nos lleva a buscar los medios para conseguirlo. Y en
las aulas de las Escuelas Normales, sin declarar ni afirmar

totalidades, si encontramos que la mayoria de los estudiantes
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carece de ese gusto o interés lo que se manifiesta en
ausentismo, reticencia a participar lo que acentta el déficit;
aun tratando de fomentar ambientes inclusivos —presenciales
o virtuales- persisten los sentimientos de pena o vergiienza
al expresarse verbalmente.

La tercera subcategoria estd asociada a concebir el proceso
de aprendizaje de Inglés asociado a la formacién de habitos.
Esta a su vez, se relaciona con la memorizacion de la
informacién. Se relacionarfa también con la ejercitacién del
lenguaje y éste con realizar tareas de forma rutinaria y
relativamente mecédnica en las clases de la asignatura. La
ejercitacién estd estrechamente relacionada con recursos
lingtifsticos como la gramadtica y el vocabulario. Estos tipos
de contenidos son altamente relevados por los estudiantes en
el proceso de aprendizaje del Inglés.

La tecnologfa, por sf sola, no aporta un ingrediente extra
a los procesos de ensefianza y aprendizaje sin la metodologia
adecuada para cada grupo en el aula y, como se mencioné
lineas arriba, sin la motivacién constante e intrinseca, la
metodologia tampoco aportaria a la férmula. A diferencia de
aquellos que nos dirigimos a una institucién a aprender la
lengua o incluso viajamos al extranjero para cumplir el
propésito, la lengua extranjera como un requerimiento
curricular con cardcter de obligatoria, se enfrenta a
diferentes barreras actitudinales y conductuales por parte de
los alumnos, por lo que se hace urgente y necesario movilizar

las creencias subyacentes que impiden la concepcién de la
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lengua extranjera, Inglés en esta caso, para lograr los
objetivos que emanan de la Ley General de Educacién y las
estrategias de reforma a Escuelas Normales. Las acciones se
mueven desde las creencias, si no tenemos claro que tenemos
que preparar el entramado emocional antes de construir los
contenidos curriculares, nos seguiremos encontrando con
apatia e indiferencia. No debemos perder nunca de vista que
somos y trabajamos para seres humanos, pero en algtin punto
del camino se ha perdido ese sentido humanista y holfstico de
la educacién. Parafraseando a Phillipe Meirieu, es nuestra
responsabilidad despertar en nuestros estudiantes el deseo de

aprender.
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ADAPTACION AL CURSO VIRTUAL DURANTE
AISLAMIENTO POR COVID-19: EMOCIONES Y
REFLEXION DOCENTE

Aniza Guadalupe Rangel Sala

La suspensién de clases presenciales por COVID-19 gener6
un desafio en el proceso de ensefianza no solo al tener que
adaptar contenidos de cursos presenciales a clases virtuales,
sino también en el ambito familiar, social, laboral y
econémico. Actualmente, existen una gran cantidad de
recursos digitales, lo cual puede ser abrumador. Es necesario
identificar los elementos necesarios para el proceso de
adaptacion al curso virtual con el fin de generar estrategias
propias para el desarrollo del curso, comunicacién con los
estudiantes y manejo emocional.

Seguin Rogers (1969), el aprendizaje es una funcién que
incluye el intelecto, las emociones, y las motivaciones. Es
decir, es la funcién holistica de la persona que interacttia con
su entorno de manera directa, y aprende de manera continua
y profunda, causando un impacto en si misma: actitudes,
conducta, e incluso personalidad. Es posible que tanto
maestros como alumnos, muestren dificultades durante el
proceso de adaptacién al aula virtual, no solo por la falta de
experiencia en el entorno digital, sino también por cuestiones
emocionales o falta de motivacién. Por lo tanto, es de suma
importancia buscar estrategias para el desarrollo de las

habilidades socioemocionales. Estudios previos establecen
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que la Inteligencia Emocional (IE) influye en la supresién de
pensamientos negativos y también en las posibilidades del
burnout (Durédn, Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003).
Goleman (1995) explica que la IE se compone de cinco
elementos principales: Autoconciencia, autorregulacién,
motivacién, empatfa y habilidad social. Cada emocién
desempefia una funcién, y dependiendo del beneficio que
brinde, se le asigna una cualidad negativa o positiva.
Casassus (2006) las define como impulsos o de naturaleza
involuntaria. Es decir, no podemos controlarlas, pero aun asf,
pueden influir en la conducta del individuo pese a que la
conducta es una decisién. De acuerdo con Goleman, la
autoconciencia es el primer paso. Por lo tanto, es vital

reflexionar sobre las emociones propias como docente.

1. ¢Cémo me siento para iniciar clases y por qué?

Es completamente valido sentir nervios, frustracion,
confusién, miedo. Ya sea la dificultad para adaptar o
transformar contenido, organizacién de tiempo, emocional, o
tisico. Lo importante es identificar cémo me siento y por qué.

2. ¢Qué me gustarfa lograr y cémo me sentirfa al
lograrlo?

Es necesario establecer objetivos personales claros y
alcanzables. Identificar cudles objetivos dependen de mi, y
cudles no quedan en mis manos.

8. ¢Qué necesito para alcanzar mis objetivos?

(emocionalmente, conocimientos, recursos)
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Es importante también analizar qué estrategias se han
utilizado previamente que hayan influido de manera positiva
en su desempefnio. El aula presencial es diferente al aula
virtual, por lo tanto, es posible que pueda transformar el
contenido.

4. ¢Qué puedo mejorar y qué puedo transformar para mi

clase?

Existen estrategias que han sido de utilidad en el aula
presencial, pero quizés no todas sean facilmente aplicables en
el aula virtual. Pedir retroalimentacién siempre es bueno,
pero también es posible autoevaluarse y notar éreas de
oportunidad. Observar videos o tutoriales puede ayudar a
encontrar nuevas maneras de presentar su contenido.

Uno de los aspectos mas significativos al momento de
hacer estas preguntas es el reflexionar sobre el propio
desemperio docente en el aula virtual. Identificar la manera
en la que se visualiza en el proceso de enseflanza-aprendizaje.
Las preguntas no solo aplican para la reflexién docente, sino
también para los estudiantes al principio del semestre.
Permiten un conocimiento previo sobre la situaciéon de los
estudiantes, expectativas, generar acuerdos y definir qué
recursos se van a utilizar.

Actualmente existe una infinidad de herramientas en
los cuales apoyarse y enriquecer la clase virtual y, por eso,
puede ser abrumador para maestros que poseen

conocimientos muy bdsicos que ain no han logrado
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tamiliarizarse con ellas. Analizar las necesidades digitales no
solo es util para la planeacién de actividades, sino que
también para economizar tiempo. En caso de no contar con
gran facilidad para el uso de herramientas digitales, es
necesario establecer qué realmente necesita aprender,
enfocdndose en su utilidad y frecuencia de uso.

Figura 1

Taxonomia digital de Bloom
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Fuente: Taxonomia Digital de Bloom, infografia de Ron Carranza
(Sneed, 2016). Arizona State University Teach Online.
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5. [Es necesario tener claros los objetivos de aprendizaje
de cada leccién para elegir tipos de herramientas digitales
bésicas necesarias:
e LMS (Learning Management System) como Google
Classroom o Moodle.

e Software para videoconferencias como Zoom o Google
Meet.

e Software para compartir y recibir documentos como
Google Drive

e Videos o tutoriales en Youtube, Vimeo, Loom

e Recursos digitales adicionales: Kahoot

6. Herramientas digitales para el aprendizaje sincrénico
y asincroénico.

Para aprendizaje sincrénico, lo cual significa en tiempo
real, puedes utilizar las videoconferencias, aplicaciones como
Kahoot y actividades que requieran un horario especifico de
trabajo, y se pueden resolver dudas de manera inmediata.

Para el aprendizaje asincrénico, se pueden trabajar a su
propio ritmo, pero la retroalimentacién no es inmediata.
Videos tutoriales como en Youtube o hechos por el maestro
con la aplicacién Loom.

7. Generar estrategias para mantener la atencién de los
estudiantes.

Desde un tema actual, hasta la manera de presentar una
actividad. Utilizar foros de discusién o presentar sus

aprendizajes de manera creativa.
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8. Considerar el aula invertida.

Proveer al estudiante con un tema de estudio o con
instrucciones claras previamente a una clase para autoestudio
no solo permite a los estudiantes trabajar por s mismos, sino
facilita la retroalimentacién en grupo.

Durante el proceso de aislamiento, tanto docentes como
alumnos han sufrido un cambio drastico en la manera de
llevar a cabo sus actividades, trabajar, interactuar
socialmente, su situacidon econémica, familiar. El aislamiento
puede ser una situacién de gran frustracion e incertidumbre,
pero también ha dado lugar a una nueva perspectiva sobre el
mundo en el que se vive.

En momentos de crisis es necesario tomar un paso atrés,
observar, analizar y generar cambios. De manera personal, el
aislamiento ha sido un momento de pérdidas, miedo,
bisqueda de la tranquilidad, angustia, gran reflexién y a
partir de ella, tomar accién y generar cambios. Por supuesto,
que ha sido un gran desatio, pero con ello también se ha
desarrollado la habilidad de la adaptacién, lo cual conlleva la
posibilidad de manejar sus emociones en situaciones dificiles
y de buscar estrategias para ajustarse al cambio de la mejor
manera posible.

Un apropiado control emocional entonces no significa
evitar o someter a las emociones, sino ser consciente de ellas,
actuar con responsabilidad y generar estrategias que puedan
ser de utilidad. Es decir, no es posible controlar la situacién

actual, ni las propias emociones, pero mediante la conciencia
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es posible cambiar la accién y generar pensamientos
positivos durante el proceso.

Las estrategias anteriores surgieron durante el proceso de
aislamiento y durante la formacién continua para la mejora
del desempenio docente.

En conclusién, es necesario generar una reflexién personal
sobre el bienestar personal de manera inicial, el de los
estudiantes, identificar las necesidades académicas y
emocionales, establecer qué herramientas son realmente
necesarias |y generar estrategias bdsicas para la
transformacién del contenido al aula virtual sin que las

adaptaciones sean un reto mas para los maestros y alumnos.
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TRES PASOS PARA EL AULA VIRTUAL:
UN NUEVO ESCENARIO PEDAGOGICO

Patricia Margarita Salazar Garcia

Alext Yazmin Zurita Aguilar

Con cada Reforma Educativa en México se ha manifestado el
propésito de adaptar el curriculo de la educacién publica a un
sistema globalizado para estar a la vanguardia de las
necesidades del nuevo milenio. La actual contingencia
sanitaria por COVID-19 presenta desaffos de un sistema
educativo en vias de transformacién. El eminente cierre de
escuelas de todos los niveles educativos ha dejado manifiesta
la imperiosa necesidad de adecuacién de estrategias
gubernamentales para mantener a flote el continuo formativo
de aproximadamente 37, 589, 611 alumnos de educacién
basica en México (UNESCO, 2020). Alrededor de 3, 943, 544
millones de estudiantes de educacién superior del sector
publico y privado, distribuidos en 5,535 instituciones
educativas (SEP, 2019) dieron cierre a sus actividades 4ulicas
para incurrir, en el mejor de los casos, a la modalidad virtual
de una nueva normalidad.

Esta situacién permitié exponer las preguntas jcémo se
ha dado continuidad a los contenidos de los planes de

estudio? Qué estrategias institucionales y docentes
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emergieron para dar seguimiento a los objetivos planteados?
¢Coémo ha impactado en el aprendizaje de los estudiantes la
adecuacién de estrategias? jA qué tipo de adecuaciones se
debe someter el curriculo en los diversos niveles educativos?
¢Cudl es el papel del docente ante una inminente adecuacién
del curriculo? Estas interrogantes representan la
generalidad de los centros educativos del pafs porque es del
interés de los docentes el conocer cémo llevaron a cabo otros
maestros la atencién de sus estudiantes de manera efectiva
durante el periodo de distanciamiento social. La UNESCO
(2014) propuso un enfoque estratégico, el cual enmarca “dos
dimensiones esenciales para el desarrollo de un nuevo
paradigma educativo en las escuelas: la renovacién de las
précticas educativas y las estrategias asociadas a la medicién
de los aprendizajes” (p. 9). En ambas dimensiones, las
Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC),
ofrecen oportunidades de apoyo para la implementacién de
esos cambios.

Por lo que es necesaria la inclusién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién como medio para
desarrollar précticas docentes eficaces, que involucran el
estuerzo y coordinacién de los gobiernos, las instituciones
educativas y los docentes. Debido a que en tiempos de
confinamiento por contingencia sanitaria representan un
medio para garantizar la continuidad del aprendizaje. Sin
embargo, se torna inaplazable voltear los reflectores al

quehacer del docente normalista quien abruptamente cambié
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su escritorio por una mesa en la sala de su casa y que, para
dar seguimiento a un programa de estudios, tuvo que
incursionar en un espacio virtual que permitiera el flujo de la
comunicacién con sus estudiantes. El maestro proactivo
enfoca su atencién al replanteamiento de su préctica docente
que permita abordar estrategias innovadoras y propositivas
asumiendo los retos educativos actuales en funcién del
contexto en el que se encuentra inmerso.

Figueroa (2000) sefiala que “las estrategias a seguir por la
comunidad académica dependen del capital cultural de los
sujetos que la integran” (p. 6), en este sentido el bagaje de
recursos disponibles en una comunidad académica
constituye, en gran parte, la piedra angular para el
planteamiento de nuevas alternativas de trabajo docente. Las
nuevas propuestas pedagdgicas y académicas conducen a una
praxis enfocada a utilizar herramientas de apoyo y
acompafiamiento educativo, que permita con el uso de las
nuevas tecnologfas, avanzar en el estilo de ensefianza
aprendizaje convencional. Asimismo, Crispin et al.,, (2011)
menciona que “La ensefianza estratégica implica identificar
acciones y procedimientos que favorezcan la apropiacién y la
integracién del conocimiento de manera comprensiva y
duradera” (p. 57) Es asi como la funcién de un profesor
estratégico plantea el camino hacia la autogestién de
conocimientos, pero a la mano del docente como facilitador.

En este sentido, dentro de una renovacién de précticas se

debe considerar la liberacién del docente normalista de la
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coincidencia temporal, incluso especial, de los estudiantes
para poder asi cubrir sus necesidades educativas, por lo que
es necesario conocer los recursos disponibles con los que
cuenta la comunidad educativa en la que se estd inmersa y
qué posibles planes de accién son factibles de realizar,
porque la desigualdad de condiciones en los diversos sectores
de la poblacién es una limitante. En México, el 44.3% de los
hogares disponen de servicio de una computadora y en el
56.4% de los hogares se tiene conexién a Internet, (INEGI,
2019) esto significa que no todo el alumnado podra acceder a
una educacién virtual remota.

El presente ensayo centra su atencién en la Escuela
Normal Federal de Educadoras Maestra Estetania Castafieda
de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, que al inicio del
semestre B del ciclo escolar 2019-2020, contaba con una
poblacién de 226 estudiantes en cuatro semestres: 2do, 4to,
6to y 7mo y el 81.3% contaba con Internet en el hogar. Al
igual que en la mayorfa de las escuelas normales en la
reptiblica mexicana se suspendieron las clases presenciales a
mediados de marzo de 2020; esta situacién afectd tanto al
estudiantado como a los 47 docentes frente a grupo de la
institucién, debido a que se tuvo que recurrir a diversos
medios tecnolégicos sin previa capacitacién para continuar
con los objetivos planteados. En el caso especifico de la
academia de docentes de Inglés, que estd compuesta por seis
integrantes, se plantearon diversas estrategias para

continuar con la instruccidén de cada curso.
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La integracién de una propuesta de trabajo se resume en
el marco de un proceso empirico que consisti6 en la
enumeracién de tres pasos que constituyen el camino
recorrido en la exploracion de un nuevo escenario
pedagégico hacia la conformacién de un aula virtual
Primero, se presenté al cierre de las aulas, el propdsito en ese
entonces fue mantener una comunicacién con el alumnado,
en donde se pudiera difundir el contenido del curso y de cierta
forma retroalimentar los avances de su trabajo en casa. El
hecho de que, en el afio 2018, se implementé en las clases de
Inglés el uso de la Platatforma de Google Classroom como
repositorio digital de contenido académico, fungié de gran
ayuda para este proposito. Con esta plataforma se logré
administrar los cursos y se difundieron instrucciones del
trabajo y consignas para que las estudiantes realizaran en
casa.

Esta situaciéon parecié permear las dificultades de acceso
al curriculo al inicio del distanciamiento social; sin embargo,
al momento de realizar la evaluacién de los aprendizajes
obtenidos se proyect6 un alto indice de errores en las tareas
realizadas que demostraron, por un lado, una leve
comprensién de las tareas solicitadas y, por otro, un
insuficiente nivel de aprendizaje. Por lo que una plataforma
como repositorio de contenido académico no fue suficiente.

El segundo paso fue atender las necesidades educativas de
las estudiantes al acompafiarlas en estos procesos de

autogestién y asi asegurar el andamiaje de contenidos. Para
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ello se realizaron reuniones virtuales con grupos de entre 20
y 30 estudiantes, a través de videoconferencias, utilizando
softwares de acceso libre como Zoom, Webex Cisco,
Microsoft Teams, Skype y Google Meet principalmente,
mismos que variaron en términos de tiempo, funcionalidad y
uso, entre otras caracteristicas. Cabe reconocer que esta
exploracién no fue sencilla debido a la falta de capacitaciéon
previa, pero el ensayo y error facilité el transmitir una clase
en tiempo real para acompafiar a la estudiante en el proceso
de aprendizaje desde su hogar. El uso de la aplicacién de
WhatsApp y la alternancia con las reuniones virtuales
favoreci6 la participacién oral y escrita a través de la eficaz
comunicacién docente-alumna, al socializar ideas por medio
de textos o archivos de audio y video.

Asimismo, las reuniones periddicas del cuerpo docente de
Inglés, permitieron compartir las experiencias en clases
virtuales de cada integrante, las cuales fueron enriquecedoras
y en las cuales surgié la inquietud de realizar el mejor
escenario pedagdégico posible. Por lo tanto, el tercer paso
consisti6 en la elecciébn de estrategias didacticas y la
elaboracién de contenido digital para crear un espacio de
aprendizaje eficaz. Utilizar recursos adicionales mejoré la
calidad de la interaccién y propicié un intercambio de
informacién en un ambiente de armonfa y con un enfoque
ladico. El uso de herramientas digitales como Google Slides,
Powerpoint, Powtoon, facilitaron la elaboracién de apoyos

visuales que permitieron centrar la atencién al contenido con
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estimulos mas llamativos y dindmicos; con aplicaciones como
Adobe Scan, Canva y Pixabay, se logré disefar
presentaciones mds nitidas y variadas en imagenes y
contenido visual.

Sin dejar a un lado el aspecto dindmico que debe
caracterizar a una clase de Inglés, se potencializaron los
aprendizajes con el uso de Kahoot, Quizlet, Quizziz y
Mentimeter como herramientas para la ludificacién del
ambiente en el aula virtual. Un aspecto relevante que
conviene destacar en esta propuesta de trabajo es utilizar la
aplicacién de Google Forms para la elaboraciéon de
instrumentos de evaluacién, debido a que estas mediciones
con fines formativos y sumativos nos dan la pauta del nivel
de desempenio en nuestra practica docente.

Al finalizar el semestre, se pudo constatar que la
educacién en esta nueva normalidad, ofrece una enorme
cantidad de oportunidades y dreas para la innovacién, pero
también presenta desatios tinicos para la implementacién y el
éxito eventual. Algunos de los retos presentados en el caso
de la Escuela Normal Federal de Educadoras Maestra
Estefanfa Castafieda son los siguientes: la capacitacién en el
uso de las TIC y la brecha digital del cuerpo docente, asf
como la migracién de los contenidos a un ambiente 100%

digital y la adaptabilidad de las estudiantes a esta nueva
modalidad.
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EL DOCENTE DE INGLES EN EL NUEVO
CONTEXTO EDUCATIVO VIRTUAL

Melina San Miguel Garcia

Yolanda Natalia Alvarex Gémez

Un estudio reciente publicado por la Real Sociedad de
Londres indica que este receso escolar motivado por la
pandemia del Covid-19 podria afectar la economia del Reino
Unido durante los préximos 65 afos. Se pronostica que
aquellos alumnos atrapados en el confinamiento sanitario
perderdn un 3% de las ganancias anuales futuras ya que
carecerdan de las habilidades necesarias para el desempefio
laboral de su porvenir (Coughlan, 2020).
Desafortunadamente, el panorama en Latinoamérica es alin
més desalentador. Segun cifras del Banco Mundial (2020)
mas de 170 millones de nifios se encuentran fuera del aula,
muchos de ellos enfrentando esta situacién en un sistema
improvisado de educacién y para el cual no tienen el recurso,
el espacio o el apoyo de parte de sus progenitores por
encontrarse estos mismos en una situacién de crisis
econémica. Entonces, cudl es el camino que el docente del
siglo XXI debe de seguir para responder a esta inesperada
crisis?

Al término de un periodo escolar tan accidentado como el
que recientemente ha culminado, se pone de manifiesto la

oportunidad de reflexionar sobre las actividades en linea
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realizadas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
cual se vio amenazado por el confinamiento sanitario
establecido por las autoridades en respuesta a la crisis
mundial del Covid-19. Si bien los beneficios que el
aprendizaje en linea brinda son numerosos, tales como
permitir que el acto de la ensefianza suceda préicticamente en
cualquier entorno fisico que cuente con conectividad, es
cierto que la velocidad con la que se pretendi6 trasladar los
cursos presenciales a un contexto virtual no tuvo precedentes
(Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020).

A pesar de la premura con la que se necesitaba una
respuesta ante tal situacion, las instituciones ofrecieron un
abanico de recursos y alternativas que representaron una
solucién de emergencia ante el apabullante escenario. Sin
embargo, “las experiencias de ensefianza en lfnea bien
planeadas son significativamente diferentes de aquellos
cursos ofrecidos como respuesta a crisis o desastres” (Hodges
et al., 2020, p. 1). Por ello, en visperas del inicio del nuevo
ciclo escolar, el cual arrancard de igual manera en linea, se
precisa una reflexiéon y ejecucién de acciones concretas que
ofrezcan al estudiante un proyecto de ensefianza a distancia
que, ademas de ser de calidad, le brinde las herramientas para
desarrollar competencias genéricas que le permitan
desenvolverse de manera asertiva y desde la resiliencia en
respuesta a situaciones de crisis, as{ como ser gestores de su
aprendizaje y finalmente que resulte en estudiantes

auténomos.
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Empero, la educacién en linea se ha consolidado como una
gran opcién educativa, es cierto que implica una serie de
retos. Un ejemplo es el grado de desercion
considerablemente alto de los programas académicos
comunes, especialmente aquellos que son gratuitos. A partir
de tales hallazgos se puede sefialar que, sin importar la
modalidad de estudio, el rol del protesor representa un punto
central y trascendental en el proceso de aprendizaje (Holtz,
2017, par. 6). De lo anterior estriba la importancia de contar
con docentes que comprendan la necesidad de adaptar sus
précticas no solo a un entorno digital, sino a un curriculum
que establezca la ensefianza como un proceso que, ademas de
adecuarse a las necesidades sociales, forme ciudadanos
globales capaces de lidiar con los problemas de su entorno a
través de una educacién integral. Esto es, preparar a los
alumnos para el futuro y para lo que éste les depara.

El siglo XXI ha traido consigo innumerables cambios, los
cuales han alterado de forma sustancial la dindmica del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Asi, el movimiento en una
sola direccién dentro del aula ha desaparecido. Ahora, se
trata mas de “una genealogia del contenido, de ensefar y
entrenar para conectar mas que para acumular” (Bergmann,
2018, p.32). En consecuencia, es primordial que el viejo
paradigma del docente como transmisor Unico de
conocimiento cambie de manera radical y al unisono de estas
vertiginosas transformaciones, que hoy en dia responden no

solamente al inexorable paso del tiempo, sino a una realidad
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inesperada y critica como la impuesta por la pandemia
sanitaria.

Por lo tanto, lo que tal vez funcionaba en el pasado, ya no
surte el mismo efecto y se presenta como una practica
obsoleta. Prensky (2015) afirma que lo que se tiene que hacer
no es una mejora paulatina, sino “una educacién alternativa
que se ajuste mejor al nuevo contexto educativo” (p. 1075).
El mismo describe cuatro elementos esenciales de este
“nuevo contexto educativo”, los cuales se resumen con el
acrénimo VULCA, por sus siglas en Inglés y se traducirfa en
variabilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad.
Resulta abrumador de qué manera este nuevo contexto,
especificamente con tales conceptos, describe lo que esté
viviendo el mundo en la actualidad.

En consecuencia, la mejor manera de afrontar este nuevo
paradigma como profesores de Inglés es comprendiendo las
caracteristicas y complejidades de adaptar una clase de
lengua a este nuevo contexto. Enfoques como el Aprendizaje
de Lengua Asistido por Computadora (CALL, por sus siglas
en Inglés) que cobré auge en la Gltima década del siglo XX,
pronto le abrié paso a otros como Comunicacién Mediada por
Computadora (CMC, por sus siglas en Inglés), los cuales
facilitaron la transicién de lecciones en linea en las que no
solo se le presenta informacién al alumno, sino que requieren
que el alumno realice actividades productivas tanto visuales
como auditivas, as{ como verbales/textuales (Hampel, 2006,
p. 106).
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Por ende, es menester comprender que, si bien a través de
las diversas platatormas y herramientas digitales es posible
lograr que el alumno realice tareas como las mencionadas
anteriormente, los docentes no debemos caer en el error de
‘virtualizar’ el saléon de clases, es decir, transferir a tal
contexto Viejas estructuras (Svensson, 2004, en Hampel,
2006). Por ello, se necesita que el docente de Inglés sea capaz
de innovar en su préctica y como resultado, lograr una
enseflanza de calidad en un ambiente virtual. Para que esto
ocurra, es indispensable que éste desarrolle siete niveles de
habilidades especificas de la ensefianza de lenguas en linea: 1)
Competencia bésica en TIC, 2) Competencias técnicas
especificas del software a utilizar, 3) Lidiar con las
limitaciones y posibilidades del medio, 4) Socializacién del
conocimiento en lfinea, 5) Facilitar la competencia
comunicativa en los estudiantes, 6) Creatividad y capacidad
de eleccién de materiales y recursos, 7) Estilo propio
(Hampel y Stickler, 2005, p. 817).

Como puede observarse, en un primer momento el docente
debe ser diestro en las concepciones bdésicas relativas al
conocimiento y al manejo técnico de la ensefianza en linea,
mientras que en los niveles tres y cuatro se espera un
adecuado dominio pedagégico de una clase de lenguas en un
entorno virtual. Por altimo, en los niveles cinco y seis se
espera que el docente cuente con un abanico de opciones
aplicables a su préctica, explotando su creatividad y

desarrollando un estilo propio y adecuado a su contexto
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especifico.

A este respecto cabe puntualizar que, en lo referente al
dominio tecnolégico, existen cada vez mayores esfuerzos,
tanto colectivos como individuales, para la profesionalizacién
y actualizacién en el uso de las TIC, a través de seminarios
en linea y tutoriales. Por lo que, ante el escenario académico
que en la actualidad nos ocupa, es de vital importancia prestar
significativa atencidén a los elementos y enfoques pedagégicos
que serdn empleados para la enseflanza del Inglés en
entornos virtuales.

Por consiguiente, el modelo propuesto para atender dichos
componentes es el disefio instruccional. Clark & Harrelson
(2002, en Londono, 2011) lo describen como una préctica que
utiliza principios clentificos para elaborar productos que
tienen por objetivo desarrollar en el alumno la capacidad para
lograr ciertas tareas. Teniendo en cuenta que una de las
principales habilidades del siglo XXI es el actuar de forma
auténoma; el modelo instruccional ASSURE (por sus siglas
en Inglés) responde a un enfoque constructivista que
tfavorece la autoevaluacion, el aprendizaje colaborativo y dota
al educando de herramientas que le permiten desarrollar su
autonomia, transtformédndolo en el actor principal de su
aprendizaje. A continuacién, se describen los pasos para

desarrollar contenidos utilizando el modelo instruccional
ASSURE:
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Analizar las caracteristicas de los alumnos, tales como
nivel de la lengua de acuerdo al Marco Comun
Europeo de Referencia, edad, conocimientos previos,
habilidades, actitudes y estilos de aprendizaje.
Establecer los objetivos de aprendizaje, especificando
los resultados que los estudiantes deben de alcanzar;
asf como también, el grado en que serén conseguidos
dichos objetivos.

Seleccionar estrategias, tecnologfas, medios y
materiales que se utilizardn. En este punto, es de suma
importancia involucrar al estudiante en la decisién de
qué tipos de materiales se trabajaran; ya sean textos,
iméagenes, videos, audios y multimedia. Esto con el fin
de crear un ambiente de colaboracién y mantener el
interés en el curso.

Organizar el escenario de aprendizaje, esto es, hacer
una minuciosa revisiéon del entorno virtual que se
utilizard y comprobar que los recursos y materiales
tuncionen.

Fomentar la participacién de los estudiantes a través
de estrategias activas y de cooperacion.

Evaluar y revisar los resultados de la implementacién
del modelo, lo cual conducira a la reflexién sobre el
mismo y a tomar decisiones con respecto a las mejoras
que redunden en una mayor calidad de la accién
formativa (Belloch, 2010, pags. 7-8).
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Una segunda propuesta, enfocada para y desde los
estudiantes serfa la de los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE, por sus siglas en Inglés). Diaz Barriga y
Véazquez (2015) mencionan que los PLE tienen su origen en
la concepcién de que el aprendizaje también ocurre en
contextos y situaciones diferentes a las escuelas; en el
reconocimiento de la importancia del aprendizaje informal y
la influencia que las tecnologfas digitales han tenido en éste.
As{ también, la explosién de recursos de computacién ubicua
y el desarrollo del software social que permite la interaccién
de grupos de manera instanténea, el contenido abierto en las
redes que invita a los aprendices a convertirse ellos mismos
en productores de multimedia y la creciente aceptacién de los
portafolios electrénicos que posibilitan el uso de materiales
de aprendizaje digitalizados, ajustados a intereses Yy
necesidades personales.

De esta manera, al invitar al alumno a trazar su propio
PLE se les da oportunidad a los diferentes estilos de
aprendizaje, a las inteligencias multiples y a la diversidad que
caracteriza al salén de clases de disefiar un camino
personalizado y, sobre todo, con la posibilidad de otorgar al
estudiante la responsabilidad e independencia de asumir y
hacerse cargo de su propio aprendizaje.

En consecuencia, y a propésito de todo lo planteado
anteriormente, no puede dejar de hacerse hincapié en la
necesidad de replantear la pedagogfa con la que haremos

frente a esta nueva etapa educativa y distanciarnos del
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arquetipo de la practica docente totalmente presencial,
puesto que el aprendizaje en linea ha cambiado
sustancialmente la manera en la que las personas adquirimos
conocimiento. Por ello, en la medida en que redoblemos los
esfuerzos, entrega, y capacidad de compromiso es que
podremos aspirar al éxito ante los nuevos desafios globales,
contando siempre no solo con el apoyo, capacitacién y
acompafnamiento de las autoridades, sino tendiendo y
fortaleciendo redes entre pares para intercambiar 'y
retroalimentar propuestas que nutran nuestros desempefos

en la educacién en un entorno virtual.
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APRENDIZAJE AUTONOMO Y REDES DE
APRENDIZAJE: UNA PROPUESTA PARA EL
APRENDIZAJE DEL INGLES A DISTANCIA

Haydeé Tamara Sdnchez Veldzquez

El aprendizaje y dominio de una lengua extranjera sigue
siendo una asignatura pendiente en diversos contextos de
educaciéon superior, uno de estos, la educacién Normal. Los
factores que influyen en esta situacién son diversos: el poco
contacto con la lengua meta fuera del entorno escolar, escaso
interés por aprenderla, asi como falta de habitos de estudio
en autonomia. Esto ultimo es determinante cuando los
estudiantes tienen que aprender fuera del aula. El nuevo
panorama educativo plantea el reto de la educaciéon a
distancia. A esto, Rappoport, Rodriguez y Bressanello (2020)

sefialan:

En el nuevo escenario, la actividad del docente se vincula
con el uso pedagégico de tecnologias digitales, la creatividad
para resolver distintos retos que la situacién excepcional
plantea, el despliegue de estrategias de comunicacion
sincrénicas (inmediata) y asincrénicas (no inmediata) y el
diseio de planes o gufas de trabajo para desarrollar el

aprendizaje auténomo (p.4) .

Lo anterior ha de considerar también el peso de la

comunicacién entre profesores y alumnos en esta modalidad
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ya que “...se desarrolla a través de un medio artificial, sea
electrénico o impreso. El principal medio de comunicacién en
la educacién a distancia es la tecnologfa...” (UNESCO, 2002,
p. 29).

Un método que permite continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia es el aula invertida (flipped
classroom), éste propone que los educandos estudien y revisen
por sf mismos los contenidos, y que el tiempo de clase sea
aprovechado para la resolucién de dudas; esto implica que
“...el alumno/a asuma un rol mucho més activo en su proceso
de aprendizaje que el que venfa  ocupando
tradicionalmente...” (Aguilera-Ruiz, Manzano-Léon,
Martinez-Moreno, Lozano-Segura y Casiano, 2017, p. 262).
Esto requiere que el estudiante tome la decisiéon consciente
de ‘sentarse’ a estudiar, repasar, y buscar recursos ttiles para
su estudio. Aguilera-Ruiz, et al., (2017) agregan que “.dar la
vuelta a la clase consiste en redirigir la atencién, darsela al
alumnado y a su aprendizaje.” (p. 263). El tiempo lectivo se
reduce, lo que permite al estudiante trabajar a su propio
ritmo y personalizar su experiencia, pero jestan preparados
los educandos para trabajar en esta modalidad?

La mayorfa de los alumnos estdn acostumbrados a un
modelo tradicional, donde el docente selecciona los
contenidos, planea las lecciones y los estudiantes se adaptan
a su ritmo de trabajo. Entonces debemos plantearnos algunas
cuestiones: ;Como llevar al estudiante hacia un aula que se

invierte? Qué debemos considerar para que continte
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aprendiendo a la distancia de manera auténoma?

Massié (2010) apunta que “para que los estudiantes logren
aprender a aprender, es necesario que se les ensefie a
incorporar estrategias de aprendizaje, concientizarlos sobre
la forma de cémo aprenden” (p. 02). Desde este punto de
vista, el cambio hacia el aula invertida debe ser progresivo y
de la mano del docente, quien debe ofrecer algunas ideas a
sus alumnos para lograr ser auténomos; pero esto no
significa dejarlos solos. A esto, Manrique (2004) agrega “es
imperativo ensefiar a los alumnos a adoptar e incorporar
progresivamente estrategias de aprendizaje, ensefarles a ser
mds conscientes sobre la forma cémo aprenden y asi puedan
enfrentar satisfactoriamente diversas situaciones de
aprendizaje” (p. 04).

Podemos observar 4 tipos de estrategias de aprendizaje
para el desarrollo del aprendizaje auténomo. Las afectivo-
emocionales permiten al estudiante tomar conciencia sobre
la manera en la que aprende, detecte su motivacién y supere
dificultades. Cuando el educando construye un plan de
estudio realista y adecuado a su contexto podemos detectar
estrategias de planificacion. La seleccién de técnicas
adecuadas para el estudio y aprendizaje, evaluaciéon del
progreso y toma decisiones para alcanzar la meta planteada,
nos permite observar autorregulaciéon. Por ultimo, el
aprendiente que reflexiona sobre su proceso de aprendizaje

da cuenta de estrategias de autoevaluaciéon. (Massié, 2010,
p. 2-3).
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De igual manera, el docente ha de considerar las
dimensiones del aprendizaje auténomo con el fin de
incrementar los niveles de independencia. A esto, Manrique
(2004) expone que éstas “deben regularse desde el disefio
curricular y luego concretarse en la estructura del ambiente
o entorno de aprendizaje (si es virtual), en el disefio de los
materiales educativos, en la actuacién del mediador o tutor y
en el proceso mismo de aprendizaje” (p. 06). Estas son cuatro:
(1) de aprendiz a experto, (2) del dominio técnico al uso
estratégico, (3) de la regulacién externa a la
autorregulacién, y (4) de la interiorizacién a la
exteriorizacion. A grandes rasgos, éstas se vinculan con la
metacognicién, la adaptacién, las habilidades para aprender a
distancia, la responsabilidad, la reflexién y la toma de
decisiones, entre otros aspectos, que enriquecen la

experiencia académica.

Las redes de aprendizaje como una estrategia para el

desarrollo de las dimensiones del aprendizaje autéonomo

Estudiar es normalmente visto como un acto individual.
Idealmente, el estudiante planifica en funcién de contenidos,
tiempos y algunos otros factores, como la motivacién o el
interés por la materia de estudio, pero :qué puede hacer el
alumno que no estd acostumbrado a planear sus tiempos
académicos, en la educaciéon a distancia?

En el modelo presencial, el aprendiente se ve ‘obligado’” a
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trabajar en torno a la materia de estudio porque asf lo plantea
el tiempo dentro de la escuela. Sin embargo, cuando los
tiempos lectivos se reducen, el alumno necesita trabajar por
su cuenta e implementar herramientas para organizar sus
tiempos académicos. Una estrategia que permite al individuo
regular su estudio son las redes de aprendizaje, entendidas

CcOomao:

Un espacio compartido por un grupo de individuos, en el que
se propicia el aprendizaje conjunto a través del uso de
herramientas que potencian la interaccién [...] Las redes de
aprendizaje, constituyen la infraestructura de comunicacién
para el aprendizaje en red y permiten fomentar el conocimiento,
propiciando diferentes formas de interactuar y relacionarse en
nuevos espacios virtuales creados para estos intercambios de
formacién, preparacién y perfeccionamiento, en que, los
individuos construyen su propio conocimiento y emplean
nuevos métodos de aprendizaje (Falcén, 2013).

Esta dindmica no sustituye al trabajo individual, que sigue
siendo necesario e indispensable, sin embargo, enriquece el
conocimiento y facilita las tareas, que para muchos pueden
resultar tediosas o aburridas de manera individual. Las redes
son también un ejemplo notable de trabajo colaborativo, ya que
“.Jas personas comparten objetivos comunes, se buscan
resultados de aprendizaje que son beneficiosos para el individuo
y para el grupo. Se produce un ambiente de positiva

2

interdependencia entre los estudiantes...” (Falcén, 2013).

162



Las redes son una herramienta que permite a los
estudiantes trabajar sobre dimensiones de aprendizaje
autébnomo, ya que crean conciencia sobre la manera en que se
adquiere el conocimiento; el individuo deja su papel de
aprendiz y, poco a poco, se convierte en un experto mas
motivado y con mayor capacidad para superar dificultades.
La creacién y uso de éstas le exige emplear medios
tecnolégicos para lograr una mejor instruccién. Son también,
un mecanismo de regulacién, ya que sus compafieros, e
incluso el docente, brindan acompafamiento en las primeras
etapas, lo que le posibilitard la autorregulacién de su
experiencia en etapas posteriores, y poco a poco lograré
exteriorizar la manera en la que aprende, construyendo, asf,

una experiencia académica satisfactoria.

¢Como usar las redes para el desarrollo de estrategias de

aprendizaje auténomo?

Las redes pueden ser un complemento a las clases
presenciales, el entorno principal del proceso de ensefianza-
aprendizaje y/o un foro de comunicacién para intercambios
de informacién y conocimiento; éste tltimo uso posibilita el
trabajo en grupos en la educacion a distancia. La creacién de
una red de aprendizaje exige organizacién, lo que permitira
a los estudiantes desarrollar no solo estrategias de

planificacién sino también de corte afectivo-emocional, de
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autorregulacién, e incluso, herramientas de autoevaluacién.
La siguiente tabla presenta una propuesta para la
organizacién de una red de aprendizaje:

Tabla 1

Propuesta para la organizacion de una red de aprendizaje

Nombre Lared de aprendizaje puede llevar un nombre, esto
permitirda a los integrantes lograr una mayor
identificacién con su grupo de estudio, a descubrir
nuevas motivaciones para el estudio y a superar
dificultades al sentirse acompafiados por sus
comparneros. Se trata de una estrategia afectivo-

emocional.

Roles La designacién de estos ayudard a la
implementacién de estrategias de planificacion,
regulacién y evaluacién; por lo que se sugiere que los
roles cambien continuamente. La designacién y
creacién de estos depende de las necesidades de la red.

Algunas sugerencias de roles son la siguientes:

Organizador Agendara las reuniones de
la red, en consideracion a los
tiempos del resto de los
integrantes, lo cual es una

estrategia de planificacion.

Comunicador Informara al resto de los

participantes las actividades a
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llevar a cabo, fechas de
entrega y su ponderacion en la
evaluacién; mantiene contacto
con el docente, esto ayuda al
desarrollo  estrategias de

regulacién.

Investigador

Buscard  materiales y
recursos que le permitan a la
red hacer uso de estos para
mejorar su aprendizaje, lo cual

significa planificacién.

Evaluador

Observara el desempefo
de sus compafieros asf como el
propio. La red, en conjunto,
disefiard instrumentos para
promover la coevaluacién y la
autoevaluacion. Este
estudiante se asegura de que
se implementen estrategias

adecuadas de evaluacién.

Tutor

El docente forma parte de
la red a peticién de ésta. El
tutor puede auxiliar a los
estudiantes con dudas, visitar

la red y ofrecer sugerencias

165




para mejorar el trabajo.

Plataforma La red debe tener un soporte digital que permita a
los estudiantes reunirse de manera remota. El soporte
elegido por los estudiantes, debera estar en
concordancia con los niveles de conectividad y
acceso a Internet de los mismos; no tiene sentido
emplear una plataforma muy sofisticada, si esto

resulta en dificultad de uso y poca conectividad.

Comunicacién: La Repositorio: En este
plataforma debe contar | espacio se  encuentran
con algin mecanismo | recursos Uutiles para el
que permita la | aprendizaje.
comunicacién eficiente,

por ejemplo, un chat.

La seleccion de la plataforma depende de las preferencias
y acceso de los alumnos. Pueden organizar su red de manera
hibrida, por ejemplo, combinando WhatsApp y Google
Drive. Otra opcién son los grupos en Facebook, que permiten
la comunicacién entre los integrantes a través de
videollamadas, ademas de ser un repositorio. Una propuesta
que tiene mas posibilidades es Slack’, un sistema de

mensajerfa que permite crear temas de conversacién para

3 https://slack.com/intl/es-mx/
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gestionar intercambios entre estudiantes y docentes de forma
ordenada. También se pueden adjuntar documentos, realizar
videollamadas o vincular aplicaciones.

La construccién y uso de estas redes permiten compartir,
discutir, complementar o encontrar nuevas explicaciones a
las teméticas revisadas, en este caso para aprender Inglés.
Ademads de esto, el material disponible para el estudio es
mayor y se promueve el trabajo en equipo, lo que resulta en
alumnos més colaborativos y tolerantes. Las dindmicas de
coevaluacién permiten al estudiante estar més consciente de
su progreso, y se elimina la sensacién de soledad durante los
periodos de estudio, lo que, sin duda, aporta a la motivacion.
Entre las posibles desventajas, podemos citar la dificultad
para coordinar tiempos y estilos de aprendizaje y estudio,
distintos intereses y posibles distracciones.

Los tiempos que nos tocan vivir modificaron de manera
sustancial nuestro trabajo en las aulas, sin embargo, los
aprendientes pueden beneficiarse de la socializacién a
distancia a través del uso de estrategias como las redes de
aprendizaje. En los ultimos meses, muchos educandos
enfrentaron el reto que planteaba la escuela de manera
aislada, llenos de dudas, alejados de sus compafieros, y
posiblemente, con experiencias de aprendizaje poco
satisfactorias. Las redes pueden ayudarlos no solo a aprender
colaborativamente, sino también a mantenerse en contacto
con sus compaifieros. Asimismo, le permiten al docente

mejorar la comunicacién con ellos, especialmente cuando
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tiene grupos muy amplios. También le es posible ‘visitar’ las
redes de aprendizaje, y tener un panorama enriquecido de
cémo trabajan los estudiantes. No estd de mas mencionar que
esta estrategia se puede continuar en un modelo hibrido o en

uno presencial.
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FOMENTANDO LA AUTONOMIA EN EL
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

Stephanie Sosa Herndndex

En un articulo del National Public Radio se menciona que la
pandemia por COVID-19 ha obligado al sector educativo a
llevar a cabo un experimento masivo con la educacién en
linea porque de una semana a otra, todos los estudiantes a
nivel nacional y de todo el Sistema Educativo de México
tuvieron que quedarse en casa y los maestros se vieron
obligados a ajustar sus planes de clases presenciales a
virtuales, contaran o no con el entrenamiento para hacerlo
(Kamenetz, 2020). Por supuesto, esto planteé retos que todo
docente enfrent6 para lograr los aprendizajes esperados de
cada nivel educativo.

Las escuelas normales no fueron la excepcién. Cada curso,
de las diferentes licenciaturas, tuvieron que cambiar su
ambiente presencial a uno virtual, incluyendo el curso de
Inglés, que bajo el plan de la licenciatura en educacién
preescolar 2012 es obligatoria desde el tercer hasta séptimo
semestre y, para el plan 2018, de primer semestre hasta sexto
semestre. Dentro de los retos estaba la desarrollar las cuatro
habilidades del idioma por medios digitales en especial, el
desarrollo de la competencia de produccién oral.

Ademads de esto, también estaba el reto de ensenar los

sistemas del lenguaje, tomando en cuenta que, atin en el sal6n
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de clases, pueden ser temas de dificil comprensién. A esto se
le sumo, en el caso de muchos maestros, que sus alumnos no
contaban con las herramientas necesarias para acceder a
plataformas digitales por la falta de Internet o de una
computadora.

Sin embargo, cada dificultad provee de oportunidades para
que el docente implemente algo novedoso o para que
desarrolle otras 4reas en su quehacer docente y en sus
alumnos.

Este ensayo tiene la finalidad de argumentar que la
enseflanza del Inglés en linea puede ser efectivo para
desarrollar la autonomia de los estudiantes para que como
dice Haloc (1981) ellos puedan tomar la responsabilidad de
su aprendizaje (citado en Little, 2007) pero debe venir
acompanado de un buen rapport, que el British Council (s.t.)
define como la buena relacién que hay entre el estudiante y
el docente. Por otro lado, el presente escrito también se
basara en la experiencia adquirida en dos cursos de Inglés B2
de la Escuela Normal de Educacién Preescolar “Profra. Nelly
Rosa Montes de Oca y Sabido” del estado de Yucatan del
Plan de estudios 2018.

Uno de los grupos se conformaba por 10 alumnas y la
finalidad de este curso era desarrollar las competencias del
nivel B2 mientras que el otro era uno de preparacién para
lograr la certificacién Cambridge FCE, que tenfa cinco
alumnas. La Direccién General de Educacién Superior para
Profesionales de la Educacion (DGESPE) no tiene
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programas de estudio para estos niveles por lo que la
seleccién de contenidos para el curso de Inglés B2 se hizo
considerando los estandares del Marco Comtn Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER o CEFR por sus siglas
en Inglés) y para el curso de preparacion se utiliz6 el libro de
texto de FCE Gold. Ambos cursos se alojaron en la
platatforma Moodle.

Ahora, revisemos qué implica la autonomfa. Segin
Richards (s.f.) la autonomfa es cuando el alumno toma la
responsabilidad por su aprendizaje y como aprende; también
cuando el estudiante estd involucrado en la toma de
decisiones acerca de los objetivos, maneras y formas de
aprendizaje; y, finalmente, en reflexionar y evaluar lo que ha
aprendido.

Si bien es cierto que la autonomia se debe fomentar en
cualquier modalidad, de manera presencial a veces se pierde
de vista porque la mayorfa de los alumnos estdn
acostumbrados a que el profesor sea el que dirige la
ensefianza y el aprendizaje. Pero, con esta situacién, donde
no hubo otra opcién méas que trabajar a distancia de manera
virtual, el estudiante normalista puede tomar la
responsabilidad de su aprendizaje y de cémo aprende con la
ayuda del protfesor. Por supuesto, que al principio puede ser
una experiencia que atemoriza tanto al profesor como al
alumno, pero es una oportunidad para que el maestro
enganche al alumno por medio del rapport, o de establecer

una buena relacién con sus alumnos.
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En los cursos de Inglés antes mencionados, desde que
inici6 el semestre de manera presencial, se foment6 el rapport
con las alumnas, creando un ambiente de confianza con ellas.
Para esto se establecié desde el principio lo siguiente: el salén
de clases es el Unico lugar donde tienen exposicién al Inglés,
por lo tanto, debemos ser respetuosas de las demads
compafieras y para aprender, debemos ser tolerantes al error.
Asf que, en las actividades de expresién oral, se buscaba el
desarrollo de la fluidez y se usaban estrategias para corregir
el error de manera que se fomentara la contianza. Por lo que,
al inicio de la pandemia, ya se habfa establecido un rapport
con las alumnas.

Al inicio del confinamiento voluntario, me puse en
comunicacién con las alumnas para preguntar cuales eran sus
necesidades y qué dificultades estaban viviendo. Les
cuestioné si contaban con Internet y computadora. Solo una
alumna comenté que no tenfa Internet y que estarfa usando
su celular para conectarse. Después, les facilité recursos para
poder seguir los temas que correspondfan al segundo
semestre y les sub{ la leccién en dos diferentes formatos. Se
grabé una presentacién en PowerPoint, asi como una clase
en Facebook Live. Después, pedi que las alumnas me
retroalimentaran y ellas me pidieron que la clase se diera por
medio de una video conferencia en vivo para que pudieran
preguntar y sus dudas fueran resueltas en el momento. De
esta forma, se tomaron en cuenta las necesidades y los estilos

de aprendizaje de las alumnas y esto, a su vez, ayudé en el
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rapport. Esta fue una manera en la que se les permitié
participar en el redisefio del curso.

A partir de la informacién proporcionada por las alumnas,
el curso se reorganizé y se les dio un calendario con las fechas
de clases virtuales y de las evaluaciones que tuvieron el
propésito de medir si se habfan logrado los aprendizajes
esperados y si se estaban desarrollando las habilidades de
comprensién lectora y de comprensién auditiva. La finalidad
de proporcionarles un cronograma fue que las alumnas
pudieran escoger cémo querian trabajar dentro del marco del
tiempo asignado. La unica hora fija era la de la video
conferencia, en la que la mayorfa de las veces, se conectaban
todas las alumnas. De esta manera, ellas gestionaron su
tiempo de estudio y de trabajo con los recursos
proporcionados.

Como se mencioné anteriormente, una de las alumnas solo
se podfa conectar con el celular y a veces le resultaba
complicado acceder a la plataforma o incorporarse a las video
conferencias. A ella le mandaba los recursos por correo
electrénico y le hacfa llegar las clases por medio de video de
WhatsApp. Esta alumna también estuvo trabajando durante
el Gltimo mes de clases, por lo que le ayudé mucho poder
gestionar su propio tiempo y su forma de aprendizaje.

Ademads, se usaron los recursos que proporciona la
plataforma. A partir de las dudas que iban surgiendo en el
vocabulario o la gramatica, se diseflaron glosarios, lecciones

y pequeiias pruebas en las que las alumnas podian acceder y
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aprender a su propio paso y su propio tiempo.

Para fomentar la habilidad oral, se disefiaron actividades
por medio del WhatsApp donde las alumnas tenfan que hacer
una video llamada para poder conversar del tema que se les
daba. También se comunicaron de manera escrita por medio
del chat y de varias actividades de foro en la plataforma.
Finalmente, hicieron un video en el que tenfan que dar
recomendaciones acerca de diferentes temdticas que después
se compartié en la padgina de Facebook del departamento de
Inglés de la Escuela Normal de Educacién Preescolar.

Al final del semestre, en el curso de Inglés B2, el 90% de
alumnas habfan cumplido con todas las actividades disefiadas
en la plataforma y del curso de preparacién para el
Cambridge FCE el 100% de las alumnas.

Si bien algunos docentes podrfan argumentar que la
respuesta de mis alumnas se debe a su nivel de Inglés, me
gustarfa decir que no es el tinico elemento que influyé en que
las alumnas participaran en el curso a distancia. La primera
razén por la que considero que las alumnas lo hicieron es
porque hubo un buen rapport y una buena comunicacién entre
las alumnas y la maestra. Un elemento principal del rapport
es la empatia, que en una situacién como la de esta pandemia,
es muy importante. Ademds, en Yucatdn, a principios de
junio tuvimos la tormenta tropical Cristobal que dej6 a
muchas comunidades inundadas y con dafios. Una de las
alumnas del curso de Inglés B2 se comunicé conmigo y me

dej6 saber que estaba bien pero que su comunidad estaba
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inundada. El curso en linea le permitié a esta alumna no
perder el curso porque en cuanto ella pudo retomarlo, lo hizo
y organizando bien su tiempo, logré terminar las actividades
planeadas sin ningtn inconveniente.

Este rapport engancha a las alumnas al curso y Little (s.f)
argumenta que debemos hacer esto porque propicia la
iniciativa del alumno para aprender y que su aprendizaje
depende mas de ésta que de cualquier mput que se le dé al
alumno. Si el alumno tiene la iniciativa, estara motivado a
aprender y, por lo tanto, podra ser auténomo y gestionar su
propio aprendizaje.

El tltimo elemento en la autonomfa es la evaluacién la cual
es esencial para que los alumnos tengan retroalimentacién
para ver qué necesitan mejorar o cambiar en la gestién de su
aprendizaje. A su vez, como dice Little (2007), su autonomia
se fortalecera si ven que su esfuerzo valié la pena. Es por esto
que los docentes debemos proporcionales evaluaciones que
los ayuden a identificar sus fortalezas y 4reas de oportunidad
para que se siga fomentando la autonomfa, y como
consecuencia, los alumnos sigan motivados al ver que estidn
desarrollando sus competencias.

En los cursos de Inglés se evalué con la finalidad de
conocer qué elementos del curso se alcanzaron y cudles se
deben retomar el siguiente semestre. Las evaluaciones
ayudaron a las alumnas a ver cudnto habfan avanzado y
pudieron ver el fruto de su arduo trabajo durante el semestre.

La alumna que solo se podia conectar con su teléfono tuvo un
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avance significativo en los sistemas del lenguaje, en la
comprensién lectora y oral, y su area de oportunidad es la
produccién oral. Sin embargo, al finalizar el curso, ella estaba
motivada por los resultados que tuvo después de gestionar su
propio aprendizaje durante un tiempo como éste y con los
pocos recursos materiales con los que contaba.

En conclusién, la ensefianza del Inglés de forma virtual
presenté retos para la comunidad normalista a nivel nacional,
pero se pueden transformar en oportunidades para trabajar
otras habilidades con los alumnos que en el salén de clase no
se estaban trabajando. En este sentido, se present6 el caso de
dos cursos de Inglés de nivel B2 en los cuales se trabajé en
fomentar la autonomia por medio del rapport que, en medio
de las dificultades que se vivieron en este contexto, jug6 un
papel muy importante para que las alumnas permanecieran
motivadas. El rapport es indispensable para fomentar la
autonomia porque, como dice Little (2007), los seres
humanos incorporamos procesos cognitivos, pero también

afectivos en el aprendizaje.
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RECURSOS, ROLES Y COMPETENCIAS
DIGITALES PARA EL APRENDIZAJE DEL
INGLES EN LINEA

Alejandra Sosa Quepons
Leonor Dauzén Ledesma

Introduccién

Cuando la pandemia del virus COVID-19 fue declarada el 11
de marzo de 2020, la Secretaria de Educacién Publica de
Meéxico (SEP), anuncié que debido al brote COVID-19 a
nivel nacional, se adelantarian las vacaciones de semana santa
para evitar contagios en la poblacién; es decir, las clases en
los niveles bésico y medio superior serian suspendidas hasta
el dfa 20 de abril (CORAT, 2020). Posteriormente, se notificé
a todos los niveles, que a pesar aislamiento preventivo, el
ciclo escolar finalizarfa de manera virtual, ya que el pafs no

estaba en condiciones de retomar las clases presenciales
(XEVA, 2020).

Antecedentes

En el ciclo escolar 2019-2020, una escuela Normal tuvo una
matricula total de 189 alumnos. Esta institucién cuenta con
dos Maestras “Formador Inglés C” quienes imparten los
cursos de Inglés desde primer semestre hasta sexto semestre.

Los alumnos han tenido poco acercamiento con las
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herramientas digitales debido a diversos factores como falta
de Internet en las aulas y problemas de conectividad en sus
domicilios. En semestres anteriores, se utilizaron
herramientas como Google Classroom, Google Documents,
Google Forms, Kahoot y Quizzlet; sin embargo, el mayor

trabajo fue con los libros de Cambridge edicién Normales.
Desarrollo

Cuando se anuncié la suspensiéon de clases, los alumnos no
estaban preparados para las clases en linea; varios
terminaron sus periodos de précticas y no regresaron a la
escuela, pocos llevaron consigo su material de trabajo, otros
regresaron a sus domicilios en dreas rurales con poca
conectividad y los menos se mantuvieron incomunicados.
Cabe mencionar que los alumnos ya trabajaban con
Classroom y las docentes tenfan sus correos personales por
lo que la comunicacién, asistencia para la solucién de
problemas técnicos para el uso de las platatormas y descarga
de materiales fue menos complicada. Para reforzar los
conocimientos de los alumnos se trabajé en dos plataformas:
English Discoveries y Cambridge LMS. El resultado fue
mixto ya que detectamos que no todos pudieron acceder de
manera correcta a todos los elementos, otros dejaron
incompletas las actividades y un porcentaje menor trabajé de

manera completa.
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Figura 1

Trabajo durante el segundo parcral: abril-junio 2020
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Como opcién adicional al trabajo en linea, se tuvo una
clase semanal por videoconferencia donde se explicaban
temas nuevos, se practicaba y resolvian dudas. Una de las
dificultades que se present6 fue la préctica y evaluacién de las
habilidades oral y escrita. ya que los alumnos normalmente
usaban el traductor en lugar de sus propias ideas. Una
solucién para abordar la practica oral fue el uso de la
plataforma Flipgrid, en donde los alumnos tuvieron
oportunidad de hacer videos creativos de conversaciones y
hacer sus propias ediciones. En cuanto a la escritura, resulté
complicado evitar el uso del traductor y se hizo uso de una
ribrica que contemplé dentro de los pardmetros de
calificacién, el uso excesivo del traductor.

En vista de que el inicio del siguiente ciclo escolar 2020-
2021 seré en linea debido al alto nimero de contagios en el
estado (Aguilar, 2020), en julio del 2020 al terminar los
contenidos, se decidi6 aplicar una encuesta al alumnado que

nos permitiera conocer la situacién que atravesaron nuestros
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alumnos en su primer semestre en linea y de esta manera
estar mejor preparados para el siguiente periodo. Asi mismo,
nos permitié conocer que estrategias dieron mejor resultado

y en donde se requiere un enfoque diferente para el desarrollo
de sus habilidades.

Resultados

La mitad de nuestros alumnos usan como medio de conexién
sus celulares y la otra mitad sus computadoras laptop; en
cuanto a conectividad, el 62% tiene Internet residencial y el
otro 38% paga recargas de celular o paquetes de datos para
acceder a las diferentes actividades en linea. Este 38%
representa a varios alumnos que no pudieron trabajar de
manera adecuada las platatformas o conectarse seguido a las
videoconferencias ya que estos tipos de programas son muy
pesados y demandan una alta cantidad de datos de
navegacion.

Figura 2
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En cuanto las videoconferencias, el 58% afirma haber
estado presente en todas las clases, un 22% en casi todas y el
20% restante no se conect6 a estas sesiones. Los principales
problemas que les impidieron tomar parte en las
videoconferencias fue la falta de conexién a Internet y que no
habfa energfa eléctrica en sus domicilios; en menor nimero,
pero aun asf con gran impacto, manifestaron haber tenido
problemas familiares y de salud. Algunos también tuvieron
que conseguir trabajo y no les era posible conectarse por la
mafiana o incluso no tenfan un espacio adecuado para
estudiar dentro de sus hogares.

Figura 4
Razones de inasistencia a las videoconferencias
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El trabajo realizado en linea durante los meses de marzo a
julio 2020 fue en las platatormas de Sistema de Gestién de
Aprendizaje English Discoveries y Cambridge LMS®.
También se utilizaron videoconferencias una vez por semana,
videos explicativos de los temas principales de cada unidad,
asf como una copia en PDF de los ejercicios resueltos en cada
videoconferencia; todos compartidos en Google Classroom.
El 95% de los alumnos manifestaron que fue de gran ayuda
el asistir a las videoconferencias para entender mejor los
temas de cada unidad y fue el que destacé en prioridad. Los
demas elementos estuvieron evaluados de manera muy
parecida, destacando ligeramente la plataforma Cambridge
LMS y el material en PDF.

Figura 5

Las videoconferencias, ayudaron a entender la unidad
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Figura 6
Importancia los elementos del semestre virtual para practicar conocimientos y

habilidades.
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Otro factor que contribuyé para que los alumnos tuvieran
una experiencia satisfactoria en cuanto al entrono virtual, fue
enfocarse tanto en el desarrollo de sus habilidades
lingtifsticas del Inglés como un segundo idioma, asf como
tomar en consideracién el poco uso educativo que
normalmente le dan a sus dispositivos méviles y al Internet;
se incorporé como estrategia guiarlos en el uso correcto de
las TIC (Tecnologfas de Informacién y Comunicacién) y
desarrollar sus habilidades de autogestién de su aprendizaje.
Varios alumnos consideraban que contaban con suficientes
habilidades digitales hasta el momento, pero desde un inicio
para darse de alta en las plataformas, la habilitaciéon de sus
cuentas institucionales @normales.mx y el uso de diversas

herramientas, se dieron cuenta que no sabfan manejar
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muchas de las funciones con las que cuentan en sus

dispositivos.

Figura 7

Habilidades digitales desarrolladas en este curso
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Asimismo, consideramos que, para una ensefianza
integral, ademas del conocimiento técnico y del desarrollo de
las habilidades lingiifsticas, una parte muy importarte es la
estabilidad emocional de los estudiantes. Hay muchas
situaciones que como docentes a distancia no podemos
conocer, la interaccién socioemocional que se tiene en un
cuso presencial es muy importante. Como docente se tiene la
responsabilidad de considerar todos los factores originados
por el confinamiento, la situacién familiar y la situacién
econémica y de salud también son variables que se deben
tomar en cuenta durante el proceso de aprendizaje. La opcién
que se encontr6 fue brindarles diferentes medios de

comunicacién con el maestro, tutorfas personalizadas o
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grupales para resolucién de dudas en especifico y compartir
el material que se trabajaba para que de manera asincrona
pudieran acceder a él en el momento que tuvieran disponible.

La evaluacién fue formativa y continua pero también una
parte sumativa en la que se realizaron formularios en linea
con limite de tiempo. Sin embargo, se mantenian abiertos 24
horas y de ser necesario se extendieron un dfa mas para
quienes tuvieron problemas de conexién. Todas las tareas,
fueron agendadas, se les notificaba con una semana de
anticipacién para que tuvieran 15 dfas o mdas para
organizarse; aun asi, las docentes fueron muy flexibles con
las fechas de entrega. Serfa interesante conocer si el rol del
docente influyé en el avance del estudiante al sentirse
acompanado, ya que en muchas ocasiones el rol del maestro
no fue solo el de gufa académico, si no motivacional, pues
tuvieron la confianza de acercarse a consultar sus dudas y

hasta platicar sus problemas.

Figura 8
Habilidad y capacidad de respuesta del docente
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Este semestre nos ayudé a que los alumnos cambiaran su
actitud hacia el estudio y desarrollaran habilidades de
autoestudio; necesitaban al maestro guiando y presionando.
AlGn es un camino largo para lograr que ellos mismos
busquen ampliar su conocimiento por conviccién propia, pero
se han sentado las bases para poder implementar el modelo
pedagégico de aula invertida. Tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente y para facilitar la inclusién,
proponemos para el semestre proximo implementar el
modelo de aula invertida haciéndoles llegar videos,
materiales digitales o ligas de sitios para consulta, graficos
explicativos o diapositivas con ejemplos o problemas a
resolver, y hacer uso de alguna platatorma como el Quizzlet
en donde puedan revisar su comprension, practicar o que les
ayude a identificar sus dudas para que finalmente puedan
abordarse de manera mds concreta en la clase en linea y asf
optimizar el uso del Internet y fomentar el uso de lo
aprendido con el acompafnamiento del docente. Se podran
dividir en grupos y trabajar en conjunto con actividades
lddicas y de competencia de conocimientos como Kahoot y de
esa manera, darle mayor peso al modelo “aprender haciendo”
(UNIR, 2020).

Conclusion

Necesitamos ayudar a los alumnos a desarrollar sus
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habilidades digitales para autogestionar su aprendizaje y
reconocer y apreciar la utilidad de la ensefianza a distancia.
Probablemente en estos momentos el sentir general no es
tavorable, pero se debe mas que nada al desconocimiento y
miedo al cambio atin entre los mismos docentes; sin embargo,
es una buena oportunidad que debemos de aprovechar como
maestros para incluirlos en este modelo de ensefianza y que
aprendan a utilizar las herramientas para favorecerse a si

mismos y a sus futuros estudiantes.
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LA PLANEACION COLABORATIVA
ESTANDARIZADA COMO ESTRATEGIA DE
ENSENANZA ESCOLARIZADA Y A DISTANCIA

David Suro Cdrcamo
Resumen

Se propone la planeacién colaborativa estandarizada como
una estrategia y estructura que permita eficientar y mejorar
la calidad de la ensefianza presencial y que al mismo tiempo:
(1) constituya una base de facil migracién, adaptaciéon e
implementacién al entorno de la educacién a distancia a
través de Internet, mediante su integraciéon e imparticiéon en
y a través de una plataforma virtual; y que esto también sea
(2) una fuente inagotable de datos metodolégicamente
comparativos para la investigacién educativa escolar a nivel
local, estatal y nacional. Finalmente (3) se promueve la
ensefianza del Inglés a distancia, de forma colaborativa,
estandarizada, curricular e institucional como un valor

educativo.
Planeacion individualizada vs. ensefianza colaborativa

La planeacién y preparaciéon de clases de Inglés y su
secuencia se realiza por lo general de forma individual por
cada maestro, lo cual es una préctica comun en las escuelas

publicas en México (Muiioz, 2015). Asi, las clases se preparan
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e imparten de una forma individualizada o artesanal y
personal, adaptandola a un grupo y alumnos especificos
(Cambridge Assessment English, 2019).

Por otro lado, la ensefnianza colaborativa involucra a los
maestros en un intercambio de experiencias, tomas de
decisiones, propuestas de planeacién y de evaluacién. Esta es
una practica comin en muchas escuelas y universidades en el
mundo (Yahya & Ali, 2016). En este modelo que se propone,
los docentes elaborarfan una sola planeacién colegiada,
misma que aplicarfan a un mismo ritmo en los diferentes
grupos del programa correspondiente, con materiales e
instrumentos de evaluacién preestablecidos.

En el primer enfoque, que llamaremos artesanal, la idea es
que cada maestro es libre de implementar su clase
apegandose al programa, pero manteniendo un estilo
individual de ensefianza, atendiendo a las necesidades
especificas de cada grupo y estudiantes y aplicando su
creatividad personal y sus recursos individuales.

Esta practica, que aunque tiene su mérito y permite lograr
los objetivos individuales del maestro y del programa en
general, conlleva las siguientes desventajas: (1) Hay una
versién de la planeacién para cada clase que imparte cada
maestro, aunque sea la misma clase, la planeacién es
diferente, cada maestro invierte tiempo y esfuerzo que no se
suma al de los otros maestros ya que cada quien trabaja por
su lado de manera individual; (2) Algunas planeaciones serdan

mas eficientes y creativas, pero los demds maestros no se
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beneficiaran de las ventajas y recursos de las mejores
planeaciones, cayendo en un “egoismo pedagdgico” en
detrimento de una ensefianza colaborativa curricular e
institucional; (8) Todos los maestros buscaran materiales y
actividades para la misma clase, pero no los compartiran, por
lo que las mejores actividades no estaran al alcance de todos
los alumnos; (4) Cada maestro avanza de forma diferente,
pudiendo algunos acabar prematuramente o atrasarse; (5) La
experiencia de un grupo y de otro con diferentes maestros
puede ser totalmente diferente, pero no por motivos
pedagdgicos sino como consecuencia de los estilos personales
de los maestros, fortaleciendo un enfoque personal de la
enseflanza en detrimento de un enfoque institucional,
curricular, colaborativo e institucional; (6) Los criterios de
evaluaciéon pueden ser muy diferentes de un grupo a otro; (7)
La clase depende mas de la individualidad del maestro y
menos de la colaboracién y retroalimentacién; (8) Los
exdmenes aplicados pueden ser diferentes; (9) Los maestros
trabajan de forma aislada o colaborando de forma anecdética
y el programa institucional no se beneficia de sus
aportaciones las cuales quedan solo para su grupo, al
terminarse el ciclo escolar esa experiencia no se aprovecha de
forma cabal en el futuro més que por el docente que la llevé
a cabo sin compartirla con los demds docentes ni dejarla
como un legado institucional; (10) Al trabajar de forma
diferente, no hay manera de hacer investigacién educativa

con los grupos pues no estan trabajando de forma
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homogénea, es decir, las mediciones que se hagan en un
grupo no se podran comparar con otro (Yahya A. S., & Ali
AR, 2016).

Asfi, con el uso de planeaciones estdndares, curriculares,
colaborativas e institucionales, la versién utilizada ha sido
pulida de forma colegiada por varios maestros, serin
versiones optimizadas, las actividades serdn creativas,
variadas y balanceadas, se incluird la mejor selecciéon de
actividades, el avance de los diferentes grupos serd
homogéneo, pero si algiin grupo avanza més rapido, siempre
habra actividades extras para reforzar, la clase es una
experiencia de aprendizaje curricular estindar e
institucional, los criterios de evaluacién seran los mismos, las
mejores aportaciones de diferentes maestros serdn utilizadas
por todos los maestros en todas las clases y al ser un trabajo
homogéneo, medido con instrumentos estdndares, habra
muchos datos comparables para realizar investigacién
educativa. Es decir, todos los datos de asistencia,
participacién y calificaciones, asi como puntajes de exdmenes,
estardn disponibles para su analisis estadistico y se podrin
implementar ademads cuestionarios, escalas, e instrumentos
de medicién que sean facilmente aplicables y que combinados
con los datos ya existentes permitan realizar investigaciones
educativas cuantitativas.

Entre las ventajas de compartir los materiales tenemos

que los maestros no invierten tiempo en buscarlos o crearlos,
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ya que se encuentran disponibles para todos los docentes; los
mejores materiales ya estdn seleccionados, organizados y
calibrados para el objetivo especifico de cada clase. La
homologacién de evaluaciones permite tener una medicién
objetiva y comparable del desempefio de los alumnos, ademas
de que los maestros tendrin acceso a cualquier evaluacién

que requieran aplicar.

Estructura de ensefianza escolarizada compatible con la

ensefianza a distancia

El uso de planeaciones estandarizadas y colaborativas,
curriculares e institucionales, proporciona una estructura
s6lida a la labor del docente, ahorrando mucha energia y
tiempo que ahora puede utilizar para optimizar la enseflanza
y para fortalecer y maximizar la experiencia de aprendizaje,
pero no solo es cuestiéon de ahorrar tiempo sino de sumar lo
mejor de cada docente para el beneficio de las y los alumnos,
facilitando el trabajo docente y nutriendo el legado de esta
experiencia que quedard para la institucién como una
estructura terminada y disponible para el siguiente ciclo
escolar, beneficiando a las nuevas generaciones. Los docentes
también podrdn compartir retroalimentacién de maestras y
maestros que realizan las mismas actividades y de las
alumnas y alumnos, impactando un proceso de mejora
continua de la planeacién establecida, donde cada ciclo

escolar aportaré algo.
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Las actividades a realizarse en el aula que originalmente
se llevarian a cabo de forma presencial, seguiran referidas en
la planeacién como tal, pero al hacer su adaptacién al entorno
virtual, tendrdn su equivalente digital, de esta forma, todas
las tareas y actividades se realizaran ahora con materiales
digitales y bajo la estructura de una plataforma digital. Los
materiales conocidos como realia, es decir, objetos reales
utilizados en clases presenciales, tendrdn equivalentes
digitales que conserven el concepto que se ha de ensefiar y su
naturaleza como experiencia de aprendizaje. Cuando la clase
se realice de forma presencial, los alumnos se familiarizan con
el trabajo virtual al utilizar plenamente la plataforma
correspondiente, por ejemplo, Moodle, donde el maestro
llevara un control de la asistencia, participacién, tareas y
evaluaciones en dicha plataforma y si por alguna causa
fortuita o planeada no es posible que la clase se realice en el
aula de forma presencial, se puede implementar
inmediatamente de forma remota via Internet ya que todo
estard ya determinado para realizarse de forma digital. Esto
si se desea tener las dos modalidades, la planeacién presencial
y la digital. En cada caso se determinard si ambas son
necesarias o si la migracién a la educacién a distancia, virtual
y digital es total.

Los maestros podran asimismo elaborar videos originales
y recurrir a videos ya existentes y éstos deberan estar
incluidos en la plataforma utilizada como parte de las

actividades del programa. Se recomienda que cada clase
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cuente con videos donde intervengan los diferentes docentes
del staft de Inglés, de tal forma que esto también constituya
un trabajo curricular, colaborativo, e institucional docente,
pero esto no impide que se puedan utilizar videos hechos por
otros maestros, instituciones o youtubers, siempre que no se
infrinja la propiedad intelectual. Se podra considerar la
creacién un canal de YouTube para cada maestro donde se
suban sus contribuciones para luego accederse a dichos

recursos desde la plataforma (Medina, 2020).
Conclusién

La planeacién colaborativa de clases estandarizadas es una
estructura de trabajo que homogeniza la imparticién de la
ensefianza  haciéndola  una  experiencia  curricular
institucional enriquecida donde los docentes optimizan su
desempefio, eficientizan el uso de materiales y pueden enfocar
su tiempo y esfuerzo en construir una experiencia de
aprendizaje significativo en el aula o facilitar y monitorear
con los mismos materiales la ensefianza a distancia. Contar
con una estructura determinada por los contenidos y
objetivos curriculares pero que incluya planeaciones
elaboradas de forma colaborativa y aplicadas de forma
estandarizada por todos los maestros de Inglés, con una
seleccién inteligente y balanceada de actividades y que
asimismo se inserte en una plataforma digital es una forma

de trabajo que eficientiza y homogeniza la ensehanza
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escolarizada y permite el cambio de modalidad desde la
enseflanza presencial a la ensefianza virtual a distancia en
cualquier momento, trabajando de forma hibrida con las dos
modalidades o migrando de forma total al formato virtual
digital a distancia. En este contexto, se inscribirfa a la
ensefianza del Inglés como wuna practica curricular
colaborativa institucional y no como una préctica docente
artesanal individual aislada inconexa con la ensefianza
virtual a distancia.

Finalmente, este enfoque colaborativo estandarizado
institucional permite contar con una fuente de datos de gran
tamario a nivel escuela, estado y pafs, que al usar la misma
estructura puedan ser una fuente de datos comparables para
realizar un volumen significativo y practicamente inagotable
de investigacién educativa cuantitativa y estadistica. La
colaboracién de grupos de docentes, la documentacién de
dicha colaboracién, el registro en bases de datos del
desempefio de los alumnos y la creacién de acervos de
materiales, asf como el uso de recursos digitales ademas de
permitirnos impartir educacién a distancia y migrar a ella,
fortalece un valor medular: la ensefianza del Inglés a
distancia o de manera presencial y que es curricular,

colaborativa, estandarizada e institucional.
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¢OPORTUNIDAD O FRACASO?
TU LABOR COMO DOCENTE LO DECIDE

Maricruz Torres Armenta

A principios de enero del 2020 se escuché en las noticias que
un joven doctor de nacionalidad china, Li Wenliang, habfa
tratado de alertar a sus compaferos médicos sobre un virus
nuevo y que parecfa mortal. Sus predicciones no fueron
escuchadas. M4s aun, se le acusé de difundir rumores. Pocos
meses después, la Organizacién Mundial de la Salud declaré
que la humanidad estaba ante una pandemia mundial y que
se tenfan que tomar medidas sanitarias urgentes.

Los docentes recibimos la noticia de que tenfamos que
regresar a casa para protegernos y que esperaramos noticias
oficiales para el seguimiento del curso. Algunos tuvimos
tiempo para tomar los articulos que tenfamos en los salones
de clases, otros nos fuimos con la esperanza de que esta
situacién no fuera a prolongarse y de que muy pronto
regresarfamos a nuestro trabajo habitual. Lo mismo sucedi6
con nuestros estudiantes. De un dia para otro sus estructuras
estudiantiles fueron alteradas, al igual que su vida personal.

Esta situacién emergente e inesperada puso la estabilidad
emocional y laboral de muchos docentes y estudiantes en
problemas. El ambiente estudiantil y laboral seguro y estable
ya no estaba presente. ;Cémo afrontar esta situacién cuando

por tantos afos se ha sido un buen docente en el aula? ;Cémo
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tavorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje cuando uno de
los pilares de la formacién estudiantil se basa en construir
comunidades de aprendizaje en donde la interacciéon entre
pares es un elemento indispensable? Cémo seguir
trabajando para lograr una educacién de Excelencia cuando
el contexto social es de inseguridad, temor, estrés e
incertidumbre? :De qué manera se iba a conseguir el
fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad si
ambas quedaban tan distantes?

Durante este tiempo de contingencia sanitaria, identifico
tres retos que he tenido que afrontar con mis estudiantes para
evitar que los més vulnerables abandonaran sus estudios y
para que mis servicios como docente respondieran al gran
reto que se estaba viviendo.

El primer reto fue cuando me di cuenta de que varios de
mis estudiantes no se reportaban y querfan abandonar sus
estudios. Durante las clases presenciales ellos eran
participativos, cumplidos con sus actividades y seguros de su
vocacion.

La planeacién inicial del semestre estaba lista, consideraba
los tiempos y el contexto de un dmbito especifico. Pero ahora,
ante esta nueva realidad no era de gran utilidad. Era
importante hacer ajustes en la planeacién e incluir el nuevo
desaffo. Frida Diaz Barriga, en las videoconferencias
organizadas por el Sistema Integral de Educacién Media
Superior (SIDEMS) el pasado 28 de julio del afio en curso,

afirmé que era necesario contextualizar lo que se estaba
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viviendo y atender como punto central las necesidades e
inquietudes que estaban viviendo los alumnos.

Los docentes teniamos la eleccién, o veiamos este cambio
forzado como una oportunidad para ampliar nuestras
habilidades educativas o nos queddbamos en la espera de que
otros nos dijeran cémo hacerle y sentir el fracaso de nuestro
actuar. Allf estaban nuestros estudiantes y habfa que tomar
decisiones que nos llevaran més alla de nuestro horario de
trabajo, de nuestras aulas y abrir los espacios de nuestros
hogares y tiempo familiar para poder atenderles y
acompanarles. Camere (2013) escribe que hay momentos en
que un docente debe mirar hacia dentro y actualizar los
ideales que lo llevaron a elegir la docencia y que esa mirada
interior le toca el corazén al advertir aquellos motivos y
razones que solo el educador conoce cuando esté frente a sus
alumnos, pues son ellos los que le impulsan a emprender con
nuevos brios los retos que le depara el futuro inmediato.

As{ que era importante ver nuestra labor docente como
una nueva oportunidad. Para poder contextualizar y conocer
lo que estaban viviendo los estudiantes, era necesario un
acompafnamiento mds puntual, personal y oportuno. Battle
(2010) establece que si abordamos el acompafiamiento como
un proceso entre pares, en el cual compartimos experiencias
que nos enriquecen a todos, es en ese momento cuando este
proceso se transforma en herramienta de construccién.

Este tipo de accién, desde la propia experiencia, me dio la

oportunidad de motivar a varios de mis alumnos a seguir con
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sus estudios que estaban a punto de abandonar.

La situacion econdémica forzé a que varios de los
estudiantes salieran a trabajar para apoyar econémicamente
a sus padres, quienes, en muchos casos, perdieron sus fuentes
de ingresos por la pandemia. Otros quedaron en casa
cuidando a sus abuelos o apoyando a sus hermanos en sus
trabajos escolares. Algunos me reportaban crisis de ansiedad,
miedo, estrés, sobrecarga de trabajo escolar, entre otras
situaciones. Desafortunadamente, algunos de ellos se
contagiaron de COVID-19 y otros més perdieron a sus seres
queridos. La escuela pasaba a segundo término y no era lo
esencial en sus vidas.

Ademas, el salén de clases ya no estaba. Tampoco estaban
mis estudiantes fisicamente. El horario de trabajo,
establecido institucionalmente, no podia ser el mismo. Y mi
ser como docente, scémo lo podia ahora definir?

Ante estas circunstancias de vulnerabilidad de nuestros
estudiantes, los docentes hemos tenido la oportunidad de
reafirmar que nuestra labor va més alld de un espacio y de un
horario. En ocasiones tuve la necesidad de responder
llamadas a las 6 am o a las 11pm para orientar a los alumnos
que deseaban continuar con sus estudios. Era indispensable
estar al pendiente de nuestros estudiantes para saber cémo
iban mejorando su salud o la de sus familiares infectados, y
no tanto preguntarles por las actividades académicas que
tenfan pendientes. Y lo mds importante, era necesario estar

presentes cuando ellos necesitaban compartir alguna
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experiencia de preocupacién. Simplemente acomparnarlos, o
como dijo Diaz Barriga, atender sus procesos de aprendizaje,
asf como sus procesos de bienestar.

Aqui es donde comenzaba el segundo reto, continuar con
los objetivos establecidos al inicio del semestre.

Chehaibar (2020) en su articulo, Flexibilidad curricular.
Tenstones en tiempos de pandemia, establece que justamente una
situacién inédita, como la que vivimos y la que viviremos en
el futuro cercano, debiera ser un aliciente para replantear, con
verdadero sentido, la flexibilidad curricular ya que las
condiciones del desarrollo de saberes, haceres, practicas y
empleos, Iniciardn transformaciones que van a requerir
salidas profesionales abiertas y cambiantes, que se dardn en
contextos moéviles y de inestabilidad.

Era necesario intentar propuestas diferentes para los
diversos grupos de estudiantes que se encontraban en
situaciones similares y propuestas individuales para aquellos
cuya particularidad era tinica. Mdas exigencia docente, si, pero
era una forma de asegurar el acompafiamiento y desarrollo
de los procesos de aprendizaje de nuestros estudiantes.

Pero ahora venfa el tercer reto, scémo ensefiar estos
nuevos contenidos?

Los resultados que la INEGI presenté el pasado 17 de
febrero de 2020, relacionados con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y uso de Tecnologias de la informacion en los
Hogares, (ENDUTIH), informé que la poblacién usuaria de
Internet en el 2019 era de 80.6 millones, 70.1 % de la
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participacion porcentual respecto del total. Ademds, agregé
que el mayor ntmero de los usuarios de Internet se encuentra
entre los 18-24 afios de edad, con un 91.2%, y considerando
el rango de mi edad encontré que somos el 66.2% (45-54
afios).

Esta realidad estadistica no es una justificacién para decir
que desconocfa las diferentes herramientas tecnolégicas para
poder continuar con mis clases. Pero por mas de 15 afos mi
trabajo docente se realizaba solamente en el aula o en centro
de computo en ocasiones. Mis métodos de ensefianza del
Inglés estaban basados en la socializacién del conocimiento,
el desarrollo de competencias lingiifsticas por medio de la
interacciéon social, el apoyo entre pares y la mediacién de la
enseflanza. Utilizaba las tecnologfas de manera elemental
para comunicarme con mis alumnos por medio del whats app,
transmitir videos, pasar conferencias, realizar practicas en
diversas paginas web o para cantar y practicar el Inglés. De
forma urgente e inmediata tenfa que modificar mi manera de
ensefar y de relacionarme con mis estudiantes. Ellos también
estaban viviendo un gran reto. Nunca me pasé por la mente
la gran posibilidad de oportunidades que tenfa al aprender y
utilizar diversas herramientas digitales con mis estudiantes.
Estoy convencida que, aun después de que pase este tiempo
de contingencia, varias herramientas que descubri en este
tiempo, serdn de gran utilidad en el aula.

Farhan (2019) explica que se ha comprobado que el

cerebro de los estudiantes bilingiies tiene mayor poder de
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concentracién y que muestran mayores habilidades para
cambiar de tareas. Posiblemente, el hecho de que mis
estudiantes estan aprendiendo Inglés, les facilité el poder
cambiar su forma de trabajar y realizar sus tareas. Antes lo
hacian de manera presencial y ahora tuvieron que migrar al
ambito digital y buscar por ellos mismos los mejores tiempos
para hacerlo.

Hay propuestas académicas que nos deben alentar para
seguir preparando nuestra labor docente como el Blended
Learning. Graham, Borup, Short y Archambault, (2019)
mencionan que el blended learning, es decir, el ensefiar en linea
y de manera presencial, no es simplemente la integracién de
la tecnologia en clase, sino que también involucra la
experiencia de los estudiantes. También se nos habla del
aprendizaje hibrido, semipresencial o combinado, el cual es
un modelo de instruccién que entreteje elementos de la clase
presencial y el aprendizaje en linea. Ambas modalidades
deben estar plenamente integradas en el curso de aprendizaje
para que éste funcione de la forma adecuada.

Para concluir quisiera expresar que he descubierto que los
docentes formadores de Inglés no estamos solos y que, al
igual que nuestros estudiantes, tenemos comparfieros que de
manera generosa estdn dispuestos a acompafiarnos y
apoyarnos en estos tiempos de incertidumbre. Ademads, a
nivel nacional ha habido una infinidad de cursos para poder
actualizarnos. Esta experiencia nos ha brindado la

oportunidad para migrar a una nueva forma de ensefianza,
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una oportunidad para aprender a aprender.

Puedo mirar hacia atrds y valorar este desatio como una
gran oportunidad que arrojé resultados positivos. Todos mis
estudiantes, atin aquellos que estuvieron en condiciones més
vulnerables, terminaron su semestre y esto se podria
considerar como una estrategia de éxito.

También puedo releer esta experiencia a partir de la
expresion de Tomas A. Edison: “No fracasé, solo descubri
999 formas de cémo no hacer una bombilla”. Eso mismo
puedo decir en mis muchos intentos por lograr programar
una reunion virtual, elaborar materiales digitales, grabar mis
clases, preparar videos, evaluar los contenidos con diversas
aplicaciones, encontrar estrategias para que mis estudiantes
pudieran socializar y practicar el Inglés. Ha sido un gran
camino que vale la pena valorar y seguir perfeccionando.

Los retos seguirdn, y las dificultades técnicas nos haran
sentirnos frustrados. También traeran ansiedad y temor a
nuestros estudiantes, pero ya Vvimos que con un
acompanamiento puntual y a tiempo, integrando la
flexibilidad curricular y el correcto uso de la tecnologia,
podremos seguir adelante, formando mejores estudiantes y
mejores docentes capaces de responder a los retos que
tenemos actualmente y estar mejor preparados para futuras

incertidumbres.
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TEACHING IN THE LOCKDOWN.
¢COMO NOS FUE EN LA CONFINACION?

Sandra Inés Trujillo Judrez

El presente estudio pretende dar voz a los profesores de
Inglés de las Escuelas Normales publicas de la Reptblica
Mexicana con respecto al tema que hoy es tendencia en la
educacién: la ensefianza y el aprendizaje virtuales durante la
pandemia. ;Cémo lo han vivido estos docentes? Seguramente
sus testimonios hacen eco y son reflejo de muchos otros
docentes de educaciéon superior del mundo, con una gran
diferencia: la materia de Inglés es la adquisicién de una
segunda lengua, con todo lo que ello implica.

Todos los docentes en general tuvieron que adaptar su
catedra, algunos incluso con cambios mayores en ella. Otros,
sin embargo, pudieron concretarse en enviar lecturas y fichas
de trabajo por correo electrénico, para después recibir la
tarea, proyecto o investigacién por parte de los alumnos.
Algunos nunca necesitaron conectarse en clases sincrénicas
a través de plataformas de videoconferencia, sin que esto
necesariamente signifique que no hubo aprendizaje,
crecimiento o generacién de conocimiento por parte de los
alumnos. Ya se ha demostrado que la enseflanza - aprendizaje
a distancia a través de MOOCs (curso en linea, masivo y
abierto, por sus siglas en Inglés) puede ser igual o incluso

mejor que la presencial si se sabe llevar a cabo (Israel, 2015).
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También es cierto que algunas materias resultan menos
complicadas al adaptarlas a un modelo a distancia, y otras
mds funcionan mejor en solitario, con reflexién y algtn grado
mayor de autonomia (Chanal y Guay, 2015).

La ensefianza del Inglés conlleva en gran medida la
interaccién del maestro y los alumnos en tiempo real, asi
como el uso de recursos variados como audios, videos,
didlogos, imédgenes, juegos, sociodramas, interacciones en
pareja, trio, o equipo, y explicaciones gramaticales con
ejemplos hasta lograr que todos queden convencidos de que
comprendieron el tema. La adquisicién de una lengua
extranjera implica el uso de la misma, asf como el desarrollo
de las habilidades receptivas de lectura y comprensién
auditiva, y las habilidades productivas de expresién oral y
escrita, ademas de ejercicios de vocabulario, estructuras
gramaticales, expresiones cotidianas en  contexto,
pronunciacién y practica real (Richards y Rodgers, 1986). A
eso agreguemos que los docentes de Inglés en las Escuelas
Normales han estado trabajando con un enfoque
comunicativo de adquisicién del idioma, de acuerdo con la
serie de Interchange quinta edicion, el libro de texto propuesto
en las orientaciones curriculares para los cursos de Inglés de
las escuelas normales (SEP, 2018). A pesar de ser un buen
material para trabajar en clase presencial, adaptar los
contenidos de Interchange para el entorno virtual tan
repentino no fue sencillo. Acostumbrados a dindamicas y

estrategias 100% interactivas y presenciales, jcémo iban a
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hacer los docentes para llegar al publico? ;Y qué hacer para
que los alumnos comprendan bien los temas nuevos? De
ninguna manera esto es algo que pueda reducirse a mandar
la leccién y ya, especificar un ntimero de paginas esperando
que los alumnos las envien resueltas y listo. Los docentes de
Inglés no podrian depender tan solo del correo electrénico o
de la mensajeria instantéanea. ;De qué servirfa conseguir una
lectura atractiva o actividades muy buenas si los alumnos no
pueden comprenderlas? Decirles algo como “me escriben si
tienen dudas” no era viable tampoco, teniendo alrededor de
100 alumnos. (Y el “speaking™ Y el “listening™ Y la
pronunciacién? Resolver esta problematica sin duda requirié
méas que creatividad y voluntad; y es alli donde nace la

inquietud de este estudio.
Objetivo

Averiguar desde su propia voz cémo les fue a los docentes de
Inglés de las Escuelas Normales en la parte del semestre que
vivieron en confinacién. jQué de lo que hacfan antes les pudo
servir en el modelo en linea? Qué habilidades
“tecnodidécticas” ya tenfan y cudles tuvieron que aprender?
¢Cudl es el porcentaje de cumplimiento de los temas y la
percepcién en cuanto al aprendizaje real de los alumnos? Y
también, ;Cémo se sienten ahora con respecto al préximo
semestre, para el cual todo indica que no podremos regresar

a las aulas en no se sabe cudnto tiempo mas? Todas estas son
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las interrogantes generadoras de la presente investigacion.
Método

Estudio de corte cuantitativo no experimental, macro, de
alcance nacional, de tipo descriptivo y comparativo.

Participantes: Se obtuvo una muestra de 160 docentes de
Inglés (121 maestras y 89 maestros) de diferentes Escuelas
Normales del pafs, de 30 Estados (solamente nos faltaron
respuestas de Coahuila y Colima), con edades entre 25 y 63
afios (56% entre 30 y 40 afos).

Instrumento: Se utiliz6 el cuestionario como método de
recoleccién de datos, con preguntas de opcién multiple y
seleccién de casillas con el fin de obtener porcentajes y

gréficos.
Resultados

El 48% de los encuestados ya habia dado o recibido clases de
manera virtual antes de la confinacién. El 18% ya posefa
alguna nocién en este aspecto, sin embargo, el 37% de los
docentes de Inglés de la muestra nunca habfa tenido una
experiencia de educacién virtual.

En cuanto a los recursos que los encuestados ya conocfan
o manejaban con sus alumnos, 94% utilizaba el correo
electrénico, y 69% ya empleaba una plataforma de contenido

como Google Classroom, Canva, Moodle, Blackboard,
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Schoology, Edmodo y alguna otra. E1 42% ya habfa utilizado
alguna plataforma de videoconferencia como Skype,
Facetime, Zoom, Google Meet, o Microsoft Teams. El 43%
ya habfa realizado tutoriales grabados antes. El1 83% de los
docentes ya tenfa un grupo de WhatsApp para comunicarse
con sus alumnos, mientras que solo el 32% tenfa un grupo de
Facebook especial con ellos. El 76% ya compartia recursos
con sus alumnos a través de Google Drive, y el 61% ya habia
trabajado con herramientas didacticas digitales de
interaccién tales como Kahoot, Quizziz, Socrative y
Mentimeter. El 21% mencioné alguna otra aplicacion,
plataforma o herramienta como English Discoveries, GSuite,
Duolingo, BBC Learning English, Lyrics Training, Padlet,
Jetstream, YouTube, Nearpod y plataformas de Cambridge
University y The British Council.

En cuanto a los recursos que los docentes encuestados
aprendieron a utilizar en la confinacién, el 40% utiliz6 una
plataforma de contenido por primera vez, y el 68% alguna de
videoconferencia. El 85% aprendi6 a hacer tutoriales
grabados para poder explicar los temas. EI 8.1% abri6 un
grupo de WhatsApp para comunicarse con sus alumnos en la
confinacién, y el 6% formé un grupo de Facebook especial
con ellos. EI 11% comenz6 a compartir recursos a través de
Google Drive, lo cual, sumado al 76% que ya lo usaba nos da
un total de 87% de los docentes utilizando esta nube. E1 28%
aprendié herramientas didacticas digitales para interaccion,

y el 20% mencioné alguna otra aplicacién, plataforma o
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herramienta como Flipgrid, Live Worksheets, Study.com de
Cambridge, Commonlit, Wazer, Active Presenter, y TikTok
con fines educativos, ademds de las ya mencionadas English
Discoveries, GSuite, Duolingo, BBC Learning English,
Lyrics Training, Padlet, Jetstream, YouTube, Nearpod y
plataformas de Cambridge University y The British Council.

En cuanto a otras formas de trabajar, solamente un
docente comenté haber visto a algunos alumnos en persona,
y otro haberse comunicado con ellos por llamada telefénica.
En lo que respecta a la cantidad de alumnos que se podian
conectar a Internet, 10 respondieron que el 100% de sus
alumnos podian conectarse a Internet sin problemas, 33%
dijeron que todos o casi todos, 35% que tres cuartas partes de
los alumnos, 15% que la mitad, 5% que la cuarta parte, y solo
4% de los encuestados dijeron que menos del 25% de sus
alumnos se podian conectar a Internet.

En cuanto al grado de dificultad que experimentaron los
docentes encuestados en la transiciéon de enseflanza
presencial a trabajo virtual o a distancia, los resultados se
muestran en la siguiente grafica:

Figura 1
Grado de dificultad en la transicion de ensefianza presencial a trabajo virtual

o0 a distancia.

@ Muy dificil
20,6% @ Dificil
Algo complicado
@ Normal
@ No muy dificil

v @ sencillo



Solamente ocho docentes respondieron que la transicién
tue muy dificil, 20 que fue dificil, 55 que algo complicado, 24
que normal, 83 que no muy dificil, y para 20 docentes fue algo
sencillo. En cuanto al contenido académico, se obtuvieron
resultados satisfactorios:

Figura 2
Porcentaje del contenido académico que los docentes pudieron cubrir de sus

cursos

;Qué porcentaje del contenido académico pudiste cubrir en tus cursos?

160 respuestas

@ 100% o casi
® 80%

® 60%
® 40%
_— ® 20%

Sin embargo, con la pregunta acerca de los aprendizajes
reales de los alumnos comparando esta modalidad a distancia
con la presencial, se observan estos porcentajes:

Figura 3

Estimacion del aprendizaje real de los alumnos en la modalidad a distancia

;Como calificarias el aprendizaje de tus alumnos comparando esta modalidad a distancia
con la presencial?

160 respuestas

@ Igual, si hay aprendizaje.

@ Mejor, por la autonomia, la tecnologia,
la falta de interrupciones u ofra razén.

@ Poco menor.

@ Mucho menor.

@ Menor solo en algunas habilidades.

@ Lienamos contenidos pero aprendizaje
real no mucho.




Por ultimo, la pregunta de cémo se sienten al pensar en el
préximo semestre a distancia arrojé resultados positivos en
general:

Figura 4

Sentimientos de los docentes de Inglés ante el siguiente semestre a distancia

Pensar en el proximo semestre a distancia te hace sentir:

160 respuestas

@ Muy bien, ya tengo disefiada mi
estrategia y lo que utilizaré.

@ Optimista, todo ira mejorando, hemos
avanzado mucho.
Bien, seguiré aprendiendo y
adaptandome

@ Mas o menos, no me gusta mucho
trabajar a distancia.

@ Pesimista, no es bueno trabajar asi.

@ Mal, no es lo mio, no hay apoyo, no h...

Solamente 12% declara que se siente més o menos, 2% se
siente pesimista, y 2% se siente francamente mal. El resto se

distribuye entre bien, muy bien y optimista.

Discusién

Después de haber visto todas las herramientas, platatformas
y aplicaciones que los docentes encuestados declararon que
ya sabfan utilizar y lo que aprendieron durante la
confinacién, resulta congruente que para la mayoria no haya
sido tan dificil afrontar el impresionante reto de ensefiar un
segundo idioma de manera virtual y remota. Es claro que las

experiencias previas con la tecnologia y la ensefianza a
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distancia pusieron a muchos de los docentes en ventaja con
respecto a los que no habfan tenido nunca una experiencia
similar o carecfan por completo de conocimientos en las TIC
adecuadas para esto.

A pesar de que la ensefianza de una lengua extranjera sin
el apoyo de una platatorma profesional precargada demanda
mucha atencién y trabajo, los docentes manifiestan haber
logrado cubrir sus contenidos de manera satisfactoria
utilizando lo que ya sabfan y aprendiendo muchas cosas maés.
Sin embargo, habrd que prestar atencién a si se esté
generando un aprendizaje igual al que habfa de manera
presencial, o bien, a pesar de que se llenen los contenidos no
todo sea aprendizaje real. La visién y perspectiva a futuro de
los docentes de Inglés es, en su mayorfa, positiva, confiados
en lo ya conocido y con tendencia a dominar més cosas pese
a la dificultad y el esfuerzo mayor que implica la enseflanza a
distancia. Confinacién o no, lo mejor es que la tecnologia
educativa llegé a algunos y en otros se fortalecié para

enriquecer y, seguramente, para quedarse.
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¢COMO DEBE CAMBIAR LA PEDAGOGIA PARA
INCORPORAR LAS TIC DE MANERA
EFECTIVA EN LA ENSENANZA DEL INGLES
COMO LENGUA EXTRANJERA?

Yonia Miriam Valdespino Mujioz
Introduccion

El mundo est4 cambiando y la educaciéon no es la excepcién.
En este mundo lleno de innovaciones, la implementacién y el
uso de las TIC en la educaciéon es imprescindible (Montes,
Ochoa, 2006). La tecnologia aplicada a la educacién ha dado
un gran impulso a las précticas de la docencia y de esta
manera ha modificado los métodos de aprendizaje y
ensefianza. Se espera que en 2025 uno de cada cuatro
estudiantes universitarios haya realizado un curso en linea
(Subsecretarfa de Educaciéon Superior, 2010).

Sin embargo, scémo aplican los maestros la tecnologia en
sus clases? Siguen cierta teorfa o método para usar las
diferentes aplicaciones digitales o tecnologifas de la
informacién? Si es asf, gson las teorfas de ensefanza-
aprendizaje utilizadas de manera adecuada en el uso de estas
en clases en linea?

Una de las cuestiones importantes que los maestros deben
tener en cuenta es la combinacién de las teorfas de
ensefianza-aprendizaje y cémo ambas partes se pueden
beneficiar del binomio del transmisién y adquisicién de
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conocimientos para los estudiantes al utilizar las TIC.

Una buena planificacién y conocimiento de las teorfas del
aprendizaje son las claves del éxito al utilizar la tecnologfa.
Segin Dabbagh (2007), hay tres principales teorias de
aprendizaje que son aplicables a toda la gama tecnolégica: El
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. El uso de
estfimulos y respuestas son una parte importante del
conductismo y se aplican a a estas herramientas digitales.

En el sentido de que la mayorfa de los docentes
utilizan el conductismo como teorfa en la enseflanza a
distancia, existen otras cuestiones que deben tomarse en
cuenta, tales como la mecanizacién del aprendizaje.

Por otro lado, la teorfa del cognitivismo de Piaget explica
las etapas en las que un ser humano aprende. Cada etapa esté
relacionada con la sociedad donde vive. No solo los seres
humanos aprenden de sus maestros sino también del mundo
real. Construyen y acomodan lo que aprenden del mundo en
esquemas (esquemas plurales). EI cognitivismo aplicado a las
TIC se puede ver cuando los estudiantes establecen
relaciones sobre lo que aprenden, almacenan y recuperan
informacién que se ha organizado en la memoria. Algunas
TIC utilizan este tipo de teorfa para desarrollar sus
programas de aprendizaje, como Brainly, I'TS, Edutopia,
entre muchos otros que existen hoy en el mercado.

Es importante que el aprendizaje aunado a la tecnologia
esté centrado en el estudiante al utilizar el uso de las

herramientas cognitivas que ésta le proporciona, de esta
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manera el desarrollo del conocimiento es permanente, tal
como lo menciona Rheingold, (1985). De esta forma el uso de
la teconologia le permitira al aprendiz mejorar y ahondar en
el conocimiento el cual puede asi extenderse en sus propios
esquemas mentales.

Por ltimo, el constructivismo en el que los estudiantes
construyen sus conocimientos de acuerdo con sus
experiencias. Algunos programas, como Jasper, usan esta
teorfa para desarrollar su programa educativo. El
constructivismo es derivado del cognitivismo y el
representante més importante es Seymour Papert.
(Fernéndez, 2014)

Papert considera que un maestro debe tener habilidades
para observar y ayudar a los estudiantes a alcanzar sus metas
en la vida. En el supuesto que un maestro identifica las
diferencias en sus alumnos, teniendo en cuenta los intereses
y las necesidades intelectuales de cada uno de ellos, en la cual
la tecnologfa es una herramienta de suma importancia para
los alumnos porque de esta manera pueden construir

conocimiento (Heredia, 2012).
Los docentes son esenciales para el uso de las TIC

De las evidencias anteriores mencionadas, se sabe de
antemano que ninguna mdiquina puede reemplazar al
maestro. Los maestros son vitales, no pueden ser sustituidos,

y las computadoras nunca pueden ni podran reemplazar a un
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buen maestro. (Oblinger, 2005).

Es asi, que es necesario desarrollar una buena
planificacién, puesto que ella serd la base por la cual los
estudiantes pueden alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Los
materiales y las tecnologias no pueden ser incidentales;
planear el contenido de la materia, y la clases, asi como
también las evaluaciones, cuya eficacia brindard al profesor
una idea clara sobre la preparacién y mejora del uso de las
herramientas que necesita para Impartir sus clases a
distancia, de manera que, los estudiantes puedan construir
sus conocimientos, generando asf un 4mbito mds rico
hablando de la contruccién del conocimiento y, a su vez, el
céomo usar y desarrollar sus habilidades cognitivas
superiores.

Al analizar lo expuesto, sobresalen en la edificacién de
conocimiento dos elementos clave: la adaptaciéon e
incorporacién de las TIC en las clases, a través de los cuales
podran alzanzar las metas que la misma practica docente
supone. A este respecto, el objetivo principal es desarrollar
entornos que promuevan el uso eficiente de los recursos
adquiridos en portales digitales confiables. Para que esto sea
posible, los docentes deben familiarizarse con las diversas
herramientas tecnolégicas disponibles mediante el uso de
teorfas de aprendizaje efectivas (Hooper & Rieber, 1995).

De suma importancia en el uso de las TIC es el desarrollo
de incentivos en los estudiantes que tienen el gusto por

aprender. Esta es una de las herramientas mas poderosas que
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los maestros pueden desarrollar: la motivacién, la cual juega
un papel importante en el aprendizaje. Bandura explicé que
una persona que estd intrinsecamente motivada, terminard lo
que comenzé (Heredia, 2012) y tendra éxito en las metas
propuestas. Aunque la tecnologia es ttil y los seres humanos
viven en una nueva era, el uso de las TIC sin un estimulo,
objetivos claros y buena planificacién no tendra el impacto
esperado en el aprendizaje.

De igual manera, para tener una forma de realizacién
(mente y cuerpo trabajando juntos) mientras las tecnologias
de la informacién son utilizadas, es importante que un
maestro tenga en cuenta algunas cuestiones que no debe

olvidar:

1. Las razones por las cuales utilizara las herramientas
digitales,

2. Las actitudes que el profesor tenga hacia ellas
Las aplicaciones de dichas herramientas en el contexto

de la vida real.

En México, el uso de las herramientas de la informacién y
tecnologfa estd en sus raices, siendo que debe considerarse su
uso en todas las escuelas, la realidad muestra que no ha sido
posible del todo, una de las problemaéticas es analizar que las
clases tradicionales estin en el pasado prevaleciendo la
ensefianza sobre el aprendizaje; la exposicion, el verbalismo

y un papel inactivo de muchos estudiantes. Sin embargo, el
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gobierno ha puesto en marcha cursos de capacitacién para los

docentes teniendo como objetivo la mejora en la educacion.
Conclusion

En relacién con la temética aqui expuesta, la planificacién es
la clave del éxito y el uso de las TIC hara que la clase sea més
motivadora y fresca. Los estudiantes saben que la tecnologia
es importante cuando se aprende en las escuelas. Es asf que
el maestro debe reflexionar en el uso de las herramientas
digitales, por consiguiente se recomienda incluir los

sigulentes criterios:

e Desarrollo del programa a ensefiar

e Las competencias que se pretenden desarrollar en los
alumnos.

e LEstrategias de ensefianza

e Actividades acordes a la planificacién

e Estrategias de evaluacién

La escuela es necesaria, y por supuesto, también los
maestros, ambos pertenecen al binomio de aprendizaje:
maestro-alumno. Se requiere que México mejore su sistema
educativo virtual no solo en Inglés, de aqui se resume que,
una correcta planeacién y la unién del aprendizaje formal e
informal para que los alumnos puedan desarrollar una

excelente autorregulacién es necesaria.
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EL SER SOCIAL EN CONFINACION Y
AISLAMIENTO

Flor Cectlia Vargas Cuervo

La pandemia ocasionada por COVID-19 provocé que de
manera urgente el método escolarizado de ensefianza-
aprendizaje basado en clases presenciales se transformara en
un plan de accién de educacién virtual a distancia gestado
desde la preocupaciéon de continuar con los procesos
formativos dentro de los programas académicos de cada
institucién educativa y por el ejercicio del derecho a la
educacién (Sudrez, 2020). Esto por la prioridad de mantener
el distanciamiento social como una medida sanitaria
promovida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2020) para reducir el riesgo de contagios por COVID- 19
(Diaz-Guio et al., 2020). La suspensién de actividades
docentes, la falta de interaccion social entre los alumnos, las
condiciones de virtualizacién en profesores y estudiantes
debilitaron la dimensién escolar y el aprendizaje en todos los
niveles y sectores de educaciéon en el mundo (Ruiz, 2020). La
separaciéon del espacio comunicativo y su afectacién en la
enseflanza presencial en las aulas e instituciones educativas
merece una oportuna evaluacion para visibilizar las posibles
consecuencias en la formacién y la calidad del aprendizaje de
los estudiantes (Ruiz, 2020).

El objetivo del presente ensayo es reflexionar acerca de
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cémo se ha vivido esta pandemia en el ambito educativo y
exponer que alumnos y docentes experimentan miedos,
incertidumbres y aislamiento fisico y social, al faltar a la
escuela por un perfodo prolongado (Jiao et al., 2020) ademas
de documentar la toma de decisiones en educacién para
desarrollar e implementar respuestas educativas efectivas
ante la pandemia de COVID-19 (Reimers y Schleicher, 2020)

La asignatura de Inglés se imparte desde el primero al
séptimo semestre de las licenciaturas que comparten el plan
de estudios 2018 en las escuelas Normales. Este pretende que
al graduarse los alumnos alcancen un nivel B2 o C1 de
acuerdo al marco comin de referencia Europeo y se ha
construido con base en el modelo educativo comunicativo que
requiere de la interaccién social para poder medir y
monitorear principalmente el aprendizaje de manera
significativa sobre las habilidades adquiridas (speaking,
reading, writing y listening) en cada uno de los alumnos
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda
lengua (CEVIE-DGESPE, 2018; Nunan, 1989). Este
antecedente incluye al estudiante de una lengua extranjera
en un modelo pedagdégico dialégico interactivo, desde un
enfoque sistémico holistico del conocimiento, que desarrolla
competencias y destrezas referidas a esta disciplina desde
dimensiones cognitivas, comunicativas, afectivas, volitivas y
de comportamiento (Zambrano-Alcivar et al., 2020).

Previo al inicio del primer semestre mediante el examen

diagndstico es posible saber el nivel de conocimiento del
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idioma con el que ingresan los alumnos, pero es ya, en el
desarrollo del curso que se detectan factores tales como
pronunciaciéon, uso de vocabulario, formacién de frases
coherentes y también la personalidad del alumno. Este
ultimo es elemento crucial porque es mas facil que un alumno
sociable y extrovertido hable atn con errores a que un
alumno timido lo haga, aquf el papel del docente es guiar,
apoyar, corregir, animar y crear un ambiente inclusivo en que
todos participen por igual.

Toda esta dindmica presencial se vio menguada
significativamente durante esta contingencia sanitaria
debido a diversos factores, la falta de acceso a Internet, el no
contar con herramientas tecnolégicas que permitan trabajar
en casa (computadora portétil, de escritorio, tableta o
teléfono celular), desconocimiento del uso de plataformas
digitales y la poca o nula costumbre de trabajar de manera
virtual tanto en alumnos como en los docentes (Martinez-
Garcés, y Garcés-Fuenmayor, 2020).

Esta situacién se vuelve critica cuando se tiene presente
que la informacién y la comunicacién no son capaces de
generar conocimiento por si mismas a menos que sean
mediadas con estrategias que contribuyan al desarrollo de un
pensamiento critico en los participantes (Osuna y Lopez,
2015) de ahf que el uso de herramientas tecnolégicas debe ser
variado y no limitarse al uso de una plataforma o a un tnico
recurso digital.

Si bien es cierto que las tecnologfas no pueden resolver los
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problemas educativos presentes en esta contingencia, es
importante seflalar que hay beneficios en la educacién a
distancia; por ejemplo, el desarrollo de la autonomia
estudiantil y es que el cerebro humano no fue disefiado para
la educacién industrial, es decir, estudiantes sentados quietos
en aulas de filas. También es util para disminuir el estrés
como respuesta involuntaria a un examen, una prueba, un
contflicto social o una presentacién oral (Cozolino, 2013),
ademads que permite la adquisicién de competencias digitales
que les ayudarén en el proceso educativo como estudiantes y
mds adelante como profesionistas en el mundo globalizado
del siglo XXI.

La experiencia educativa a distancia ha representado un
gran reto para todos los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esta pandemia puso al descubierto
que no estdbamos preparados para el contexto educativo en
linea, si bien es cierto que nuestros estudiantes pertenecen a
la generacién que comprende todo lo relacionado a redes
sociales y la gramdtica digital como emoticones, stickers y
fragmentacién de palabras tan populares en la comunidad
virtual, se ha demostrado que tienen poco y a veces nulo
conocimiento de herramientas tecnolégicas al servicio de la
educacién. Debido a esto, los docentes nos enfrentamos no
solo a la preparacién de clases y atencién personalizada los
siete dfas de la semana en horarios fuera de lo habitual
durante clases presenciales, sino también a dar solucién a la

necesidad de crear tutoriales del uso de plataformas o
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guiarlos de manera individual (Hernandez, 2020).

La socializacién como fuerza motivadora para quienes
aprenden una segunda lengua sigue siendo importante,
trasladarla al mundo virtual requiere que los participantes
(alumnos y docentes) se involucren y tomen un rol activo en
la creacién de blogs y video blogs, asi como fomentar la
comunicacién mediante Facebook, WhatsApp y correo
electrénico lo cual a su vez favorece la escritura y la lectura
en Inglés utilizando el lenguaje en un proceso de
participacién como resultado de la interaccién con sus
compafieros y el docente, realizando control sobre los
avances y dificultades que se presenten (Karsenti y Lira,
2011).

Las principales disciplinas que sirven de referente para la
educacién en una lengua extranjera han sido,
tradicionalmente, teorfas lingiifsticas y psicolégicas sobre la
adquisicién de lenguas. Por consiguiente, el cambio de
paradigma lleva a cambios en las perspectivas sobre
pedagogia y disefio de cualquier plan de estudios de idiomas
(Lin, 2008). Esta construccién debe generarse desde una
sistematizacién de la educacién con la realidad cotidiana que
tiene el estudiante bajo este contexto de contingencia
sanitaria por la pandemia COVID-19. Conocer las evidencias
y nociones de pobreza, marginacién y acceso a la educacién
virtual podrfa acercar a una mayor parte de la comunidad
educativa para transformar la interaccién social como linea

de investigacién del conocimiento en el método de la
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ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera con un
mejor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos a favor

de la educacién.
Conclusion

El espacio virtual y sus recursos modificaron los esquemas
de ensefianza- aprendizaje en el area de Inglés. El enfoque
didactico pedagdgico continué con tecnologfa digital, sin
embargo, el impacto en el aprendizaje no ha sido visibilizado
de manera consistente. El propésito de disefiar una estrategia
bajo el uso de plataformas digitales como una medida de
control sanitario frente al COVID-19 fracturé la
socializacién en el ambiente multisensorial que debe
generarse al aprender una segunda lengua en este caso el
idioma Inglés, sin embargo, crea la posibilidad de disefiar un
modelo pedagégico virtual con el propésito de fomentar el

aprendizaje dialégico interactivo en la formacién normalista.
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LA TORTUGA BILINGUE

Luis Enrique Villanueva Santos

En enero del afio 2019 fui llamado para ser el nuevo maestro
de Inglés en la Escuela Normal Rural “Radl Isidro Burgos”
de Ayotzinapa, Guerrero. Obviamente el ofrecimiento me
generaba mucha incertidumbre por los sucesos ocurridos
afios atrds y en general, por la “mala fama” que los
normalistas de dicho centro de trabajo tienen. Al final, y
luego de una profunda reflexién, pensé “las oportunidades no
llegan dos veces” y acepté el trabajo.

Cuando finalmente tuve la oportunidad de conocer a mis
estudiantes, descubri un universo sumamente diverso de
formas de pensar y posturas ante la educaciéon. ;A qué me
refiero con esto? A que existe un grupo de estudiantes que
realmente tienen la pasién por estudiar, por desarrollarse,
por conocer “mas alld” del mundo que viven al interior de la
normal y, por otro lado, los que solo estan ahi por obtener
beneficios a expensas de los movimientos sociales de los
normalistas.

Ingenuamente cref que, a mi llegada, me iba a encontrar
con un departamento de Inglés, o de idiomas, totalmente
configurado y funcional, ya que los normalistas bilingiies,
deben estudiar-reforzar una tercera lengua, que puede ser el
néhuatl o, alguna de sus variantes dependiendo de la regién

de donde son originarios. Pero para mi sorpresa, no fue asf.

239



Lo que encontré fue un equipo de Inglés y en general, una
escuela dividida, con una mentalidad arcaica, negativa,
conformista y, sobre todo, con un status quo muy poco
flexible, me atreveria a decir inamovible. Casi como si1 la vida
académica de la normal estuviera atrapada en un bucle de
tiempo.

Al hacer preguntas como ¢me dan material de trabajo?,
cles puedo solicitar su propia libreta para la materia?, jen
dénde compran o cémo les hago llegar el libro de texto? Y
obtener respuestas como “no”, “lo que sea que les pidas, no te
lo van a traer, no te desgastes” y “scudl libro? Si hasta para
copias reniegan, jamas van a adquirir un libro” me representé
un choque de 11 afios de trabajo en el sector privado contra
un mes en el publico.

Debo admitir que me desilusioné, sin embargo, y tal como
redacté en el segundo pérrafo de este texto, yo encontré en
la ensefianza del Inglés una vocacion, asf que decidf convertir
mi desilusién en un reto, tanto para mi como para mis futuros
pupilos, ya que al final del dfa, es en ellos y para ellos, en
donde se vierte nuestro trabajo docente.

Durante mi primer semestre me dediqué a analizar el
terreno, detectar variables y a través de ensayo y error,
obtener el conocimiento procedimental que me iba a ayudar
a navegar las aguas de la normal.

Como ya lo dije, la primer variable que detecté como
comun denominador entre los miembros de la comunidad

escolar, fue su actitud y forma negativa de ver las
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circunstancias: “las cosas no van cambiar”, “no te desgastes,
llévatela relajado”, “aqui las cosas son asi y asi siempre
seguiran siendo”, “asi como tt, han llegado otros profesores
llenos de energia y al cabo de unos meses se les acaba la
chispa”, etc., son solo un poco de las expresiones con las que
me fui topando difa a dfa en el ejercicio de mi nueva vida socio-
escolar-laboral.

La segunda variable que detecté, fue al interior del equipo
de trabajo, integrado por 3 profesores entre los cuales no
existfa ningin tipo de comunicacién (o interés) para la
planeacién de actividades relacionadas al 4rea, yo fui el cuarto
profesor en afiadirme al “equipo”. Como tercera variable,
descubrf un laboratorio de Inglés totalmente equipado y a su
vez, totalmente abandonado e inoperativo. Estas fueron las
variables més importantes que descubri fuera de la esfera
estudiantil.

En relacién con ellos, la principal variable, la que mas iba,
podia y afectarfa mi trabajo docente, es el ausentismo. El
promedio de estudiantes por salén que he manejado en tres
semestres que llevo trabajando en la normal, ha sido entre
21-29. Mis clases por semestre, considerando que son tres
frecuencias por semana, deberfan haber sido, contando
asuetos y actividades propias de la normal, unas 50 clases
(minimo). Ya sé que te debe llamar muchisimo la atencién
que diga “deberfan” y quizd opines que soy un maestro
“desorganizado” por no saber con exactitud el dato, pero, lo

que debes saber, es que mis semestres jamds comenzaron
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cuando debieron.

Tomando en cuenta eso, jcémo trabajarfas td, comparero
docente, si viste a tus alumnos 5-9 veces maximo en un
semestre? Bueno, yo tuve que primero aceptar (y respetar)
que mis estudiantes tenfan y tienen, “actividades extra
escolares” que son mds importantes que sus propios estudios
y que si comenzaba a pelearme con el tema del “pase de lista”
y reprobar por no alcanzar el 85% de asistencia, lo tinico que
iba a conseguir era frustracion.

Esta variable inmediatamente me dej6 ver otra por el lado
administrativo-docente y ésta era que, de todos modos, los
alumnos estuvieran presentes o no, los profesores ponian el
minimo de asistencia, no tenfan reprobados y asf reportaban
sus listas. Todo esto en conjunto me hizo darme cuenta y
comprender, la Gltima variable que podia afectar mi trabajo y
esta era la actitud y opinién que los estudiantes tenfan (y
tienen) sobre el colegiado docente.

Digamos que, para poder explicarlo del mejor modo sin
caer en exponer las opiniones de los estudiantes al respecto,
la relaciéon docente-maestro se maneja como un matrimonio
‘téxico’ en el que ambas partes saben que deben divorciarse,
pero no lo hacen por la eterna codependencia que tienen el
uno del otro. (McLaren, 2005).

Puestas las cartas sobre la mesa y de tener que, como si
del Dr. Strange (el personaje de Marvel®) se tratase, analizar
los “multiples universos” en los que mis decisiones podian

resultar, desarrollé una estrategia de trabajo basada
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principalmente en la motivacién del estudiante (Villo y
Casanova, 2018), hacerles entender que una buena relacién
alumno-docente era posible, que existimos docentes que a
pesar de “n” cantidad de adversidades, tanto internas como
externas, tenemos un interés genuino en su formacién no
solo por ellos, sino porque un dia no muy lejano, van a tener
en sus manos a nifios y nifias que buscaran en ellos un modelo
a seguir, un maestro que haga memorable su proceso de
aprendizaje, tal y como nosotros se los hicimos a ellos. Asi
que, usando la red social Tumblr, construf una pagina de
acceso con contrasefa para ir subiendo las actividades y fotos
del trabajo realizado con mis estudiantes. Bauticé a esta
plataforma como: “La Tortuga Bilingiie”. En honor a la
mascota de la normal y como un “catch-name” para el tuturo
del proyecto.

Lo segundo que decidf hacer fue trabajar en las gestiones
para que el laboratorio de Inglés se pusiera nuevamente en
tunciones.

En cuanto al trabajo en clase y, tomando en cuenta que no
habfa libro de texto, vaya, sf lo habfa-hay, pero ellos no lo
iban a comprar, no lo iban a fotocopiar, etc., decidi tomar los
contenidos del libro y re estructurarlos al uso del Inglés en
la vida real basdndome en el “y si...” (What if...) e
insertdndolo en un proceso de clase en el que no solo les
estaba enseflando Inglés, sino cémo dar una clase en general.
Brinddndoles estrategias de trabajo y un sin fin de

actividades aplicadas a los ejercicios mismos de clase para que
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ellos fueran tomando nota de que pueden hacer en el futuro
cuando sean los que estén al frente de un grupo. Inclusive, les
sugeri que en una libreta, como a estilo de diario (Ospina
2020), fueran anotando los nombres y desarrollo de las
estrategias. Algunos lo hicieron, otros no (como era de
esperarse).

En cuanto al ausentismo, y luego de trabajar un semestre
con trabajo individual, opté por cambiar al trabajo, no en
equipo, sino colaborativo (Barkley, Cross y Major, 2005),
haciéndoles entender que en esta forma de trabajo cada uno
de los miembros del equipo se tiene que preocupar e interesar
por el progreso o tallas de los demas. Al final, y esto lo tuve
que decidir por lo que ya comenté sobre las prioridades de los
estudiantes, autoricé que con uno solo de ellos que se
presentard a clases, les tomaba la actividad a todos los
miembros del equipo. En algunos salones casi siempre era el
mismo el que se presentaba, en otros se iban rolando y en
otros si se presentaba todo el equipo.

Puestas estas acciones en marcha, para mediados del
primer semestre, comencé a notar una mayor participacién
de los estudiantes, “la voz” se habia corrido de que el “nuevo
de Inglés” era “bueno” y los alumnos que no se habfan
presentado a clases comenzaron a buscarme para indagar
cémo podian ponerse al corriente. A mediados de mi segundo
semestre, el laboratorio, luego de un exhaustivo trabajo de
gestién, finalmente quedé funcional y al comenzar a llevar a

los estudiantes sucedieron dos cosas. La primera, los alumnos
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se mostraron altamente motivados de cambiar de entorno de
aprendizaje haciéndome inclusive el comentario “en todo lo
que llevamos aqui, nadie nos habfa traido a este lugar” y, la
segunda, no sabfan cémo utilizar los equipos.

Nuestros equipos son téctiles por lo que no tiene mouse ni
teclado (los cuales por el estado de abandono en que estaban
se descompusieron y que hasta antes de que nos mandaran a
la cuarentena, no pude gestionar su reposicién) y esta forma
de interactuar con las mdaquinas les parecfa “nueva y
frustrante”. Para mi tercer semestre (enero-julio 2020), con
una estrategia sélida de trabajo, con un espacio de
aprendizaje como valor agregado a mi trabajo docente, y con
una relacién docente-alumno revitalizada, estaba totalmente
listo para comenzar a trabajar. El primer dia de clases ademas
de compartir las “reglas del juego” con mis estudiantes, les
hablé sobre las “habilidades del siglo XXI” (Stautfter, 2020),
y les expliqué acerca de como tenfan que dominar las 12
habilidades propuestas por los autores al estar estudiando
para ser futuros docentes.

Quién dirfa que los estudiantes ese dia en particular
estaban muy receptivos al tema y que cuando se ordené
tomar la cuarentena en marzo, iba a ser clave para que los
estudiantes comprendieran y aceptaran el reto de una forma
nueva de aprender-trabajar, y es que una de las 12 habilidades
del siglo XXI, es justamente la alfabetizacién tecnolégica.
Les expresé a mis estudiantes que la cuarentena era el

momento idéneo para poner en practica no solo esa habilidad,
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sino todas en conjunto.

Y para mi grata sorpresa, este semestre que estuvimos
trabajando a distancia de manera digital, es en el que he
tenido el mayor indice de participacién por parte de mis
estudiantes. La estrategia que segui fue la misma, solo puesta
en el espacio digital. jA qué me refiero? A que a través de la
plataforma (que en mi caso utilicé Google Classroom) seguf
retroalimentando y motivando a los estudiantes con la
entrega de cada una de sus actividades, felicitdndolos cuando
sus trabajos estaban excelentemente bien hechos y haciendo
criticas constructivas cuando no. Bauticé de igual modo a la
plataforma, “La Tortuga Bilingiie”, con la intencién de seguir
apoydndome de esta herramienta en el futuro y que por
tradicién la ubiquen con ese nombre ya que la tortuga es
parte de la iconografia de la normal.

El espacio virtual de apoyo fue WhatsApp, en donde la
mayor parte del tiempo, me escribfan con dudas sobre la
elaboracion de sus actividades y/o para avisarme que ya las
habfan mandado.

Los estudiantes via ese mismo medio después comenzaron
a hacerme comentarios como “la verdad no me gustaba la
clase de Inglés, pero con usted, su forma de trabajo y las
actividades, ya le estoy empezando a agarrar el gusto”, “usted
es de los pocos maestros a los que les interesa su trabajo” y
“personalmente estoy muy agradecido por ese detalle y que
creo que el resto de los compafieros que realizaron los

trabajos piensan lo mismo”, este Gltimo comentario fue
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resultado de haberles hecho un certificado digital de
finalizacién de curso.

En el proceso de generar toda esta experiencia innovadora
para mis estudiantes primero tuve que desasociarme de mi
vida “antes de” y mi “nuevo trabajo”. Me costé6 mucho
entender los usos y costumbres del sistema publico en
relacién con el privado (que fue donde inicié, me formé y
crecf) y una vez hecha esa separacién, me pude adaptar a mi
nueva realidad y ellos (estudiantes y compaiieros de trabajos)
a mi.

Literalmente tuve que aplicar la de “Sz Dzos te da limones,
haz limonada”, una limonada preparada con muchisimo
positivismo, flexibilidad e interés de lograr un cambio. No ha
sido facil, pero espero eventualmente a manera de efecto
domind, que los mismos compafieros de la normal se
permitan vivir un proceso de reflexiéon docente lo cual los
lleve a abrir sus ojos y su mentalidad a nuevas formas de
ensefiar a través de la innovacién de su propia practica
docente, de reconstruir la relacién alumno-docente y que
quiz4, en un futuro no muy distante, provoque que el camino
que debe recorrer la tortuga de Ayotzinapa, la haga brillar de
nuevo en el escenario educativo nacional y sobre todo, pueda

convertirse en una “Tortuga Bilingtie”.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN
ENTORNOS VIRTUALES

Alext Yazmin Zurita Aguilar

La réapida evolucién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) ha impulsado cambios en casi cualquier
actividad humana en donde la educacién no es la excepciéon
(Riveros et al., 2005). Las TIC, cambiaron el modo de acceder
a la informacién y al conocimiento, se modificaron los estilos
y formas de construir el aprendizaje, el almacenamiento,
transmision y reelaboraciéon de los datos e informacién y
rompieron con las barreras del espacio y del tiempo (Garcia-
Aretio et al., 2007). Las TIC propiciaron la educacién a
distancia, un modelo de aprendizaje centrado en el uso de un
sistema web que hace que la informacién esté disponible, sin
tener en cuenta el tiempo y el espacio (Aparicio & Bacao,
2013).

Ante la actual contingencia sanitaria, docentes y alumnos
migraron de un sistema de educacién presencial a la de a
distancia y se implement¢ el horario escolar tradicional en un
entorno virtual de aprendizaje (EVA), el cual es un espacio
virtual que tanto docentes como estudiantes pueden utilizar
para presentar, compartir recursos y actividades e
interactuar entre si (Mosquera, 2017). Aunque no todos los
EVA, se limitan a la educacién a distancia, existen algunos

especificamente disefiados para planes de estudio que estan
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completamente a distancia (Dillenbourg et al., 2002). Los
EVA’s  pueden ser utilizados para ensefiar un curso
completamente en linea o como complemento para
presenciales.

Un EVA permite que los maestros seleccionen y usen
diferentes recursos y aplicaciones para crear, revisar el
contenido del curso y los estudiantes pueden acceder
facilmente a dicho material, incluso a través de su celular. EI
aprendizaje de idiomas mediante tecnologia movil (por sus
siglas en Inglés MALL), permite al alumno acceder a
informacién a cualquier hora y en cualquier lado (Mosquera,
2017), de esta manera docentes y alumnos interacttian en
comunicacién directa via mensaje, correo electrénico o
videoconferencia. Dado que los EVA se basan en el principio
de aprendizaje colaborativo (Hiraldo, 2013), el éxito de estos
entornos depende en gran medida de la aceptacién de los
estudiantes y el uso de dicho sistema de aprendizaje
electrénico (Van Raaij & Schepers, 2008).

Sin embargo, es importante mencionar la imposibilidad
para algunos alumnos de acceder a modernas tecnologfas. A
pesar de pertenecer a una era de alta tecnologia, algunos
estudiantes y docentes no tienen igual oportunidades para
acceder a los diferentes dispositivos tecnolégicos disponibles
hoy en dia (Mosquera, 2017).

Para desempefiarse adecuadamente en un entorno virtual,
los estudiantes tienen que ser competentes en una serie de

acciones y de actitudes, en ocasiones, desconocen en qué
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consiste ser un estudiante en linea, qué hay que hacer, qué
comportamiento se debe tener, cémo desempenarse
6ptimamente, debido a que no han recibido formacién al
respecto (Borges, 2007), para ello, el docente debera propiciar
en el estudiante el desarrollo de competencias para el
desempefio de sus cursos. De acuerdo con Guasch et al.
(2010), una competencia es definida como un sistema de
acciones complejas que incluye el conocimiento, las
habilidades y las actitudes necesarias para completar con
éxito las tareas.

Por lo anterior y debido a la experiencia en la préctica
docente de la autora de este capitulo, se proponen cinco
competencias prioritarias que debe desarrollar el estudiante
para el aprendizaje del idioma Inglés en entornos virtuales.
A continuacién, se muestra su descripcién y las actividades
que pueden ser planeadas para su desarrollo, aunque estén
enlistadas, su posicién no implica orden de importancia.

1) Disciplina, “es la capacidad de actuar ordenada y
perseverantemente para conseguir un bien. Exige un orden
para poder lograr mas rédpidamente los objetivos deseados”
(Hernandez, 2007, p. 10). La disciplina en un curso abarca la
puntualidad en las sesiones sincrénicas, la organizacién y
entrega puntual de los trabajos y tareas tanto individuales
como colaborativas. Sea cual sea la plataforma para el manejo
de los sistemas de aprendizaje que el docente decida utilizar
(MOODLE, Google Classroom, Chamilo, Open edX, o

Canvas), al inicio del curso debera indicar claramente qué se

251



espera del estudiante, mediante la presentacién de la propia
organizaciéon de las actividades del curso. Es importante
considerar evitar una excesiva rigidez en plazos y fechas,
debido a que puede convertirse en una gran dificultad para el
estudiante, e incluso puede llevarlo al abandono (Borges,
2015).

2) Adaptabilidad al cambio, se define como la capacidad de
los individuos para acomodarse a nuevas, cambiantes y/o
inciertas circunstancias, condiciones o situaciones (Martin et
al., 2012). Debido al cambio de una educacién tradicional
presencial a un entorno virtual, es necesario que los
estudiantes puedan utilizar distintas formas de aprender. El
docente podria solicitar a los estudiantes utilizar distintos
medios para el aprendizaje del Inglés, como lo son las
lecturas, videos de autorfa del docente o de YouTube (con
una evaluacién de la calidad del contenido previamente),
foros de discusién, incluso dindmicas que permitan que los
estudiantes comprendan los contenidos de cada unidad de
aprendizaje. Podrd también solicitar que los estudiantes
recurran a los Recursos Educativos Abiertos (REA o OAR,
por sus siglas en Inglés, Open Access Resources), que son los
materiales de aprendizaje, ensefianza o investigacion de
dominio publico y distribuidos gratuitamente (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
Cultura, 2019).

8) Trabajo colaborativo, “constituye un modelo de

aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a
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construir juntos, para lo cual demanda conjugar esfuerzos,
talentos y competencias mediante una serie de transacciones
que les permitan lograr las metas establecidas
consensuadamente” (Maldonado, 2007, p. 269), por tanto,
implica el compromiso y la unién de personas trabajando por
el mismo objetivo, para incentivar esta competencia, el
docente podria solicitar los estudiantes la elaboracién de un
portafolio de evidencias sobre las unidades de aprendizaje,
que se podria entregar al final del curso y podrén subir a la
platatorma en modo compartido en ella se podran evidenciar
los aportes de cada uno de los integrantes del equipo.

4) Motivacién y desarrollo constante, la motivacién es lo
que nos hace actuar, provoca un comportamiento dirigido a
objetivos (Kumar, 2015). El significado percibido es
importante en el comportamiento motivado, si los
estudiantes no entienden lo que se supone que deben hacer,
es posible que no puedan encontrar significado en su trabajo,
tiendan hacer atribuciones externas y desarrollen la evitacién
del mismo (Deci et al., 1991), por tal motivo, el docente
deberd comunicar a los estudiantes el objetivo del curso y de
cada actividad. Para propiciar el desarrollo constante, se
puede invitar a los estudiantes a que tomen algin Massive
Open Online Courses (MOOC), relacionado al idioma Inglés,
un ejemplo de este es el English Grammar and Style de la
Universidad de Queensland, Australia en la platatorma edX.

5). Competencia comunicativa, es la habilidad de usar el

lenguaje apropiadamente en situaciones sociales. Para hablar
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el idioma Inglés con éxito, se necesita dominar la
pronunciacion, la gramadtica y el vocabulario. Pero también el
conocimiento de como comenzar y finalizar conversaciones,
cémo dirigirse a las personas y cémo organizar un discurso
en de manera efectiva (Trask, 2000). Para el desarrollo de la
competencia comunicativa del Inglés en un EVA el docente
puede asignar las siguientes actividades, ya sean individuales
o colaborativas y utilizar materiales digitales; en audio, puede
ser la creacién de didlogos y narraciones o la reproduccién de
un audio, en video pueden ser la reproduccién o elaboracién
del mismo y textos en linea, como ensayos, libros y correo
electréonico (Radhakrishnan, 2017). Asimismo, el docente
puede interactuar directamente con el alumno utilizando
algtn servicio gratuito de videotelefonia o videoconferencia
como Google Meet, Zoom o Skype.

La mayoria de los maestros a lo largo de los afios afirman
que el rol de un EVA y sus diferentes enfoques ya sea el
aprendizaje de idiomas asistido por computadora, el
aprendizaje de lenguas reforzado con tecnologfa y el MALL,
en su experiencia en términos de beneficio pedagégico,
ventajas tecnoldgicas y practicidad, ha sido positiva
(Mosquera, 2017). Un EVA proporciona mayor flexibilidad y
facilita el uso de diversos estilos de ensefianza/aprendizaje,
en comparacién con la ensefianza tradicional. Ademds,
convierte la enseflanza centrada en el alumno, ya que los
estudiantes pueden elegir y controlar el orden en que se les

presenta el material y controlar el ritmo de su progreso
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(Radhakrishnan, 2017).

Los docentes deben propiciar y fomentar las competencias
enlistadas anteriormente para que los estudiantes puedan
concluir satisfactoriamente los cursos del idioma Inglés en
una modalidad virtual. Ademads, permitird a los estudiantes
tener la gestién de su propio aprendizaje, adaptarse a nuevas
formas de aprender, desarrollar un pensamiento critico,
aprender de manera activa, dominar el idioma y comunicarse

de manera asertiva a lo largo de su vida.
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