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PRESENTACION

Esta obra es producto del esfuerzo conjunto de
docentes investigadores y docentes en formacién del estado
de Yucatin que, atendiendo a la convocatoria de las
autoridades de Educacién Superior, decidieron compartir sus
hallazgos, experiencias y propédsitos en el su dmbito de
accion. La investigacién educativa es reconocida como una
atil herramienta para la mejora, es asi como un profesor
puede emplearla para comprender fenémenos con los que se
encuentra en su quehacer, con ella puede hallar soluciones a
problemas que se le presentan en el aula, la escuela y la
comunidad. Asi que, obras como esta, ofrecen al lector la
oportunidad de conocer distintos aspectos de la vida
académica por la que transitan quienes en un futuro préximo
brindardn la atencién educativa a los distintos niveles que
integran el Sistema Educativo Mexicano.

El libro estd estructurado en cuatro secciones
correspondientes a cada linea temadtica: La evaluacion en la
Formacion de los docentes, Estrategias de trabajo de los
Jormadores de docentes, Competencias digitales en la formacion de
docentes 'y La relevancia de una prdctica docente intercultural en
la Educaciéon Normal. En todas ellas se abordan temas que han
surgido del interés expresado por profesionales en educacién
de la entidad por lo que se aprecia su vinculacién con el
panorama educativo de Yucatan.

En la seccién referente a la evaluaciéon en la formacion
de los docentes los textos presentan distintas formas con que
se integra la evaluacién al proceso de formaciéon de los

profesionales de la educacién en el logro de los perfiles de
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egreso, en el desempeiio de los docentes formadores, en las
précticas profesionales y en los procesos de titulacién. La
segunda seccién incluye ocho productos que comparten
experiencias sobre las estrategias de trabajo que utilizan los
formadores de docentes para el logro de los propodsitos
educativos en sus distintos ambitos laborales y con varios
enfoques acordes con el nivel educativo en el que habran de
desemperiarse sus estudiantes.

En la tercera seccién podran encontrarse cinco
aportaciones ligadas a una tematica actual y de vertiginoso
desarrollo como son las competencias digitales y su
implicacién en la formacién de los docentes del siglo XXI,
desde la utilizaciéon de la tecnologia en los procesos
educativos hasta las dificultades que representa el acceso en
algunas regiones. La tltima seccién se enfoca en una tematica
que debe estar presente en la formacién de los docentes: la
préactica docente intercultural que es presentada mediante
tres Interesantes escritos; para Yucatdn este aspecto reviste
gran importancia porque la riqueza cultural que puede
encontrarse a lo largo y ancho de la entidad con la imperante
necesidad de fomentar su conservacién desde las aulas.

Los autores de los textos que se presentan en este
libro provienen de las seis Escuelas Normales Publicas del
estado de Yucatan, de la Unidad 31 A de la Universidad
Pedagdgica Nacional y de la Facultad de Educacién de la
Universidad Auténoma de Yucatan, con lo que se enriquece
la conjuncién de ideas sobre la formacién de docentes en

relacién con la investigacion.
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Evaluacién de las practicas profesionales desde la
perspectiva docente
Maria Teresa Gullotti Vazquez
tere.gullotti@correo.uady.mx
Facultad de Educacién,

Universidad Auténoma de Yucatdn

Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo comprender c6mo
se lleva a cabo la evaluacién de las précticas profesionales que
vivenciaron estudiantes de diversas licenciaturas relativas a
la formacién docente de Instituciones Publicas ubicadas en la
Ciudad de Mérida, Yucatdn, tanto antes, durante y después
de la pandemia por Covid-19 entre 2020 y 2022, desde el
punto de vista de los docentes responsables. Desde el punto
de vista metodoldgico, el estudio se pretende desarrollarlo en
la perspectiva interpretativa-cualitativa, de tal manera que se
realicen seis entrevistas semiestructuradas a docentes
responsables de evaluar las practicas profesionales. Las
entrevistas se realizaran via Zoom o presenciales, segiin se
acuerde con los profesores. Los resultados que se pretende
obtener son relativos a los métodos e instrumentos de
evaluaciéon empleados para los estudiantes, proximos a
egresar de su licenciatura en educacién o atin. Se pretende
conocer cémo ha sido el proceso y las estrategias empleadas
para la evaluacién de las précticas profesionales. Con la
informacién recabada se realizard un proceso retlexivo sobre
la evaluacién de practicas de los estudiantes en formacion.
Estas podran sugerir la relevancia de la practica profesional

en la construccién de la profesién docente.
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presencial, evaluacién, pandemia Covid-19.

Introduccion

Las practicas profesionales son una importante
herramienta de desarrollo de los estudiantes de licenciatura,
y en educacién no es la excepcién. En la ciudad de Mérida,
Yucatdn se reconocen cuatro instituciones publicas cuya
mision es la preparacion de docentes, a saber, la Facultad de
Educacién de la Universidad Auténoma de Yucatin
(UADY), la Escuela Normal Superior de Yucatan, la Normal
de Educacién Primaria Rodolfo Menéndez de la Pefia, y la
Escuela Normal de Educacién Preescolar.

Este trabajo de investigacién se centra en conocer
cémo se evallian las practicas profesionales de los futuros
docentes, sus retos y oportunidades durante el periodo a
distancia por la pandemia, y su reincorporacién a la actividad
presencial. Es un estudio que sigue el paradigma cualitativo
e interpretativo, centrado en entrevistas semiestructuradas a
docentes responsables de las practicas profesionales, que
tuvieron a su cargo la supervisién de éstas antes, durante y
después de la restriccién de clases presenciales derivada de la
pandemia por COVID-19. Se pretende evaluar céomo se
desarrollaron las practicas profesionales entre enero de 2020
y Junio de 2022, y conocer las caracteristicas de cada
institucién publica dedicada a la formacién de docentes.
Antecedentes

Segun la Universidad de Guadalajara (2022),
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Las Practicas Profesionales forman parte integral de
modelo curricular por competencias, se constituyen
mediante la actividad formativa y la aplicacién de
conocimientos que de manera obligatoria deben
realizar los estudiantes, en los sectores publico, social
o privado. A través de las Précticas Profesionales, el
estudiante pone en ejercicio sus conocimientos,
habilidades, competencias y valores adquiridos en el
proceso de enseflanza, en empresas o instituciones,
tanto del sector publico, privado como del sector

social (parr. 1).

Los estudiantes de educacién, por lo general han
desarrollado ejercicios précticos dentro del salén de clase,
donde exponen diversos temas acordes con su profesién ante
sus compafieros, principalmente para desarrollar confianza
de estar frente a un puablico. Sin embargo, no son suficientes
para la transicién de ser estudiante y desarrollar una practica
controlada a ser ya responsable de un grupo de estudiantes.
En esta etapa las précticas profesionales representan un
importante mecanismo de desarrollo para preparar al
estudiante a su vida.

Los procesos de aprendizaje en entornos laborales

gozan de un amplio arraigo en la historia de la

humanidad. Un ejemplo clédsico, prominente en la

Edad media a través de la institucién gremial, pero

con antecedentes que se remontan al menos hasta el s.

XVIII a. C. con el Cédigo de Hammurabi, es el modelo

del aprendiz. (Prieto, Manzano-Soto, Villalén, 2017,

p- 2)
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En todos los pafses del mundo existen organismos que
regulan el trabajo, por ejemplo, la Organizacién
Internacional del Trabajo, quien considera que las practicas
profesionales o pasantfas son una excelente manera para
adquirir experiencia laboral y afianzarse en el mercado de
trabajo, pero que, paralelamente, son un riesgo latente para
los j6venes, ya que se han presentado numerosas denuncias
de abusos, pues éstas son consideradas como fuente de
trabajo a bajo costo o, incluso, gratuito.

El derecho al trabajo en México estd regulado por el
Articulo quinto Constitucional y por la Ley Federal del
Trabajo, pero no se ha encontrado una gufa o marco de
referencia respecto a las caracteristicas de las précticas
profesionales, por lo que se considera que cada institucién es

responsable de su aplicacién y supervision.

Es entonces que la problemdtica que se afronta en
América Latina es dificil y complicada, ya que si bien
estos mecanismos de transicién escuela-trabajo se
practican en la mayoria de los paises, también lo es el
hecho de que no existe una "gufa" que oriente a todos
los paises hacia la adopcién de un patrén similar. En
otras palabras, es deseable que se contemplen
caracteristicas minimas para estas practicas, para que
condichos estdndares minimos se pueda comenzar a
pensar en la forma de activar la garantfa juvenil en
esta region. (Rueda, 2014, p. 18)

En 2019, el presidente propuso el programa Jévenes

Construyendo el Futuro, que, si bien pretende acercar a los
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Jjovenes a la experiencia laboral, para incrementar sus
posibilidades de empleabilidad a futuro, no forma parte de

esta Investigacion.

Fundamentacién tedrica

Segiin Gutiérrez, Farfin, y Navarrete (2019) es
importante regular y evaluar las précticas profesionales, pues
éstas, son un acercamiento del futuro profesionista al
mercado laboral, e indagar cémo los conocimientos
adquiridos a lo largo de la formacién son aplicados a dicho
proceso formativo y su impacto en los programas de estudio,
y cémo este proceso si bien es siempre incluido su evaluacién
es de poca claridad. Indican estos autores que “hay un interés
por vincular la educacién, la sociedad y el trabajo” (p. 6). Es
importante centrar que las précticas profesionales se enfocan
en el aprendizaje de conocimientos especificos de la profesion
y no en el servicio a la comunidad o a la formacién de la
ciudadania (Camiloni, 2013 en Gutiérrez, et al p. 7).

La préctica profesional docente es una situacién
inherente a la formacién del profesional de la educaciéon
(Pérez-Blanco, 2016, p. 79). Es un proceso complejo que
busca unir las fortalezas aprendidas en la universidad desde
el punto de vista tedrico con un conocimiento practico y
actitudinal en la que los estudiantes estdn involucrados.

Gutiérrez, et al (2019) refieren que “si bien la
evaluacién tiene su origen en las antiguas civilizaciones
humanas, ha encontrado acomodo en la educacién como
parte de los objetivos y tareas de las instituciones educativas,
asi como de las politicas publicas” (p. 2). En cualquier

programa educativo se contempla la evaluacién y en las
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asignaturas practicas muchas veces no se tiene una
verificacién del impacto de éstas, por considerarse
multidimensionales y no sélo con el cumplimiento de un
requisito de egreso. No es tan ficil como hacer un examen
de los objetivos o competencias cumplidas o no, sino que se
requiere de un seguimiento mucho més puntual y especifico.

La Conferencia mundial sobre la educacién superior,
convocada por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO), es un
organismo especializado de las Naciones Unidas que, en
1988, estableci6 que en un contexto econémico caracterizado
por los cambios y la aparicién de nuevos modelos de
produccién basados en el saber y renovarse los vinculos entre
ensefnanza superior, el mundo de trabajo y otros sectores de
la sociedad (Vidal, Salas, Fernandez, Garcia 2016).

Asf como no son muchos los estudios sobre las
précticas profesionales desde el punto de vista de su tutor o
profesor, analizar la labor del docente responsable de
supervisar las mismas a distancia, por una contingencia
sanitaria, es ain mas interesante. Segin Martin-Cuadrado,
Gonzélez-Ferndndez, Méndez-Zaballos, y Malik-Liévano

(2020) mencionan que

los profesores deben contar con la capacidad para
comprender y conocer las necesidades y competencias
de los estudiantes para una correcta asignacién de las
practicas, resolver dudas a lo largo de todo el perfodo
formativo y contribuir al desarrollo de sus
competencias; en  sintesis, estar  disponible

constantemente a lo largo de todo el proceso y
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motivas y orientar a los estudiantes en momentos de

alta presion. (p. 191)

En este parrafo se engloba en buena medida la labor
del docente de précticas y la evaluacién que hace del alumno,
desde el inicio de estas hasta su conclusién, por lo que el
docente debe contar con una trayectoria profesional
reconocida, asf como recursos y relaciones profesionales que
faciliten la labor del estudiante; es decir, el profesor
responsable debe tener la capacidad suficiente para
contribuir al desarrollo del estudiante. Debe ser quién pueda
“ayudar a vincular los conocimientos teéricos con las
précticas” (p. 102). Esto aunado a lo mencionado por Blanco
(2016) cuando indica que en su investigacién se “determiné
que la formacién, el apoyo y la evaluacién del docente de
précticas, son tres categorfas relevantes en el proceso de
préctica profesional”. (p. 82)

En educacién se requiere realizar unos procesos de
autoevaluacién, heteroevaluacién y coevaluacién en
consonancia con los sistemas académicos a fin de lograr
confiabilidad, flexibilidad e imparcialidad. Tejada-Fernandez
y Ruiz Bueno (2016). Las practicas de evaluacion del
aprendizaje permiten saber cudles son las fortalezas y las
debilidades que experimentan los educadores en diferentes
niveles y contextos educativos. Se evalta la planeacién,
instrumentacién, aplicacién, analisis de datos y mejora
continua sobre las acciones y decisiones tomadas por los
maestros para mejorar los procesos de formacién de
profesores. (Gallardo-Cédova, Ramos-Monove, Camacho-
Gitiérrez, Gil-Rendén (2015).
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La evaluacién de las practicas profesionales se lleva a
cabo por lo general con la presencia del docente responsable
y del alumno, y resultan altamente significativos los
comentarios y preguntas de los profesores que aportan una
mirada critica del trabajo realizado por los estudiantes Si
bien es un dispositivo de evaluaciéon, se convierte al mismo
tiempo en una estrategia de ensefianza, ya que someter a un
nivel de anélisis muy minuciosos cada una de las decisiones
adoptadas, resulta una oportunidad de aprendizaje para
todos los estudiantes (Finkelsten, 2016).

Sin embargo, de marzo de 2020 y hasta marzo de 2022
y debido a la pandemia COVID-19, la educacién en general
y las précticas profesionales en particular, se vieron
enfrentados a multiples retos tanto en la vida cotidiana como
en las relaciones sociales y educativas (Burguess, Sievertsen,
2020 en Almonacid-Fiero, Vargas-Victoria, Mondaca-
Urrutia, Sepuilveda-Vallejos, 2021). En términos generales se
suspendieron indefinidamente las clases presenciales de los
nifios y adolescentes de la educacién preescolar, basica, media
y superior, teniendo los profesores la responsabilidad de

trabajar a distancia.

El proceso de ensefianza-aprendizaje necesita, por lo
tanto, adaptarse a la nueva realidad y en este sentido
cobra vital importancia la formacién de profesores,
especialmente en el momento que los saberes teérico-
practicos se despliegan con mayor énfasis, vale decir
la instancia formadora denominada practica
profesional, momento culmine de la formacién inicial

en que los futuros profesores de insertan en
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profundidad en el sistema escolar, a objeto de
compenetrarse de la cultura escolar y comenzar a
construir y significar el ethos docente (Almonacid-
Fiero, 2021, p. 163).

Este adaptarse a la nueva realidad de realizar
practicas virtuales y supervisar las de la misma forma tuvo
que darse implementando diversas estrategias para mantener
el contacto con los estudiantes, ya fuera por plataformas,
redes sociales. “En este sentido, las préacticas profesionales
han resultado ser heterogéneas, dependientes del contexto y

tipo de establecimiento donde se insertaron los estudiantes”
(p. 163).

La supervisién de précticas profesionales requiere de
habilidades docentes que los profesores deben
incorporar en el dificil trdnsito a una educaciéon
centrada en el educando, que les permita su aplicacién
y desarrollo en la educacién permanente, asf como, en
el vinculo entre el pregrado y el posgrado, baso la
concepcién didactica de aprender a aprender y
aprender haciendo. (Vidal, Salas, Fernandez, Garca,
2016, par. 7).

Durante la pandemia, se desarroll6 un mayor sentido
del autoaprendizaje gracias a los recursos de aprendizaje
virtuales y especialmente programados. En el nuevo modelo
los materiales instruccionales tienen una durabilidad mayor,
asf como capacidad de actualizacién. Estas y otras causas mas
como la nueva competencia interuniversitaria estin

incidiendo en que la educacién a distancia se transforme
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incorporando tecnologfas digitales. (Pérez-Blanco, 2016)

Mediante el uso del Campus Virtual en la practica se
pretende favorecer al comunicacién y colaboracién del
profesorado con el resto de los miembros de la comunidad
educativa. De esta forma los profesores lo utilizan para
fomentar los intercambios con el alumnado, promoviendo la
percepcidn, el analisis, la reflexién, el razonamiento y la
discusién durante las practicas educativa. Desde el nivel
formativo aprendemos a colaborar, conocer, vivir unos
valores, a expresar emociones y afectos, posibilitando el
crecimiento personal de todos los implicados. (Fernandez
Mufioz, Gértrudix Barrio, De Cisneros de Britto, Rodriguez
Torres, Rivas Rebaque, 2015).

La pandemia del COVID-19 mantiene al alumnado de
todo el mundo confinado en sus casas y lejos de los centros
educativos y de formacién, segiin la UNESCO (Bosada, 2020
en Flores-Flores, Trujillo-Pérez, 2021). Dicho organismo
internacional aboga por que el profesorado y el alumnado
contintien enseniando-aprendiendo a distancia a través de las
TIC. Sin embargo, no todos ellos cuentan con dispositivos y
conexiéon a Internet para participar en clases online, ni
tampoco tienen los conocimientos ni las competencias para
ensenar y/o aprender en esta modalidad. (Flores-Flores,
Trujillo-Pérez, 2021).

Objetivos
Analizar el sistema de evaluacién de practicas
profesionales de las instituciones publicas formadoras de

docentes de la ciudad de Mérida, Yucatan.



Objetivos especificos

Caracterizar las precepciones de los profesores
responsables de las practicas profesionales.

Examinar los instrumentos evaluativos emplean los
profesores responsables de las préacticas profesionales.

Identificar los lineamientos generales se pueden
proponer para mejorar la evaluacién de las practicas

profesionales.

Justificacion

Conocer sobre la realizacién y evaluacién de las
précticas profesionales permite saber cémo se desarrolla la
interaccién en escenarios reales de aprendizaje de los futuros
profesionales de la educacién. Las précticas profesionales son
una oportunidad muy valiosa que le permite al estudiante
poner en practica los conocimientos adquiridos de acuerdo
con las necesidades y requerimientos del entorno en donde
se desenvuelven.

A partir de estas experiencias las expectativas pueden
aumentar o disminuir de acuerdo con lo positiva o negativa
que ésta sea. En este sentido, es importante conocer cémo se
evalta y la forma céomo se sistematiza la informacién que
recaban los profesores sobre el desemperio del estudiante. Se
considera que se desconoce cémo se da la evaluaciéon y qué se
puede hacer con la informacién recabada de los factores que
rodearon la experiencia. La importancia de conocer esta
informacién va de la mano con el establecer el cumplimiento
de las instituciones de educacién superior con las necesidades
de la comunidad.

La practica profesional supervisada en las
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universidades ha cambiado la mirada en la busqueda hacia la
profesionalizacién de las carreras de educacién, ya que ahora
se enfocan en establecer la importancia de formar personas
no sélo con el conocimiento adecuado para entender la
realidad social sino también, capaces de enfrentarla y
modificarla, para ello la importancia de formar a partir de la
préctica.

La poblacién estudiantil necesita una reorientacién de
la importancia y las implicaciones de las practicas
profesionales, ya que es ir mas alla de un significado tedrico,
sino también trascendente; el verdadero agente de cambio es
aquel que cuestiona, reflexiona y acta en su contexto,
haciendo lo més posible por dejar atras la tradicién educativa
o simplemente el conformismo.

El desatio entonces es acompanar al practicante en la
construccién de un espacio didactico en que acepte la
diversidad, la incertidumbre, el didlogo, los contextos
inestables, la propia reflexién como motor en la construccién
de conocimiento, a la vez que, cree y recree nuevas lecturas
de la realidad escolar desde los conocimientos construidos
intersubjetivamente.

Conocer sobre el desarrollo de las précticas
profesionales abre una ventana al mejoramiento y el
desarrollo arménico de la evaluacién de estas, fortaleciendo
la informacién sobre el desempefio de los practicantes y en
cierta medida homologando la evaluacién de estas. De no
llevarse a cabo esta investigacién cada una de las
instituciones seguira con el desarrollo de sus programas de
practicas, sin una evaluacién y comparacién, considerando

que aquello que no se evaliia no se puede mejorar.



Se requiere tener en cuenta las posibilidades de
realizar el proyecto de investigacién, por lo que se considera
que uno de los elementos factibles es que la investigadora
colabora en el drea de practicas profesionales en una de las
instituciones donde se pretende llevar a cabo la aplicacién de

investigacion.
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Resumen
El presente documento es una recopilacién de un trabajo
realizado en una Escuela Normal del Estado de Yucatan
respecto al empleo de la evaluacién diagndstica en un
contexto real. La intencién ha sido el estudio de cémo los
docentes de escuelas formadoras de docentes abordaban el
tema desde su préctica profesional y lo inculcaban a las
nuevas generaciones de estudiantes normalistas, asimismo
descubrir el uso que los docentes daban a los datos obtenidos
durante el diagndstico, el proceso de su interpretacion, asi
como el uso como herramienta para la toma de decisiones.
Los hallazgos fueron sumamente esclarecedores aportando
valiosos insumos que pudieran entender y explicar la
realidad que se estaba viviendo en dicha escuela formadora
de docentes, un aspecto destacable de la investigacién es que
por su propia naturaleza en ultima instancia se procura
ademas de conocer e interpretar la realidad, busca producir
un cambio palpable y permanente en el lugar donde se realiza
el estudio, respecto a la intervencién proyectada para unas
semanas se fue prolongando debido a diversas circunstancias
que se presentaron durante la aplicacién como por ejemplo el

cambio de semestre, sin embargo los resultados en general
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fueron satisfactorios. Haciendo de esta obra, mas que una
investigacién, una aventura educativa.
Palabras clave

Evaluacién diagndstica, Practica profesional,

Planeaciones, Estudiantes normalistas.

Fenomeno de interés
Conocimiento local

Con relacién al contexto local, el trabajo se desarrollé
en una escuela Normal del interior del estado de Yucatan. La
institucién actualmente labora con 12 grupos; cuenta con una
matricula de 893 alumnos, cuenta ademés con 46 docentes;
la organizacién de la institucién se encuentra dividida en tres
moédulos: la junta directiva; la base de desarrollo
institucional; y el tercer moédulo lo integran seis
componentes administrativos.

Conocimiento legal

El acuerdo ntimero 26/12/20 (DOF, 2020) sefala que
la evaluacién del aprendizaje debe adaptarse a las
circunstancias, colocando en primer lugar su gran finalidad:
aportar informacién para mejorar la accién educativa.

Los espacios curriculares del curso Aprendizaje en
servicio (SEP, 2018) correspondientes al 7° y 8° semestres
tienen como propédsito fundamental fortalecer las
competencias profesionales y genéricas de los estudiantes a
través de la intervencién prolongada en la escuela y el aula,
colocando en el centro los niveles de desempefio; asi como
propiciar que cada estudiante utilice la mayor cantidad de
informacién para desarrollar capacidades para la reflexién y

el analisis de su préactica con el fin de adquirir un
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conocimiento més profundo y en contexto de los enfoques y
modelos de ensenanza-aprendizaje, de evaluaciéon, de
planeacién, de gestién, y del uso de los recursos, tanto fisicos
como tecnolégicos.
Contexto ético

En el plan 2018 de la licenciatura en educacién
primaria se desarrollan las siguientes competencias: Elabora
diagnoésticos de los intereses, motivaciones y necesidades
formativas de los alumnos para organizar las actividades de
aprendizaje, as{ como las adecuaciones curriculares y
didécticas pertinentes; y elabora propuestas para mejorar los
resultados de su ensefianza y los aprendizajes de sus alumnos
(SEP, 2018).
Norma, no cumplida

Elabora propuestas para mejorar los resultados de su
ensefanza y los aprendizajes de sus alumnos (SEP, 2018).
Percepcion del problema

La SEP (2017) hace referencia a que “la evaluacién es
un insumo fundamental para promover el aprendizaje de los
estudiantes pues permite valorar el nivel de desempefio y el
logro de los aprendizajes esperados...” (p. 87). Es una
herramienta esencial para el anédlisis de los éxitos y dreas de
oportunidad en la educacién, en el mismo documento la SEP
puntualiza “La evaluacién, preferentemente, no debe
centrarse exclusivamente en el producto final... Ha de tener
también en cuenta la produccién o producciones intermedias
y la evaluacién inicial” (p. 37). Con ello queda claro que la
evaluacién tradicional entendida como un juicio o como la
simple suma de las partes no es una evaluacién completa en

el marco de la educacién actual y sobre todo bajo el enfoque
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por competencias.

Sin embargo, en el Programa de la materia:
Planeacién y Evaluacién de la Ensefianza y el Aprendizaje,
se menciona explicitamente en la unidad II que una de las
competencias que se espera que los alumnos normalistas
desarrollen es elaborar “...diagndsticos de los intereses,
motivaciones y necesidades formativas de los alumnos para
organizar las actividades de aprendizaje...” (SEP, 2018, p.
23).

Durante el trabajo con la asignatura de Préctica
profesional, los alumnos manifestaron presentar problemas
al implementar la evaluacién diagndstica, por lo que sus
planeaciones presentaban dificultades.

Durante la redacciéon del documento recepcional se
han apreciado en las ultimas generaciones diversas
problematicas, siendo una de las mas notorias la realizacién
de su diagnéstico en los primeros capitulos.

Dfiaz-Barriga (2002), mencionan “...que la evaluacién
diagnéstica es aquella que se realiza previamente al
desarrollo de un proceso educativo, cualquiera que éste sea”
(p. 896).

Los docentes de préctica profesional, en reuniones de
colegiado, comentan diversos problemas que presentan los
alumnos al momento de disefiar sus evaluaciones para su
préctica educativa en las escuela primarias, en especifico, las
que forman parte de la evaluacién.

Los profesores de las primarias mencionan que los
alumnos normalistas suelen tener problemas en la aplicacién
y analisis de resultados de la evaluacién diagndstica.

Williams (2006), menciona que uno de los principales
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problemas de la evaluacién es su dificultad a la hora de medir
aprendizajes complejos (Arribas, 2017).
Pregunta de investigacién

¢Coémo lograr que los docentes de la Escuela Normal
hagan que sus estudiantes de practica profesional desarrollen
correctamente la evaluacién diagndstica en sus alumnos de

primaria?

Método

El enfoque cualitativo se basa en métodos de
recolecciéon de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccién consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés
las interacciones entre individuos, grupos y colectividades.
El investigador hace preguntas para respuestas no
estructuradas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce
sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion
directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y
experimentadas (Sherman & Webb, 1988). Patton (2011)
define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones.

Para desarrollar la investigacion acciéon, Sagastizabal
y Perlo (2006) proponen un proceso que incorpora la accién

y su posterior evaluacién, cuyos momentos son: (1)
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formulacién del problema, (2) recoleccién de datos para el
diagnéstico, (3) analisis de los datos, (4) la accién y (5) la
evaluacion; ante esta estructura los momentos resultan ser
dindmicos y espirales. Asf mismo, en este modelo, se
diferencian dos grandes momentos: el de la investigaciéon y
el de la accién, es decir en un primer momento se trabajara
la indagacién, el anélisis y la retlexién sobre un determinado
problema, para posteriormente tomar decisiones de la accién
a realizar, con el fin de producir un cambio en la préctica, en
torno al problema abordado.

Enla investigacién-accion el objetivo estd centrado en
conocer y comprender un aspecto de la realidad,
contextualizado, para obrar. Desde la perspectiva de la
investigacién-accién predomina el paradigma cualitativo; en
la investigacién-accién la bisqueda de datos y elaboracién de
teorfas estan dirigidas en primer lugar a guiar la accién.
Tanto la realidad que se estudia como la acciéon consecuente
se constituyen en una situacién delimitada, en un caso
concreto, unico e irrepetible. La investigacién-accién es
considerada a su vez como una estrategia didéactica para el
aula a partir de la cual el alumno puede aprender un
determinado conocimiento, a la vez que apropiarse de la
metodologia de la investigacién como modalidad de
aprendizaje (Sagastizabal & Perlo, 2006).

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de la presente investigacién
estuvo conformado por dos docentes, uno que cuenta con una
Licenciatura en educacién primaria y una maestria en
Innovacién educativa; el otro con dos licenciaturas, una en

educacién primaria, otra en educacién secundaria con la
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especialidad en espafiol y una maestria en Innovacién
educativa; y la directora de la institucién quien ostenta una
licenciatura en educacién primaria y una amplia experiencia

como docente de educaciéon bésica y superior.

Diagnéstico
Objetivo

Conocer e interpretar la realidad a través de los
actores directos: docentes que ensefan a sus estudiantes de
la Escuela Normal a desarrollar su evaluacién diagnéstica
con sus grupos de primaria, alumnos que deben aprender a
hacer la evaluacién diagnéstica y los profesores de primaria
quienes son los testigos de este proceso.

Informantes.

Son los alumnos del octavo semestre de la escuela
normal, los docentes que imparten la asignatura de
Aprendizaje en servicio y los docentes de la escuela primaria.
Los criterios de seleccién de los entrevistados fueron: en el
caso de los alumnos del octavo semestre se eligié a seis
alumnos de todo el grado, de manera especifica a alumnos
con mejores promedios, y con promedios intermedios y
bajos; este tipo de muestreo cualitativo cumple con el criterio
de representatividad en la modalidad por cuotas. En el caso
de los docentes se eligié a los de la asignatura de Aprendizaje
en servicio del octavo semestre de la escuela y en el caso de
los docentes de primaria se escogié a un docente por grado.
Instrumentos

Se disefiaron tres cuestionarios en su modalidad de
entrevista para los actores involucrados como parte del

diagnéstico, a fin de contar con una mayor aproximacion a la
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realidad.

Para obtener los datos de este apartado, se procedi6 a
usar un guion de entrevista que de manera individual
respondieron seis docentes de la escuela normal y a seis
docentes de la escuela primaria, y para el caso del
cuestionario, se administro a seis alumnos siempre de manera
individual (Véanse los apéndices A y B).

El cuestionario dirigido a los alumnos se envié al
correo electrénico de cada uno de ellos. Los datos del
cuestionario fueron registrados por cada alumno y se les
solicité que, en un lapso de una semana, lo contestaran y
enviaran al correo electrénico de los investigadores para
analizar la informacién (Véase el apéndice C).

Proceso para la codificacion de datos

La recolecciéon de los datos se dio a través de las
respuestas proporcionadas por los informantes.

Una vez recabados los datos, se procedi6 a
organizarlos en cinco categorias: diagnoéstico, lo que se
conservaria, lo que se cambiaria, la estrategia para el cambio
y el momento para el cambio; también se identificaron las
subcategorias: forma de evaluacién, definicién importancia
de la evaluacién, percepcién de los alumnos sobre la
evaluacién, manejo de la evaluacion, fortaleza, propuesta de
mejora, involucramiento, contribucién, decisién; asi como las
cadenas textuales correspondientes.

Sagastizabal y Perlo (2006) indican que una categoria
se elabora a partir del nicleo semantico predominante de los
parrafos transcritos de la informacién obtenida, de forma que
se agrupen los datos relevantes de la investigacién, para

simplificar la informacién.
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A partir de estos datos se encontraron las teorias

extraidas de la realidad del proceso, y de ahf las hipétesis de

accién que se validarfan con la intervencién.

Teorfas practicas

Hipétesis de accién

Los docentes no logran
implementar la evaluacién
diagnéstica debido a que no
conocen técnicas de evaluacién
diagnéstica.

Si los docentes de la Normal
conocieran diversas técnicas para
hacer la evaluacién diagnéstica y
la implementaran en sus clases,

los estudiantes podrian mejorar su

practica docente.

Los docentes no mejoran su
préctica docente acerca de la
evaluacién diagnéstica debido a
que no comparten sus
experiencias en los colegiados.

Si los docentes compartieran sus
experiencias en espacios
especificos como los colegiados o
en el Consejo Técnico Escolar,
podrian mejorar su practica
docente.

Los alumnos no logran
aprendizajes satisfactorios
acerca de la evaluacién
diagnéstica debido a que los
docentes no les aumentan en

clases los ejercicios para hacerla.

Si los docentes consideran los
resultados de la evaluacién
diagnéstica podrian planear
correctamente su secuencia
did4ctica.

Los alumnos no logran
aprendizajes satisfactorios
acerca de la evaluacién
diagnéstica porque los docentes
no retroalimentan los ejercicios
que hacen sobre este tema.

Si los docentes implementaran
correctamente la evaluacién
diagnéstica podrian lograr
resultados satisfactorios en su
practica docente.

Intervencion

Propdsito

Una vez triangulada la informacién se encontré que

los alumnos de octavo

apropiadamente la evaluacién diagnéstica en sus escuelas de
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semestre no

implementaban

préctica; en consecuencia, se determiné implementar una
estrategia con la intencién de que los docentes de la
asignatura Aprendizaje en servicio conozcan y utilicen en sus
clases estrategias e instrumentos de evaluacién diagnéstica
para que sus alumnos puedan reproducirlos en sus practicas.
Objetivos

Para el presente proyecto se plantearon los siguientes
objetivos: Que los docentes de Aprendizaje en Servicio se
capaciten acerca de la evaluacién diagnéstica; Que los
docentes de Aprendizaje en Servicio disefien en su secuencia
didactica y el instrumento para el diagndstico; Que los
docentes de Aprendizaje en Servicio compartan sus
experiencias (con otros profesores) al implementar sus
secuencias didacticas con énfasis en la evaluacién
diagnéstica; Que los docentes de Aprendizaje en Servicio
ensefien a sus alumnos el uso correcto de evaluacién
diagnéstica para que la implementen; Que los alumnos de
octavo  semestre demuestren haber aprendido la
implementacién correcta de la evaluacién diagndstica en su
practica profesional.
Ciclo de intervencién

Para el ciclo de intervencién (Véase el Apéndice D) se
consideraron los cinco objetivos mencionados.
Resultados. Acerca del logro de los objetivos

Respecto al logro de los objetivos y después de un
intenso andlisis de los datos obtenidos en cada una de las
actividades planteadas se comparten los siguientes
resultados para los objetivos propuestos en el proyecto de
intervencion.

El primer objetivo con el que se dio inicio al tnico
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ciclo de intervencién puede considerarse como cumplido,
principalmente, desde la gestién del espacio a través de la
direccién de la escuela hasta la implementacién del taller
impartido por un doctor invitado, los docentes de
Aprendizaje en Servicio mostraron pleno interés tanto en la
temdtica como en la participacién activa de dicho taller,
especialmente en la segunda sesién, al término de la misma
los propios docentes externaron efusivamente su satistaccién
de haber sido parte de la actividad.

Respecto al segundo objetivo, también puede darse
por cumplido, en este caso ambos productos fueron
realizados por los docentes de Aprendizaje en Servicio,
realizaron tanto la secuencia (véase el Apéndice E) como el
instrumento (véase el Apéndice IF) con lo cual se cumpli6 con
el objetivo planteado, cabe mencionar que al realizar la
recepcién y valoracién de los productos los docentes
externaron buenos comentarios respecto a la actividad.

En cuanto al tercer objetivo, sin duda a nivel
cualitativo fue el que mas datos arroj6, de las dos actividades
consideradas para la consecucién del objetivo, sin duda
alguna fue la mesa de andlisis la que mds aport6 para los
investigadores, los docentes realmente se comprometieron
con la actividad y pusieron empefio en ellas, asimismo se
sinceraron respecto a los resultados obtenidos en la
implementacién, lo mas valioso de la actividad es que lejos de
ser solo un espacio para compartir, se volvié una fuente de
intercambio de propuestas para la mejora continua.

En cuanto al cuarto objetivo también se puede
considerar como logrado, las dos acciones planteadas se

realizaron sin mayor dificultad, por un lado los docentes de
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Aprendizaje en Servicio realizaron la evaluacién diagnéstica
correspondiente a sus alumnos ya con las aportaciones
obtenidas del taller sobre evaluaciéon diagndstica al inicio del
proyecto y con el bagaje obtenido de las diversas actividades
realizadas a lo largo del proyecto, los efectos de dichas
actividades se pudieron cotejar con las observaciones a
algunas sesiones a las que los investigadores tuvieron acceso
durante el proyecto.

Por su parte el quinto objetivo, es el tnico que ha
quedado pendiente para lograrse, aunque hay constancia por
parte de los docentes de Aprendizaje en Servicio de que han
dado las orientaciones en sus respectivos espacios no se pudo
cotejar el producto antes de que los alumnos se fueran al
primer periodo de précticas.

Reflexiones sobre las hipdtesis de accion

Respecto de la hipétesis de acciébn uno, esta se
conserva, en virtud de que en las actividades que se
desarrollaron, especialmente en el Taller impartido por el
Dr. Cardena los docentes contribuyeron y coincidieron con
las ideas expuestas por él. Se observd, desde la primera
sesién un interés en los docentes, sin embargo.

Fue en la segunda sesién del taller en la cual el tema
fue menos teérico y ofrecié a los docentes herramientas ttiles
y practicas al respecto; una manifestacion palpable fue que la
siguiente actividad en esta linea fue la elaboracién de una
planeacién en la que los docentes de Aprendizaje en Servicio
integrasen temas sobre la evaluacién diagndstica en sus
clases regulares e incluso realizasen un instrumento de
evaluacién a modo de prueba, basados en la informacién

tratada en el taller.
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Respecto a la hipétesis de accién dos, también se
conserva, ya que los espacios destinados a este intercambio
de ideas y de compartir experiencias resulté beneficioso para
los docentes, el hecho de llevar diferentes estilos de
enseflanza y las diferencias entre la experiencia frente a
grupo fueron valiosos insumos que devinieron en intensas
platicas entre los docentes de Aprendizaje en Servicio, esto
se puede evidenciar en las minutas emanadas de dichas
pléticas.

En cuanto a la hipétesis de accién tres, esta se
conserva, los propios docentes en los espacios para compartir
experiencias e incluso en entrevistas de seguimiento, como
en las ocasiones en las que el investigador hacfa alguna visita
aulica.

Respecto a la hip6tesis de accion cuatro, se conserva,
toda vez que a los profesores de la asignatura en cuestién se
les pidi6 externar su apreciacién sobre el tema recalcaron el
papel fundamental que jugaba la evaluacién diagnéstica en el
proceso educativo; un momento en el que se identificé la
apreciacion de los docentes fue en la mesa de analisis, opinién
que quedé asentada en la minuta correspondiente (Véase el
apéndice H).

Llegado este momento es preciso reflexionar
puntualmente sobre los alcances y dimensiones logrados en
el proyecto, por lo cual es necesario definir si el cambio
alcanzado hasta el momento se ha consolidado lo suficiente.
Por lo tanto, es preciso remontarse a la pregunta de
investigacién planteada a inicio del proyecto “:Cémo lograr
que los docentes de la Escuela Normal hagan que sus

estudiantes ~ de  practica  profesional  desarrollen
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correctamente la evaluacién diagnéstica en sus alumnos de
primaria?” a la cual se pudo dar respuesta a través de la
consecucion de los objetivos planteados en el proyecto.
Pendientes

Al respecto de la idea de continuar la intervencion,
desde la perspectiva de los investigadores, puede resultar
conveniente dar un seguimiento puntual o periédico de los
docentes de Aprendizaje en Servicio, ya que estos a veces son
cambiados de grado o asighatura segtn las necesidades de la
institucién, pero sobre todo de los alumnos que realizan sus
practicas en las escuelas primarias en virtud de que estos
ultimos de momento no se les ha podido verificar la
implementacién de la  evaluaciéon diagnéstica en
cumplimiento de la tltima etapa del proyecto de intervencién

por falta de tiempo.
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Apéndice A
(Muestra)
Encuestas
Entrevista ) ) Entrevista
Cuestionario
Docentes de Aprendizaje Docentes de primaria
Alumnos

en servicio

4. ¢Cree que los alumnos
se percatan de la
importancia de la
evaluacién diagnédstica? Si
es asf ¢Como?

5. ¢Qué hace con los
resultados de la
evaluacién diagnéstica de
sus alumnos?

6. ¢Qué valdria la pena
conservar en su forma de
realizar la evaluacién
diagnostica?

7. ¢Qué incluirfa para
mejorar la evaluacién
diagnéstica en su
asignatura?

8. ¢De qué manera podria
involucrar a los maestros
de las otras asignaturas
para que le apoyen en su
forma de realizar la
evaluacién diagnéstica?

49

4. ¢Qué haces con los

resultados de la
evaluacion
diagnostica de tus
alumnos?

5. ¢Qué te ha
funcionado al
implementar la
evaluaciéon
diagnéstica en tu
préctica?

6. ;Cémo mejorarias
tu evaluacion
diagnéstica en tu
préctica en la escuela
primaria?

7. ¢Qué momento es
oportuno para el
cambio?

4. ¢Qué hace con los
resultados de la
evaluacién diagndstica
de sus alumnos?

5. ¢Qué valdria la pena
conservar en su forma
de realizar la
evaluacion
diagnéstica?

6. ¢Qué incluirfa para
mejorar la evaluacién
diagnéstica en su
préactica docente?

7. ¢De qué manera
podria involucrar a los
maestros de los otros
grados para que le
apoyen en su forma de
realizar la evaluacién
diagnoéstica?

8. ¢Qué podria aportar
usted, desde su
practica docente, para
facilitar una evaluacién
diagnéstico integral?

9. ¢Qué podria
aportar usted, desde su
asignatura, para facilitar
una evaluacién
diagnoéstico integral?

10. ¢Qué momento
es oportuno para el
cambio?

9. ¢Qué les
recomendaria a los
alumnos practicantes
para facilitar una
evaluacién diagndstica
integral?

10. ¢Qué momento es
oportuno para el
cambio?
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10.
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Apéndice B
Guion de entrevista

Para docentes de Practica profesional

. ¢Cémo emplea la evaluacién en su asignatura?
. ¢Cémo define la evaluacién diagnéstica?

. ¢Qué importancia le otorga a la evaluacién diagnéstica?

¢Cree que los alumnos se percatan de la importancia de la

evaluacién diagnéstica? Si es asf ;Cémo?

. ¢Qué hace con los resultados de la evaluaciéon diagnéstica de

sus alumnos?
¢Qué valdria la pena conservar en su forma de realizar la

evaluacién diagnéstica?

. ¢Qué incluirfa para mejorar la evaluacién diagnéstica en su

asignatura?

. ¢De qué manera podria involucrar a los maestros de las otras

asignaturas para que le apoyen en su forma de realizar la

evaluacion diagndstica?

. ¢Qué podria aportar usted, desde su asignatura, para facilitar

una evaluacién diagndstico integral?

¢Qué momento es oportuno para el cambio?

10.

Apéndice C
Guion de entrevista

Para docentes de primaria

. ¢Cémo emplea la evaluacién en su préctica docente?

¢Coémo define la evaluacién diagnéstica?

. ¢Qué importancia le otorga a la evaluacién diagnéstica?

¢Qué hace con los resultados de la evaluacién diagnéstica de
sus alumnos?

¢Qué valdrfa la pena conservar en su forma de realizar la
evaluacién diagnéstica?

¢Qué incluirfa para mejorar la evaluacién diagnéstica en su

practica docente?

. ¢De qué manera podria involucrar a los maestros de los otros

grados para que le apoyen en su forma de realizar la evaluacion
diagnéstica?
¢Qué podria aportar usted, desde su practica docente, para

facilitar una evaluacién diagnéstica integral?

. ¢Qué les recomendaria a los alumnos practicantes para facilitar

una evaluacién diagnéstica integral?

¢Qué momento es oportuno para el cambio?
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Plan de intervencidén

Apéndice D

Plan general de intervencién

Instrumen-
Objetivo Acciones Momen Responsable Actores tos para
-to evidenciar
los logros
1. Que los 1.1. Gestiéon | El 81de | Los La Solicitud
docentes de | parala mayo de | investigadore | directora escrita
Aprendizaje | capacitacién | 2022 s directos: de la
en Servicio con la David y Raul Escuela
se capaciten | directora Normal
acerca de la
cyaluacl(?n 1.2. Una El 8 de Los Tres Lista de
diagnostica. conferencia junio d investigad e istenci
juniode | investigadore | profesores asistencia
acerca de la 2022 s directos: de la Una
Evaluacién David y Ratl asignatura: | fotografia
diagnéstica Aprendizaj
een
Servicio
2. Que los 2.1. El15de | Los Tres Producto:
docentes de | Planeacién juniode | investigadore | profesores Secuencia
Aprendizaje | de una 2022 s directos: de la didéctica
en Servicio secuencia David y Radl | asignatura: | (Rabrica
disefien en didactica y Aprendizaj | analitica)
su secuencia | construccién een
didactica y de los Servicio
el instrumento
instrumento | s de dx.
para el 2.2 Disefiar El 15de | Los Tres Producto:
diagnéstico. | los Junio de | investigadore | profesores instrumento
Instrumento | 2022 s directos: de la s (exdmenes)
s David y Radl | asignatura: | Rubrica
Aprendizaj | analitica
een
Servicio
3. Que los 3.1. Mesas El20de | Los Los tres Reporte de
docentes de | de trabajo juniode | investigadore | profesores las
Aprendizaje | para 2022 s directos: de conclusiones
en Servicio compartir David y Radl | Aprendizaj | y minuta
compartan experiencias eenel como
sus evaluativas servicio. resultados
experiencias del trabajo
(con otros realizado.
profesores)
al
implementa
r sus
secuencias
didacticas
con énfasis
en la
evaluacién
diagnéstica.

Apéndice E
Cuestionario para estudiantes
La presente encuesta esta enfocada a recopilar informacién sobre
la importancia de la evaluacién diagndstica. La informacién y
datos que ta puedas proporcionar es muy valiosa para avanzar en
esta investigacién, ademds, son de caricter confidencial y serdn
procesados sélo con fines educativos. Te agradezco la veracidad
y honestidad de tus respuestas.
1. ¢Cémo defines la evaluacién diagnéstica?
2. ¢Qué importancia le otorgas a la evaluacién diagnéstica?
8. ¢Coémo realizas en tu practica, en las escuelas primarias, la
evaluacién diagnéstica de tu grupo?
4. ¢Qué haces con los resultados de la evaluacién diagndstica de
tus alumnos?
5. ¢Qué te ha funcionado al implementar la evaluacién
diagnéstica en tu practica?
6. ¢Cémo mejorarias tu evaluacién diagnéstica en tu practica en
las escuelas primarias?

7. ¢Qué momento es oportuno para el cambio?
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Apéndice F

Planeacion de una secuencia didactica y construcciéon de los
instrumentos de diagnéstico

Asignatura: Aprendizaje en servicio

Sesién:

Tema: La evaluacién

Propésito: Que los alumnos reconozcan la importancia de la
evaluacién en el proceso educativo con énfasis en la diagnéstica,
sus momentos, caracteristicas e instrumentos que pueden
implementar.

Inicio:

® Dirigir a los alumnos para que opinen sobre la evaluacién
diagnéstica, qué saben de ella en lo general, asi como el
proceso ligado a su implementacion.

Desarrollo:

® Realizar la exposicién sobre la evaluacién diagnéstica, con
la ayuda de unas transparencias, basado en los aspectos
relevantes detectados en la prueba realizada en la sesién
anterior (Diagndstico).

® Organizar a los alumnos en seis equipos (con tres temas
diferentes) para disefiar un esquema de su preferencia
(mapa conceptual o mental, cuadro sindptico, etc.) sobre
uno de los temas asignados:

o Importancia de la evaluacién con énfasis en la
diagnéstica y caracteristicas generales,

o Momentos de la evaluacién e

o Instrumentos de evaluacién con énfasis en el
diagnéstico.

e Solicitar un voluntario como representante de equipo para
que comparta su esquema a sus comparfieros (sin repetir el
tema).

Cierre:

e Kl docente realiza la retroalimentacion de la sesiéon y
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resaltando la importancia de la evaluacién diagnéstica
como pilar en la toma de decisiones hacia la resolucién de
las problematicas detectadas en el diagndstico.
Evaluacién:
® [Esquemas sobre la importancia, los momentos y las
caracteristicas de la evaluacién diagndstica.
Recursos:
e Computadora
Proyector
Resultados de la evaluaciéon diagnéstica

Presentaciéon con transparencias

Organizadores gréticos
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Apéndice G

Rubrica analitica para evaluar una secuencia didéactica

Criterios Escala Pun-
tos
Satisfactorio Suficiente Insuficiente
(2) (1) (0)
Elementos de Integra todos | Integra No integra
una secuencia | los elementos | algunos de los | los elementos
did4ctica. curriculares y | elementos curriculares o

son

curriculares y

éstos no son

congruentes éstos son acordes al
con el grado, congruentes nivel, modelo
asignatura, con la educativo, ni
nivel y asignatura, el | al grado.
modelo grado, nivel y
educativo. modelo
educativo.
Actividades de | Las Las Las
la etapa de actividades de | actividades de | actividades de
inicio de la 1nicio inicio, inicio no
secuencia permiten permiten permiten
didéactica. identificar los | identificar identificar los
conocimientos | parcialmente | conocimientos
previos del los previos del
estudiante. conocimientos | estudiante.
previos del
estudiante.
Actividades de | Las Algunas Las
la etapa de actividades actividades actividades

desarrollo de
la secuencia
did4ctica.

del desarrollo
permiten la
construccién
de los
aprendizajes
esperados.

del desarrollo
permiten la
construccion
de los
aprendizajes
esperados.

del desarrollo
no permiten
la
construccion
de los
aprendizajes
esperados.
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Actividades de | Las Algunas de Las
la etapa de actividades de | las actividades de
clerre. cierre actividades de | cierre no
permiten que | cierre permiten que
el estudiante | permiten que | el estudiante
consolide los el estudiante consolidar los
aprendizajes consolide los | aprendizajes
abordados en | aprendizajes abordados en
las abordados en las
actividades de | las actividades de
inicio y actividades de | inicioy
desarrollo. inicio y desarrollo.
desarrollo.
Caracteristicas | Las Algunas de Las
generales de actividades las actividades no
las toman en actividades toman en
actividades. consideracién: | toman en consideracion
Los estilos y consideracion: | los estilos y
ritmos de Los estilos y ritmos de
aprendizaje, el | ritmos de aprendizaje,
enfoque aprendizaje, el | no promueven
didéctico, enfoque la
promueven la | didéctico, investigacion,
investigacién, | promuevenla | la autonomia,
y la investigacién, | ni el trabajo
autonomfa, el | yla colaborativo y
trabajo i no se basan
colaborativo y Autonomia, el | en situaciones
se basan en trabajo . de la vida
situaciones de | colaborativoy | ¢otidiana de
la vida se basan en los alumnos.
cotidiana de situaciones de
los alumnos. la vida
cotidiana de
los alumnos.
Estrategias Las Algunas de Las
didécticas estrategias las estrategias | estrategias
did4cticas did4cticas did4cticas
empleadas empleadas empleadas no
promueven la | promueven promueven la
movilizacién | parcialmente | movilizacién
de saberesen | la de saberes en
los movilizacién los

estudiantes.

de saberes en
los
estudiantes.

estudiantes.
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Recursos Se empleany | Se empleany | No se

didacticos se sefialan con | se sefialan emplean ni se
claridad los algunos sefalan los
tiempos, los materiales, tiempos.
espacios y los | espacios y Espacios o
materiales a tiempos a materiales
utilizar. utilizar. que se van a

utilizar.

Organizaciéon | Se describe Se describe No se

del grupo. claramente la | parcialmente | describe la
manera en la manera en | manera en
que se que se que se
organizaran organizaran organizaran

los alumnos
para realizar
las
actividades
propuestas

los alumnos
para realizar
las
actividades
propuestas.

los alumnos
para realizar
las
actividades
propuestas.

Estrategia de

Las acciones e

Las acciones e

Las acciones e

evaluacion. instrumentos | instrumentos | instrumentos
de evaluacién | de evaluacién | de evaluacién
empleados empleados empleados no
permiten contribuyen a | estdn
identificar el identificar correctamente
nivel del parcialmente | disefiados ni
logro de los el nivel del contribuyen a
aprendizajes. | logro de los identificar el
aprendizajes. | nivel del
logro de los
aprendizajes.
Productos Los productos | Los productos | Los productos

a desarrollar
promueven y
evidencian el
logro de los

aprendizajes.

desarrollar
promueven
parcialmente
el logro de los
aprendizajes.

por
desarrollar no
promueven el
logro de los
aprendizajes.
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Puntaje
obtenido

Apéndice H
Mesa de trabajo: Minuta

En el lugar que ocupa la Escuela Normal, perteneciente a
la comunidad en la que se llevé a cabo el estudio y siendo las 5:40
p.m. se realizé el “encuentro” entre docentes titulares de la
asignatura de Aprendizaje en Servicio. El investigador 1 dio la
bienvenida a los asistentes y agradeci6 encarecidamente su
disposicién y tiempo brindado para llevar a cabo las actividades
propuestas en la investigacién, asimismo realiz6 el encuadre de la
sesiéon y el propésito de la misma, la cual es: “Que los docentes de
Aprendizaje en servicio compartan sus experiencias y propongan
acciones de mejora”.

A las 5:50 p.m., el investigador/entrevistador comenzé a
dirigir la pldtica entre ambos docentes, abrié6 con un breve
discurso y hébilmente introdujo la primera pregunta: jQué
hicieron al dar su clase sobre evaluacién diagnéstica?, ante eso el
docente 1 realiz6 una breve descripcion de cémo habria
desarrollado su sesién destacando la buena disposicién que
tuvieron los alumnos a su cargo, comenté por ejemplo como su
apertura los “enganché” desde el principio y destacé la
importancia de la retroalimentacién; por su lado el docente 2
abordé su descripcién desde una perspectiva menos optimista,
también comento sobre su apertura, pero lo mas destacable fue en
el desarrollo en el cual con un inicial tropiezo, al reorganizar un
poco la dindmica del aula logré finalmente captar la atencién de
los alumnos.

A las 6:18 p.m., empatando los comentarios de ambos
docentes y sintetizando la informacién, el investigador realizé la
siguiente pregunta, pero alternando el orden de los docentes,
¢Qué cosas buenas (fortalezas) encontraron en lo realizado? Ante
lo cual el docente 2 comenté sobre la importancia de dejar cierto
margen de accién en las planeaciones, es decir de tener la opcién
de ser flexibles sin sacrificar los objetivos, también destacé lo
beneficioso que resulté documentarse antes de la sesion e incluso
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tener alguna actividad extra “por sz acaso”; por su lado el docente
1 manifest6 la importancia de incentivar la participacién, activad
de los alumnos como punto més destacado.

A las 6:35 p.m., el investigador coment6 sobre una
situacién hipotética para ilustrar el siguiente punto y luego
pregunté: ¢Has percibido algtin error en tu clase?, el docente 1 fue
el primero en comentar que el manejo del tiempo fue un detalle
que se le escap6 de las manos, se introdujo tanto en la leccién que
no percibié el transcurrir del tiempo y eso afect6 el cierre, a pesar
de que dejar a los alumnos participar suele ser una buena
herramienta para llevar amenamente la sesién, se corre el riesgo
de desviarse del tema; por su lado el docente 2 retlexioné que
dependiendo del tema le cuesta un poco de trabajo llegar a los
alumnos en sus introducciones, la falta de experiencia quizé fuera
un aspecto a considerar, puntualiz6 en algin momento, por lo
demds comenté que considera que si bien no fue su mejor clase fue
un buen ejercicio de reflexién.

Alas 6:51 p.m.,, el investigador nuevamente se las ingenié
para brindar a los docentes una breve reflexién de lo tratado hasta
el momento y plantearle la siguiente cuestién a modo de
proposicién: “;Cémo podrian enmendar los errores detectados?”
El docente 2 se enfocé en que dado que es una deficiencia personal
y no una cuestién de dominio del contenido, la préctica serfa una
opcién viable aunque algo tardfa, por otro lado, agradecié
encarecidamente que al estar el docente investigador durante las
clases, este tltimo le brindé algunos consejos ttiles que estd en
plena disposicién de practicar a la brevedad con sus alumnos; por
su parte el docente 1 recordé que el manejo del tiempo es una
habilidad indispensable para cualquier docente, aunque no es una
situacién que le ocurra con frecuencia, en esta vez ocurrié porque
seglin lo expresado por el propio docente el tema era muy
interesante, pero ademds de gran importancia para los alumnos en
visperas de sus practicas, lo cual incentivé a los alumnos a
compartir opiniones, dudas e indagar lo més posible aprovechando
la buena disposicién del docente.
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A las 7:09 p.m. el docente investigador nuevamente
agradeci6 la participacién de los docentes y comenté que ahora
procederian al cierre haciendo hincapié en que la platica no estarfa
completa sin una seccién propositiva para que los participantes
pudieran intentar ayudarse mutuamente, en este sentido
cuestion6 ;Qué se aconsejan entre ustedes para suplir esa
deficiencia?, cabe mencionar que en un primer momento hubo un
breve silencio, el docente 1 fue el primero en hablar, expresé que
el arte de introducir un tema es muy apreciado en la docencia pero
a su vez complicado y a veces tardado de adquirir, y se ponia a su
disposicién para consejos puntuales e incluso observar alguna de
sus clases de ser necesario para tener una idea méas clara de los
aspectos a mejorar; asimismo el docente 2 coment6 que a veces
limitar la participacién de los alumnos cuando comienza a
volverse repetitiva podria ayudar al mejor manejo del tiempo, eso
bajo el entendido de que si hubiera algtin punto que los alumnos
no pudieran descubrir en el espacio destinado a la plenaria, sea el
docente titular que lo aborde en la retroalimentacién; también
delimitar o dosificar con mayor precisién los temas o subtemas
que se pretenden abordar en la sesién y ya, como tltimo recurso,
aunque un poco menos elegante, el uso del reloj tampoco es una
mala idea.

A las 7:20 p.m., el docente investigador dirigié unas
palabras finales a los asistentes, dirigié la retroalimentacién y
finalmente dio por concluida la actividad.
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Resumen
La comunicaciéon docente determina la manera en la que el
alumno comprende lo que se quiere ensefiar; existen
ocasiones en las que el docente no logra comunicar lo que
quiere comunicar, siendo con mucha obviedad el aula el
espacio donde se presenta la situacién, aunque no el tnico.
Los procesos de comunicaciéon educativa permiten que las
conductas y actitudes de los receptores contribuyan a
desarrollar procesos de comunicacién favorecedores y una
mejor capacidad de escucha en el aula. El disefio del estudio
en el que se realiz6 el presente documento fue una
investigacién cualitativa en la cual tuvo como intencién
conocer cudles son los tipos prevalecientes de docentes en
términos de su comunicacién educativa. Los docentes
consideran necesario establecer vinculos de confianza y
amistad con los estudiantes sin dejar de lado la figura de
autoridad y orden que los maestros y maestras desempefian
como parte de la labor docente en la escuela primaria, ya que,

el estudiante que confia y aprecia a su maestro tiene mayores
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habilidades para comunicarse y expresarse, facilitando asf los
procesos de comunicacién; mientras que un docente que
impone y de cierta manera refleja temor, probablemente
presentara dificultades para comunicarse con los estudiantes
ya que no existird un vinculo de confianza, carifio, seguridad
y facilidad para expresarse.

Palabras clave

Comunicacién educativa, Discurso docente, practica

profesional docente

Antecedentes

La comunicacién docente determina la manera en la
que el alumno comprende lo que se quiere ensefiar; existen
ocasiones en las que el docente no logra comunicar lo que
quiere comunicar, siendo con mucha obviedad el aula el
espacio donde se presenta la situaciéon, aunque no el tnico; lo
anterior estd intimamente ligado al hecho de que los tipos de
enseflanza del docente son acordes a la manera en que se
comunica en ese sentido, el docente debera centrarse mas en
que el estudiante aprenda, y menos en la manera fluida de
comunicarse, sin dejar de lado las propiedades mismas de las
comunicacion efectiva, afectiva y respetuosa.

La comunicacién educativa se encuentra favorecida
clertamente, por la claridad con la que se trasmite el mensaje
que se quiere dar a conocer a los estudiantes, por lo que se
debe evitar ser redundante; es decir, es de interés del docente
encontrar la manera de ser claro, conciso y coherente en la
comunicacién y también en el actuar, que retleje el

conocimiento y el dominio que el docente tenga respecto del
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mensaje que quiere comunicar. En ese sentido, la expresién
de opiniones y la toma de decisiones forma parte de la
comunicacién en docentes y alumnos; asi, los acuerdos
necesarios alcanzados beneficiaran en mayor medida a las
partes, en tanto la buena comunicacién en el aula evita malos
entendidos y fomenta el desarrollo de habilidades sociales
que permiten relaciones e interacciones favorecedoras hacia
el logro de los aprendizajes
Formulacion del Problema

Evidentemente, en el proceso de comunicacién
educativa el docente es el emisor del mensaje que se desea
transmitir; una vez que el mensaje llega al alumno, que funge
de receptor, es interpretado y provoca una respuesta
permitiendo asf el intercambio de roles e informacién entre
docente-alumno; Gémez et al. (citados por Garcia, 2013)

mencionan que:

Las razones que explican la funcion de la
comunicacién en la situacién docente emergen de la
consideracién de que la comunicacién es base de la
interaccién social ya que interrelaciona personas; es
ademds un proceso mutuamente influyente y resultan
una referencia con respecto a cosas y objetos desde

interpretaciones y simbolos. (p. 62)

El alumno debe desear participar activamente en las
clases durante el desarrollo de los temas estudiados; un
aspecto importante es el hecho que lo aprendido en clases el
alumno puede relacionarlo con su realidad, es decir, que el

aprendizaje adquirido a través de la comunicacién sea
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funcional y util tanto en su vida actual, como en la futura,
propiciando asf un pensamiento critico y reflexivo. En el
sentido de lo anterior, se debe favorecer la comunicacion
efectiva, es decir que debe lograr el efecto que se desea o se

espera. Quintero (2013) menciona que:

Sin comunicacién efectiva que motive al alumno, se
corre el riesgo de la desercién escolar; por ello se
busca que a través de los mensajes se inicie una
comunicacién empatica, demostriandole que se esta al
pendiente de sus dudas, sus necesidades y haciéndole

ver la importancia de expresarse. (p. 125)

Es importante considerar la parte motivadora en la
comunicacién educativa; el docente debe lograr a través de
acciones, que los alumnos se interesen en su aprendizaje; la
comunicacién en el aula por parte del docente debe dirigir y
facilitar el desarrollo personal de los estudiantes mediante
una estructura de clase en donde exista una introduccién al
tema, participacion, didlogo, desarrollo del tema, préctica y
un clerre de lo visto durante la sesion; en el mismo sentido
las actitudes, las habilidades, conocimientos, valores y
caracteristicas propias del docente acttian en conjunto para
tener una buena comunicacién educativa en la practica: por
ejemplo, un docente empatico facilita los procesos de
comunicacién entre él y sus alumnos.

Por otro lado, Martinez-Otero (2004) menciona que
“la comunicacién en el aula y la ensefianza-aprendizaje
dependen en gran medida del discurso del educador” (p. 170);

es fundamental que el docente tenga un perfil del grupo

66



considerando las caracteristicas de las personas con las que
se estd trabajando y teniendo una interaccién constante en
espacios de comunicacién de tal modo que los estudiantes
comprendan lo que el docente les quiere comunicar. De la
misma forma, el Martinez-Otero (2004) menciona que “el
discurso que acontece en el aula no es exclusivo del educador.
También los alumnos son emisores de mensajes, v. gr.,
cuando preguntan al profesor, responden o exponen algin
tema” (p. 170).

La certeza es clara: la comunicacién en el aula depende
en gran medida del discurso del docente; sin embargo, no es
exclusivo de ello; los estudiantes son quienes reciben los
mensajes dirigidos por parte de su maestra o maestro; en ese
sentido, la comunicacién puede ser facilitar o no la mejora en
la practica docente, en tanto que un aula es un espacio donde
la comunicacién forma parte de un proceso continuo y
cambiante dentro de las caracteristicas propias del contexto
en donde se esté desarrollando.

Es relevante ser conscientes de que la manera en la
que cada persona se comunica depende del lugar donde se
encuentre y por supuesto, de las personas con quienes los
procesos de comunicacién sean llevados a cabo, asf como la
confianza y disposicién en las que el mensaje vaya a ser
transmitido, por lo que “el discurso del profesor ha de basarse
en el profundo conocimiento de los educandos: grado de
madurez, edad, necesidades, intereses, circunstancias, cultura
y ritmo de aprendizaje” (Martinez-Otero, 2004, p. 171).

Partiendo de todo lo anterior, se presenta como
objetivo lo siguiente: qué tan importante es conocer el tipo

de docente, a partir del analisis de su discurso, en términos
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de la comunicacion que desarrolla en el aula,
caracterizdndolo en los conceptos de la comunicaciéon
educativa.
Marco Tedrico

Amayuela (2017) menciona que en los procesos de
comunicacién educativa es necesario que el mensaje sea
oportuno para la situacién y contexto donde los procesos de
comunicacién y discurso se vayan desarrollar. Muchas veces
las personas tienden a comunicarse en el contexto
equivocado o en un momento inoportuno ocasionando
barreras en la comunicacién e incluso conflictos; a su vez, el
mensaje que se desea trasmitir debe ser interesante para
quienes este dirigido, de tal manera que se obtenga una
reaccion positiva y esperada, asimismo, ambas partes deben
tener el deseo o la necesidad de comunicarse ya que, si una
de ellas falla o pierde interés, la comunicacion deja de existir.

La comunicacién educativa necesita cumplir con las
caracteristicas previamente mencionadas, Lonov (citado por
Goémez et. al, 2017) menciona que “la actividad educativa es
comunicativa por excelencia, en la que se manifiestan todas
las funciones que le son inherentes a esta Gltima: informativa,
afectiva y reguladora de la conducta” (p. 61). EEs una realidad
que en la labor docente en sus procesos de comunicaciéon
educativa no solamente se centra en proporcionar la
informacién correspondiente a los contenidos a desarrollar
durante el curso escolar, sino que la comunicacién guarda
cierta relacién con los estados afectivos, que tienden a
interferir y determinar nuestra forma de comunicarnos con
los demas.

Los procesos de comunicacién educativa permiten que
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las conductas y actitudes de los receptores contribuyan a
desarrollar procesos de comunicacién favorecedores y una
mejor capacidad de escucha en el aula; Gémez et. al (2017)
menciona que ante la falta de intencionalidad en los mensajes
por parte del docente a los estudiantes frecuentemente se
presentan conflictos en relacién a la falta de compresién a los
cuestionamientos o indicaciones de los maestros y maestras,
ocasionando dudas e inconvenientes que perjudican los
procesos de comunicacién en el aula; sin embargo, las
mencionadas situaciones desfavorecedoras debe servir como
enriquecimiento al mensaje del emisor y proceder a
reorientarlo de tal manera que el mensaje deseado esté
simplificado con base a la ensefianza que se pretende ofrecer,
ya que “no es el contenido informativo de las teorfas sino la
formacién de un hébito reflexivo e ilustrado de los tedricos
mismos lo que produce, en definitiva una cultura cientifica”
(Habermas, 1986, p. 2).

Se considera que, ademds de la transmisién y
actualizacién de los contenidos establecidos por los planes y
programas, es necesario propiciar situaciones futuras de
comunicacién favorecedoras entre los humanos y su entorno,
de tal manera que la comunicacién educativa brindada se dé
mediante un intercambio de informacién entre docente,
estudiantes y el entorno en el que interactan; ya que el
contexto donde se estén llevando a cabo los procesos de
comunicacion es determinante en la manera en la que los
individuos se comunicaran.

Martinez-Otero (2004) define el discurso como: “un
conjunto de palabras y frases utilizadas para manifestar lo

que se piensa o siente” (p. 169). También, a través del
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discurso los docentes pueden expresar ideas, pensamientos,
opiniones y comentarios facilitando as{ los procesos de
ensenanza-aprendizaje en el aula. De igual manera, el
discurso docente presenta una oportunidad para utilizar el
lenguaje como una herramienta base para promover el
desarrollo emocional, moral, intelectual y social de los
estudiantes de acuerdo a los fines que se deseen obtener;
ademas el discurso puede utilizarse como un medio para
persuadir a realizar acciones que el propio docente espera de
los educandos, ya que a través de la comunicacién se podria
decir que el discurso se presta a tener cierto control en la
situacién por la que se estd pasando en determinado contexto
y permite regular las interacciones sociales entre docente y
estudiante.

El discurso representa un fenémeno préctico, social y
cultural ya que los participantes del lenguaje utilizan el
discurso en su vida cotidiana independientemente de las
interacciones sociales en las que se vean inmersos; las cuales
incluyen intercambios de informacién desde reuniones
informales como con amigos o familiares, hasta profesionales
y de carécter laboral; por lo que cabe mencionar que las
interacciones entre personas pueden llevarse a cabo en
diversos contextos sociales y culturales.

Van Dik (2000) menciona que: “la utilizacién
discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie
ordenada de palabras, cldusulas, oraciones y proposiciones,
sino también en secuencias de actos mutuamente
relacionados” (p. 21). Es importante dejar en claro que el
discurso no hace referencia tnicamente al intercambio de

informacién a través de una platica o conversacién que se
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puede desarrollar en cualquier momento bajo determinada
circunstancia; sino que también es necesario que durante la
interaccion discursiva exista un orden en el que tanto las
respuestas del emisor y el receptor guardan estrecha
relacién. De igual manera, el discurso toma en cuenta que los
procesos y representaciones del conocimiento brindan actos
comunicativos que son desarrollados por individuos reales
que enfrentan situaciones reales.

Van Dijk (2000) también menciona que el orden de
palabras, el estilo y la coherencia son unas de las muchas
otras propiedades y caracteristicas del discurso que pueden
manejarse como realizaciones estratégicas de los usuarios
que estén llevando a cabo la accién de comunicar sus deseos
o necesidades; de igual forma, el discurso posee una
dimensién social que se adquiere, utiliza y modifica en las
interacciones verbales, asi como en otras formas de
interaccion. Es una realidad que mediante el discurso cada
persona puede dar a conocer tanto a los demds como a sf
misma parte importante de su identidad como persona lo que
abarca aspectos de la personalidad y el rol que desempefa
socialmente.

Comunicacion Educativa

Ojalvo (1999) define a la comunicaciéon educativa
como un proceso de interrelacién entre docentes, educandos
y estos entre si y, de la institucién educativa con la
comunidad y contexto, que tiene como objetivo establecer un
clima favorable y estable, para mejorar el intercambio y
recreacion que favorezca al desarrollo de la personalidad de
los participantes. Cabe destacar que, al tener una adecuada

comunicacién en aula, propiciamos una mejor convivencia

71

entre los participantes y a su vez, disminuimos las
probabilidades y situaciones desfavorables que ocasionen
dudas en el quehacer docente sobre todo al momento de
desarrollar los conocimientos correspondiente al grado y
grupo en el que se esté laborando; también, al ofrecer una
comunicacién asertiva se logra tener un equilibrio entre los
intereses de los estudiantes evitando las barreras de
comunicacion.

Complementando los conceptos construidos por los
autores, Martinez (2007) menciona que unas de las
caracteristicas del rol del profesor es poseer habilidades
comunicativas que inviten a la interaccién entre los
educandos, ofreciendo un discurso claro y conciso que lo
identifique como un ser facilitador que establece situaciones
pedagdégicas teniendo en cuenta la realidad que vive en el
contexto, de tal manera que propicie e invite a la cooperacion,
convivencia asi como a espacios de didlogo entre
participantes; ademds, es necesario que comunique a los
estudiantes sobre sus roles como docente frente a grupo, para
que estos comprendan su propio papel y que cada uno asuma
la responsabilidad correspondiente en los procesos de

ensenanza-aprendizaje (p. 31).

Metodologia
La investigacién cualitativa también pretende
comprender la realidad bajo la cual la investigacién esta
siendo llevada a cabo; adentrandose asf a la interpretacién de
diversas realidades subjetivas entre las cuales podemos
mencionar: lo que se piensa, considera y siente la propia

poblacién de estudio, por supuesto sin dejar de lado al objeto
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de investigacion.

Los procesos de comunicacién forman parte del diario
vivir de la sociedad hoy en dfa a pesar de que las instituciones
educativas en estos ultimos afios han enfrentado situaciones
diversas que ciertamente han limitado e incluso eliminado los
procesos de comunicacién educativa entre docentes y
estudiantes.

Dentro de las caracteristicas de la investigacién
cualitativa estd que tiene diversos tipos en las que puede
clasificarse; para la elaboracién de este trabajo se ha
seleccionado el tipo de estudio fenomenolégico. Por su parte,
Lucas (1998) establece que la fenomenologia tiene como base
la vida de las personas, teniendo en cuenta sus experiencias,
emociones, situaciones, pensamientos y significados, asi
como la forma en la que todos son notados, asimilados e
interpretados a través de sus vivencias que estdn en
constante relacién con los fenémenos o situaciones que
ocurren en su entorno.

De igual forma, la fenomenologfa tiene como objetivo
observar al fenémeno totalmente, sin emitir prejuicios y sin
alguna teorfa de andlisis previamente determinada; cabe
mencionar que el observar totalmente al fenémeno no
garantiza poder conocerlo a profundidad, sino que el perfil
percibido es meramente intuitivo.

No obstante, Hernandez et. al (2014) menciona que la
tenomenologia se encarga de explorar, explicar y
comprender lo que las personas poseen en comin de acuerdo
a sus vivencias a través de un definido fenémeno en donde
los sentimientos, emociones, razonamientos, visiones,

desempefian un  papel fundamental. El estudio
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fenomenolégico fue seleccionado para desarrollar el presente
documento ya que mediante la observacién y el didlogo se
tendrd un acercamiento a la realidad y vivencias propias de
cada docente con base en su comunicacién educativa en el
aula, en donde sus experiencias e intervenciones tienen una
relacién directa al contexto en donde ejercen su practica
profesional. Es importante recalcar que cada individuo posee
situaciones particulares y las enfrenta de acuerdo con sus

emociones y significados.

Disefio del Estudio

El disefio del estudio en el que se realizé el presente
documento fue una investigacién cualitativa en la cual tuvo
como intencién conocer cuales son los tipos prevalecientes
de docentes en términos de su comunicacién educativa.

La primera etapa consté de una indagacién mediante
recoleccion de datos e informacién brindada por los docentes
de educacién primaria que fueron participantes a lo largo del
proceso de la investigacién; en cuanto a la implementacién
de instrumentos, el guion de entrevista a profundidad fue
diseflado  teniendo  como  referente el  modelo
pentadimensional que plantea Martinez-Otero (2004), la
entrevista a profundidad fue aplicada a los docentes de
educaciéon primaria mediante espacios de didlogo de manera
presencial y virtual.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en
el guion de entrevista a profundidad, la informacién fue
analizada en las pre-categorias y categorias de analisis
previamente disefiadas con el fin de contrastarlas con los

datos proporcionados por los docentes de acuerdo a la

T4



realidad que vive cada uno en el aula. Con base a los
resultados obtenidos se diseflaron los instrumentos
pertinentes que permitieron acceder a conocer cuéles son los
tipos prevalecientes de docentes en términos de su
comunicacién educativa.

La segunda etapa se desarroll6 a través de
aproximaciones cualitativas que posibilitaron interpretar
mediante descripciones el como los docentes de educacién
primaria se comunican en las aulas. De igual manera, la
realidad del contexto bajo el cual se realizé la investigacién
con los maestros y maestras determiné cada una de las
interpretaciones descritas.

De igual forma, se seleccion6 a 12 docentes de las
escuelas primarias para que contribuyeran a la investigacion,
entre las cuales existfa personal de sexo masculino y
temenino que abarcaban un rango de edad de los 28 a los 54
afios y con un rango de 6 a 28 afios de servicio frente a grupo,
tanto el rango de edad como de los afios de servicio, fueron
considerados con el objetivo de conocer la manera en la que
se comunican los docentes de mayor experiencia, los de
menor experiencia y contrastar la informacién que
proporcionaron en conjunto al llevar a cabo las entrevistas a
profundidad.

Asimismo, se consideré que sean docentes en grados
diversos, ya que es posible que la manera de comunicarse con
un estudiante de primer grado no sea la misma para
comunicarse con un estudiante de sexto grado, sobre todo
por el nivel de complejidad de los contenidos a abordar a lo
largo del curso escolar y el nivel de madurez cognitiva de

acuerdo a las edades de los estudiantes. Los informantes
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clave seleccionados fueron docentes de primaria que, ademas
de tener un contacto con la realidad que se vive en las
escuelas, demostraron o no habilidades al momento de hablar
y expresarse; es verdad que existen personas que tienen una
habilidad nata en su discurso, pero también hay otras que a
través de la constante préactica han logrado volverse
competentes en el discurso que ofrecen, sobre todo a los
estudiantes.

Un aspecto determinante en los informantes clave es
que su personalidad reflej6 la facilidad que tiene (o no) para
expresarse sin sentirse bajo una situacién de tensién al hablar
de su propia préctica, en especifico de la manera en la que se
comunican con los educandos, sino que por el contrario se
sientan en libertad, disposiciéon y confianza de hablar,
reconocer sus habilidades en su discurso, asi como sus areas
de mejora. Otra de las caracteristicas consideradas para la
seleccion de los informantes clave fue que sean personas que
tiendan a la expresién de gestos, miradas, fluidez al hablar,
asi como un caracter firme y honesto; todas las caracteristicas
previamente mencionadas facilitaron llevar a cabo la
entrevista a profundidad y por supuesto, extraer una amplia
recoleccion de datos que serdn determinantes para la
obtencién de resultados y conclusiones.

En cuanto al instrumento que se utilizé para llevar a
cabo la presente investigacién se encuentra una entrevista
diseflada  teniendo  como  referente el  modelo
pentadimensional de Martinez-Otero (2004), la entrevista es
de profundidad ya que se requiri6 conocer la maxima
informacién de los maestros para conocer cudl es la

comunicacion educativa que desarrollan en sus aulas. De
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acuerdo a Patton (citado por Robles, 2011) la entrevista a
profundidad es una técnica cualitativa de indagacién que se
estructuran desde objetivos concretos, por lo que resulta
complejo decidir un nimero minimo o mayor de personas a
entrevistar puesto que su objetivo no es una representacion
estadfstica, sino que se basa en el andlisis cuidadoso y
particular de la informacién recabada en las conversaciones
con los entrevistados (p. 42).

Una vez obtenidos los datos se procedié a analizarlos
mediante una clasificacién de informacién teniendo como
referente las categorfas de analisis planteadas en el capitulo
2 del presente documento. Las categorfas de andlisis son
indispensables para realizar la interpretacién de toda la
informacién recabada en la aplicacién del instrumento, que
en este caso fue una entrevista a profundidad que se les aplicd
a los docentes de las escuelas primarias los cuales fungieron
el papel de informantes clave; de igual forma, toda la
informacién obtenida fue utilizada para construir
significados y los resultados de la investigaciéon desarrollada.

Finalmente, las categorfas de analisis propuestas para
el presente trabajo, se muestran en la Tabla 1, de elaboracién
propia, basado en los modelos e ideas de Martinez Otero
(2014).

Tabla 1. Categorias de Analisis de la Informacién en la

Comunicacién Educativa

palabras circuns-  educativa entre

que sirve tancias profesores y
para donde se estudian-tes
expresar produce crean-do
lo que se la comu- climas
piensa o nicacién favorables a
siente la moti-
vacién del
estudiante
Inter-  Proceso Espacio  Espacio  Comuni- Se utilizan
accién  porel personal fisico cacién verbal  las palabras
social cual las en la que hay en el pro-
personas  comuni- entre ceso de
actany  cacién emisor y trasmisién
reaccio- receptor de infor-
nan en en su macién
relacién a inter- entre emisor
otras accién y receptor
personas
Comunica- Ausencia
cién no verbal, pero
verbal presencia de
acciones
corporales
y/o ges-
tuales entre
participan-
tes

Categoria 1

Categoria 2

Categorfa 3

Proceso Préactica docente a Comunicacién
comunicativo del partir de la
maestro comunicacién
Discur ~ Sucesiéon  Contex-  Conjun-  Comuni- Proceso de
-SO de to to de interaccion
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Nota: La tabla muestra categorias de analisis seleccionadas

para desarrollar el estudio de la comunicacién educativa.

Discusion y Conclusiones

Uno de los aspectos caracteristicos del profesor es que
tiende a ser el protagonista de las clases, ocasionando que la
interaccién en el aula sea nula; por lo que a través de la
comunicacién en las aulas no acostumbran propiciar un
intercambio de informacién entre los educandos a través de
participaciones o dindmicas que permitan un didlogo e
interacciéon continua, sino que destacan la importancia de que

tnicamente el docente es quien debe estar en constante
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didlogo mencionando instrucciones y explicaciones, teniendo
como objetivo que el alumno entienda lo que est4 escuchando
y prosiga a actuar como el docente espera. Los docentes que
se clasificaron en la tipologia del profesor ensefiante
resaltaron el protagonismo que poseen y reflejan en las aulas
dia con dia para presentarle a sus alumnos una avalancha de
contenidos guiados por su propio criterio, sin importar que
el estudiante interprete o comprenda.

Por otra parte, en mayor medida se observé la
presencia del profesor presentador, que se caracteriza por
realizar todo lo posible para atraer y llamar la atencién de
sus alumnos y que, en casos extremos, su discurso se
distingue por ser vano e insustancial; se preocupa por c6mo
se ve y no promueve la formacién de los estudiantes,
Unicamente busca entretenerlos a través de su discurso. La
tipologia del profesor presentador se relaciona con los
programas de televisién, que tienen el objetivo de entretener,
por lo que los docentes buscan adoptar ciertas caracteristicas
y reflejarlas en las aulas mediante un discurso breve, simple
y circense con tal de mantener la motivacién y atencién de
los estudiantes.

Los docentes consideran que para que los estudiantes
estén motivados en las clases es necesario comunicarse de
manera clara y breve, mostrar emocién, asi como
mantenerlos entretenidos y activos durante las actividades
que realicen dentro y fuera del salén, evitando asi que se
enfrenten a wuna situacién de fastidio, desdnimo o
aburrimiento. De igual forma, los maestros y maestras
resaltaron que la actitud con la que el docente se desenvuelve

e interactia en el aula puede favorecer o no los procesos de
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comunicacién y la motivacién de los alumnos, por lo que es
recomendable reflejar estados de 4nimo positivos como:
felicidad, alegrfa y entusiasmo al momento de comunicarse
con los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y en toda interaccién que se lleve a cabo en el quehacer
educativo para propiciar que el alumno se interese, se divierta
y se sienta motivado a aprender.

El profesor presentador tiene dificultades cuando su
discurso no es entretenido, ya que no los alumnos le prestan
atencion  porque las  explicaciones  carecen de
espectacularidad. Se concluye que los profesores
presentadores consideran necesario utilizar un discurso
entretenido al comunicarse con sus alumnos, es decir, la
atencion del educando es dependiente de qué tan entretenida
sea la clase.

De igual forma, se concluye que los docentes
consideran favorable utilizar la comunicacién tanto verbal
como no verbal en el aula para entretener y captar la atencién
del alumno, debido a que el didlogo constante, la mirada, la
expresion facial y corporal permiten establecer vinculos de
confianza con el docente y permiten que tanto maestro como
estudiante tengan un acercamiento para conocerse mejor y
aprender a comunicarse de manera divertida de acuerdo a la
personalidad que cada uno tiene; también se concluye que los
docentes consideran importante tomarse el tiempo de
observar atentamente las actitudes y caracteristicas de cada
estudiante, ya que serdn la pauta para comunicarse y
entretenerlos de la manera més adecuada, permitiendo que el
discurso que utilicen sea divertido y funcional a la realidad

que viven en el centro educativo y en las aulas.
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El mayor rasgo observado con base en la tipologfa es
el profesor progenitor, en el cual predomina el aspecto
emocional del discurso, se caracteriza por interesarse en los
problemas y el desarrollo afectivo de los estudiantes,
descuidando los aspectos técnicos de la educacién y de la
formacién integral. Se concluye que los docentes consideran
necesario utilizar en el discurso palabras o frases
motivadoras que fomenten y fortalezcan la confianza en sf
mismos de los alumnos, permitiendo que se expresen y
comuniquen sin temor a cémo pueda reaccionar el maestro o
maestra.

Los docentes consideran necesario establecer vinculos
de confianza y amistad con los estudiantes sin dejar de lado
la figura de autoridad y orden que los maestros y maestras
desempefian como parte de la labor docente en la escuela
primaria, ya que, el estudiante que confia y aprecia a su
maestro tiene mayores habilidades para comunicarse y
expresarse, facilitando asi los procesos de comunicacion;
mientras que un docente que impone y de cierta manera
refleja temor, probablemente presentara dificultades para
comunicarse con los estudiantes ya que no existird un
vinculo de confianza, carifio, seguridad y facilidad para
expresarse.

Es importante determinar en qué medida hacer uso de
la distancia fisica como parte de los procesos de
comunicaciéon en el aula de acuerdo a las caracteristicas
propias de cada alumno o alumna, ya que existen ocasiones
donde puede la distancia fisica puede favorecer o no la
comunicacién entre docente y estudiante; también, el

maestro es quien debe conocer totalmente a los alumnos,
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sobre todo las caracteristicas que estén estrechamente
relacionadas con su personalidad, debido a que serd un
indicador a considerar al momento de acercarse a trabajar
con el estudiante; conocer al alumno permite que el maestro
tenga la informacién suficiente y necesaria para saber qué
tanto puede o no acercarse y establecer procesos de
comunicacién con el educando, fortaleciendo asi su estado
emocional al estar en el aula.

Otra de las caracterfsticas del profesor progenitor es
que suele encontrarse con mayor frecuencia en los primeros
tramos del sistema educativo y el discurso que utiliza suele
carecer de profesionalismo; su discurso se caracteriza por ser
natural, con buenas intenciones, pero ineficaz para promover
desde los primeros afios la educacién integral de los alumnos.
Los docentes correspondientes a los grados de primaria baja
son los que tienden a utilizar palabras de afecto y carifio al
momento de comunicarse con los educandos, asi como
cercania fisica durante la interaccién en el aula ya que
consideran necesario trasmitir de cierta manera una figura
maternal, propiciando que los estudiantes tengan la
conflanza de acercarse y expresarse con su maestro o
maestra, permitiendo que los procesos de comunicacién

tfortalezcan el aspecto socioemocional de cada alumno.
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Resumen
Una de las caracteristicas de las multiples trasformaciones
que ha sufrido la UPN en sus, ya cerca de, 43 afios de
existencia en el estado de Yucatédn, son las nuevas funciones
y posiciones que constituyen la estructura organizacional.
De manera especifica, se refiere a las necesidades de que la
institucién cuente con una unidad que permita recopilar,
sistematizar y analizar la informacién que proviene del
desarrollo de las funciones sustantivas de la organizacién.
Las seis licenciaturas con las que ha contado la Unidad
estaban orientadas unas al mejoramiento profesional de los
maestros en servicio. Y otras a la formacién de profesionistas
en el campo educativo. Las transformaciones de la funcién
sustantiva de la formacién docente, junto con las exigencias
externas de informacién para la elaboracién de informes y
cuadros estadisticos, obligan a la Unidad ha sistematizar y
analizar la informacién con la que cuenta acerca de sus
procesos internos y que permitan una mejor toma de
decisiones internas y externas. La presente comunicacion
tiene el propésito de elaborar una aproximacién a los
resultados en la formacién de profesionales de la educacién,

utilizando informaciones prevenientes de estudios previos y
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vinculdndolos entre sf, con el propésito de responder a las
siguientes preguntas: ;Quiénes son los estudiantes de la
Unidad UPN? :Cudles son las caracteristicas de los trabajos
de ftitulacién? Qué conclusiones o recomendaciones
podemos hacer de este ejercicio analitico? Se describen
algunos rasgos que caracterizan el perfil sociodemografico
del estudiante y los resultados de los procesos de titulacién,
asi como las caracteristicas de los trabajos en el periodo de
1981-2020. La recomendacién fundamental consiste en
fortalecer la funcién y posicién encarga de elaborar estudios
cada vez mas precisos y sélidos para generar informacién ttil
que permita la toma de decisiones.

Palabras clave

Perfil de ingreso, programa educativo, proceso de titulacion.

Introduccién

Una de las caracteristicas de las maultiples
trastormaciones que ha sufrido la UPN en sus, ya cerca de,
4.3 afos de existencia en el estado de Yucatédn, son las nuevas
funciones y posiciones que constituyen la estructura
organizacional. De manera especifica, se refiere a las
necesidades de que la institucién cuente con una unidad que
permita recopilar, sistematizar y analizar la informacién que
proviene del desarrollo de las funciones sustantivas de la
organizacién. Efectivamente, la unidad UPN ha dejado de ser
una instancia de mejoramiento profesional orientada a
profesionalizar el trabajo docente a ser una institucién que,
sin dejar de realizar esta tarea sustantiva, incursiona, desde
2002, en la formacién de profesionales en el campo de la

educacién con la apertura de la LIE y posteriormente en
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2017, con el inicio de la Licenciatura en Pedagogfia.

Estas licenciaturas complementan el papel que la
unidad realiza con la formacién de profesionales docentes en
el area de la interculturalidad con la LEPEPMI 1990. Estas
tres licenciaturas, que operan actualmente, han sustituido en
la oferta educativa a la Licenciatura en Educacién Preescolar
y Primaria 1975 (LEPEP 75), Licenciatura en Educacién
Basica (LEB 79), Licenciatura en Educacién Preescolar y
Primaria 1985 (LEPEP 85) que estaban orientadas al
mejoramiento profesional de los maestros en servicio. Estas
transformaciones de la funcién sustantiva de la formacién
docente, junto con las exigencias externas de informacién
para la elaboracién de informes y cuadros estadisticos,
obligan a la Unidad ha sistematizar y analizar la informacién
con la que cuenta acerca de sus procesos internos y que
permitan una mejor toma de decisiones internas y externas.

La presente comunicaciéon tiene el propédsito de
elaborar una aproximacién a los resultados en la formacién
de profesionales de la educacién, utilizando informaciones
prevenientes de estudios previos y vinculdndolos entre sf,
con el propésito de responder a las siguientes preguntas:

¢Quiénes son los estudiantes de la Unidad UPN?

¢Cudles son las caracteristicas de los trabajos de
titulacién?

¢Qué conclusiones o recomendaciones podemos hacer

de este ejercicio analitico?

Metodologia
Los resultados que se presentan en este documento

provienen de distintos instrumentos aplicados en diferentes
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momentos. Lo primero que se presenta es un andlisis
comparado entre dos estudios de Perfil de Ingreso, realizados
en 2013 y 2022.

El estudio realizado por Wan et al. (2013) present6 un
universo de estudio de 225 aspirantes que se registraron para
presentar el examen del Ceneval, y del cual se calcul6 el
tamafo de una muestra estadistica. El resultado del calculo
estadistico fue de 115 alumnos. La muestra aplicada fue
estratificada atendiendo a los siguientes criterios para definir

el tamarno de cada estrato.

Criterios de seleccion del aspirante para la obtencién de la muestra
ara el estudio

Tipo de escuela Trabaja | Sexo Edad

Privada | Publica | Si | No | Masculino | Femenino | 17- | 21- | 25 6
20 24 mas

La aplicacién del instrumento se realizé durante la
presentacion del examen de ingreso a la LIE, aplicado por el
CENEVAL en las instalaciones de la institucion.

El segundo Estudio de Pertil de Ingreso, realizado por
Goémez (20227, se realizé en febrero de 2022. Este consistié
en el disefio, implementacién y andlisis de una encuesta que
se aplico a los alumnos de las licenciaturas de la Unidad,
durante el mes de febrero de 2022, correspondiendo al
periodo de reinscripciones al semestre febrero - julio 2022.

El universo de estudio se conformé con 620 alumnos
de las licenciaturas de LIE, LEPEPMI y LP, 40 alumnos
menos del total de la matricula del semestre en cuestién.

El instrumento se compuso de 32 reactivos

distribuidos en 5 categorias: datos generales, datos
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académicos, datos socioeconémicos, datos de salud y
expectativas. El instrumento se anexé al formato de la
inscripcién 'y subié a la plataforma de Google. La
informacién obtenida se sistematizé en una base de datos,
con el programa de Excel.

El analisis de los egresados, titulados entre 1981 y
2020 por Goémez (2022b) contemplé a los egresados de los
distintos programas educativos que la Unidad ha tenido a lo
largo de estos afios. Los programas educativos son:
Licenciatura en Educacién Preescolar y Primaria 1975
(LEPEP 75), Licenciatura en Educacién Basica (LEB 79),
Licenciatura en Educacién Preescolar y Primaria 1985
(LEPEP 85), Licenciatura en Educacién Preescolar y
Primaria para el medio indigena 1990 (LEPEPMI 90),
Licenciatura en Educacién 1994 (LE 94) y Licenciatura en
Intervencién Educativa 2002 (LIE 2002).

La metodologifa se desarroll6 en tres etapas, la
primera contempla la recopilacién de la informacién, la
segunda la sistematizacién y la tercera la presentacién de los
resultados.

El estudio abarca un periodo de 40 afios, considerando
un total de 3,963 titulados, distribuidos en dos periodos,
1981- 2012 y 2013 - 2020, debido a la falta de homogeneidad
en la informacién proporcionada por el departamento de
Control Escolar de la Institucién.

El primer periodo se trabajé con 3 bases de datos que
contienen 5 elementos: cantidad de alumnado, matricula,
techa de presentacién del examen, nombre y licenciatura. Las
bases de datos se trabajaron de la siguiente manera: se

unificaron en una sola, tratando que no hubiese alumnos
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repetidos.

Posteriormente, de los 5 elementos que contenia la
base se anex6 el nuevo elemento “afos en titularse”, que se
obtuvo de los datos de la matricula que nos indica el afio que
inicid, restdndoselo al afio que termind; debido a que no se
encontraban los datos completos de la matricula, se solicité
a Control Escolar y se unificé el criterio para homogenizar
el nombre de cada licenciatura, debido a la existencia de
diferentes criterios para capturar la misma informacién; para
ello se utilizaron las abreviaturas de cada licenciatura y el
afio de inicio, por ejemplo: Licenciatura en Educacién ano
1994 = LE 94. Este criterio es importante para el uso y
manejo de informacién de actores internos y externos, y para
el entendimiento de los datos utilizados. La nueva base de
datos de este periodo estd integrada por 7 elementos, 5
elementos que contenia en el principio y 2 nuevos.

En el segundo periodo se trabajé con una base de
datos que contenfa 26 elementos. Se eligieron 22 para la
elaboracion de la nueva base debido a que los otros datos sélo
era informacién para conocer el registro de los recibos de
pago del proceso de titulacién y no hubo relevancia para
utilizarlos. Los nuevos datos anexados fueron “ano que
inicié” y “afos en titularse”, que se obtuvo de la misma forma
que en el en periodo anterior. Se cambi6 el elemento “opcién”
por “modalidad”, quedando la nueva base de datos con 24
elementos. También hubo la necesidad de utilizar el mismo
criterio que en el primer periodo, es decir, para homogenizar
los nombres de las licenciaturas se utilizaron sus siglas y el
ano en que inicié: Licenciatura en Intervencion Educativa

2002 = LIE 2002.
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De manera especifica se realizé un tercer ejercicio a
partir del segundo periodo de los egresados de las
Licenciaturas de la UPN Unidad 31-A.

El segundo periodo comprende 8 afios de titulados de
las Licenciaturas, del 2013 al 2020, se eligi6é este periodo
porque la informacién contenida en la base de datos de esta
etapa contiene los datos de los titulos de trabajo a diferencia
del primer periodo en donde esta informacién no existe.

El total del universo de trabajos de titulacién de este
segundo periodo son 544 titulados y del cual se estableci6, de
manera discrecional, el tamano de la muestra del 10 %. La
muestra se tomé de manera sistemdtica a partir de un
elemento en particular (GFCGlobal, s.f.).

A partir del universo se procedié a seleccionar la
muestra, usando los algoritmos disponibles en la WEB
(EchaloAsuerte, s.1).

Asimismo, se hizo una categorizacién de los titulos de
los trabajos de titulacién, estableciéndose los siguientes

criterios:

Contexto organizacional e institucional
Curricular/modelos pedagdégicos

Entorno del profesor/que hacer docente
Curricular/drea de conocimiento sociales
Curricular/4rea de conocimiento matemaéticas
Curricular/4rea de conocimiento clencias naturales
Curricular/area de conocimiento espafiol

Entorno del estudiante

© ® e ok Lo =

Curricular /4rea de conocimiento general
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Resultados

Cuadro 1. Comparacién de resultados del perfil de

ingreso
Variables Estudio perfil de Estudio perfil de
ingreso 2013 ingreso 2022
Género 69 % mujeres 738 % mujeres
Edad 70% entre 17 a 20 71 % entre 18 y 23
anos
Trabajo 20 % trabaja 44 % trabaja

Ingreso familiar

39 % oscila entre
1461y 2670, que
corresponde al

primer intervalo.

El 88.39% oscila
entre0a$ 5,186.00
que corresponde al
primer intervalo

Municipio de origen

Nd

64% interior del

estado

Grado de Nd 80% de mediana y
marginalidad del alta marginalidad
municipio

Medio de transporte | Nd 58% en autobuis

Medio por el que se
entera de la oferta
educativa

71% amigos y
familiares

62 % amigos y/o
familiares

Rango de tiempo
para enterarse de la
oferta educativa

69 % menos de un
ano

52% entre 1 a 6
meses

Influencia familiar a
la hora de decidir

60 % tienen

influencia

64 % tienen

influencia

Conoce los objetivos
del programa

72% conoce algo de
los objetivos

71% si los conoce

Se ve trabajando en
el area educativa

78 % se ve en la
escuela

88% si se ve
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TOTALDE TITULADOS POR LICENCIATURA
1981-2020

TOTAL

LIE2002

LE94

LEPEPMI 90

LEPEP 85

LEB 79

LEPEP 75

Grafica 1. Total de titulados por licenciatura

En la Grafica 1 se integra las 6 licenciaturas en las que se
titularon los egresados, en el periodo considerado. Durante
este periodo la Licenciatura en Educacién Prescolar y
Primaria para el medio indigena (LEPEPMI 90) obtuvo el
mayor nimero de titulados y en contraste la Licenciatura en
Educacién Bésica (LEB 79) obtuvo el menor ntmero de
titulados.

TITULADOS POR GENERO
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Grifica 2. Titulados por género

La Gréfica 2 indica que, en la Unidad, las mujeres tienen un
alto indice de titulacién con 2,785, siendo un 70.37 %, por

cada hombre que se titula se titulan 2.36 mujeres.
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NO. DE TITULADOS, MODALIDAD, LICENCIATURAY SEDE 2013-2020
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Grifica 3. Ntumero de titulados, modalidad, licenciatura y
sede 2013-2020

En la Gréfica Tres se presentan los resultados modalidad de
titulacién, licenciatura y total de titulados por sede, Mérida
tue la sede que obtuvo el mayor ntimero de titulados con 441,
la licenciatura LEPEPMI 90 y la modalidad Ceneval obtuvo

191, es el mayor ntimero de titulados en esta sede.
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Grifica 4. Total de titulados y afios en titularse
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Enla Gréfica 4 se muestra que 497 titulados ocuparon 5 afnos
en titularse, representan el mayor nimero de titulados que
ocupa el menor nimero de afios en titularse, en sentido
contrario 65 titulados ocuparon entre 10 y 27 afios en
titularse.
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Grifica 5. Titulados por modalidad 2013-2020

La Gréfica 5 indica que la Modalidad de titulacién que més
eligen los egresados es Proyecto, con 703 titulados, y

representa un 63.85 %
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Grifica 6. Categorizacién de los titulos de trabajos de la
LIE
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Criterios de categorizacién

Contexto organizacional e institucional
Curricular/modelos pedagégicos

Entorno del profesor/que hacer docente
Curricular/4rea de conocimiento sociales
Curricular/4rea de conocimiento matematicas
Curricular/4rea de conocimiento ciencias naturales
Curricular/4rea de conocimiento esparfiol

Entorno del estudiante

© ©® e ok Lo =

Curricular /4rea de conocimiento general

En la Grafica Seis se observa que el 37 % se orienta a
contenidos disciplinares especificos Curriculares, mientras
que el 31.4 % lo hace a contenidos generales. Sumando
ambos, se tiene un total de 68.4% de los trabajos terminales
se orientan a tratar temas de los contenidos de los planes de
estudio. El otro dato que llama la atencién es que un 12.9%
de los trabajos se orientan al estudio del entorno de los
estudiantes.

Discusién y conclusiones

Un primer elemento que llama la atencién en los
resultados es la feminizacion de la matricula escolar, que se
refleja no solamente en el incremento de la misma, sino
también en los incrementos de la titulacién.

El intervalo de edad de los estudiantes plantea que la
poblacién es muy joven.

Se observa la precarizacién de las condiciones de vida
de los estudiantes y se expresa en que se incrementa el
ntmero de j6venes trabajando y que el ingreso familiar de la

mayoria de los estudiantes en ambas fechas se mantiene en el
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primer intervalo. En este sentido, existe una paradoja con el
nimero de becarios que tenemos en la instituciéon. Pareciera
que los estudiantes de la Unidad no son lo suficientes pobres
para tener una beca, pero ni lo suficientemente ricos para no
tenerlas. Existe, también el dato de que los estudiantes
proceden de municipios del interior del estado y con tasas de
marginalidad altas o medianas.

En concordancia con lo dicho anterior, los estudiantes
se enteran de la oferta educativa a través de la comunicaciéon
tamiliar o de amigos y los tiempos de conocimiento de la
misma se han acortado, por ello, tal vez, es importante la
influencia familiar a la hora de tomar decisiones.

Las tasas de conocimiento, por parte del estudiante,
de los objetivos del programa son altas y estdn vinculadas a
la expectativa de verse trabajando al final de la licenciatura
en el sector educativo.

Aun cuando no se cuenta con el total exacto de la
matricula que ha tenido la Unidad UPN a lo largo de su
existencia, se tiene un aproximado de mas de 8,000 alumnos
que han pasado por las aulas, por lo que la tasa de titulacion,
si este fuera el dato exacto, rondaria cerca del 40 % o mas.

En cuanto a la titulacién destacan los programas
educativos orientados a la mejora profesional y esto estd
vinculado al hecho de que las modalidades de titulacién se
ubican en el campo de las propuestas pedagégicas que tienen
una utilidad préctica para el maestro-alumno que egresa y,
por otro lado, habrd que recordar los incentivos econémicos
que en su momento tuvieron los maestros al titularse.
Asimismo, habria que destacar como modalidades de

titulacién sobre todo en el segundo periodo de 2013-2020, el

97

examen del Ceneval y los proyectos de intervencién. Este
hecho destaca un é4rea de oportunidad para la UPN de
mejorar sus procesos formativos en el drea de elaboracién de
proyectos y no solamente porque esta modalidad tiene un
cardcter estratégico en el desempefio laboral del futuro
maestro, sino que también el elevado ntimero de titulados por
el examen del CENEVAL muestra que, a pesar de esto, lo
alumnos no se titulan por proyecto.

En este mismo sentido habria que decir que, a pesar
de que los programas educativos estan disefiados para que el
estudiante finalice con su trabajo elaborado, un porcentaje
significativo de los estudiantes se titulan entre 4 a 6 afios.

La recomendacién fundamental consiste en fortalecer
la funcién y posicién encarga de elaborar estudios cada vez
més precisos y soélidos para generar informacién util que

permita la toma de decisiones.
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Resumen
Esta ponencia se deriva de una investigacién llevada a cabo
desde la metodologia de la Investigaciéon Accién
Participativa en la Subsede Peto de la Unidad 31-A, Mérida,
de la Universidad Pedagégica Nacional. El propésito central
de la investigacién es aportar a la construccién de un
proyecto de formacién de profesionales de la educacién desde
una perspectiva critica. En este sentido, el proyecto
investigativo tuvo como producto el disefio de una propuesta
curricular basada en el desarrollo de competencias desde un
enfoque critico-reflexivo, dentro de la linea especifica de
Educacién Intercultural de la Licenciatura en Intervencién
Educativa (LIE). La naturaleza epistémica de la
investigacién, la cual implica un proceso ciclico en donde la
autorreflexion sobre la propia préctica, la comprensién
tedrica a través de la indagaciéon sobre la misma y la accién
para su transformacién, nos compromete en un proceso
permanente de valoracién critica a lo largo de todo el proceso

de la investigacién; es decir, en una accién de evaluacién

101

permanente frente a la realidad en la que se desarrolla tarea
académica. Se cree que, a pesar de que se ha avanzado en la
concepcién de la evaluacién mas alld de la simple medicién
del grado (o nivel) de competencia alcanzada por las y los
estudiantes, y que los procesos valorativos en la formacién
de profesionales de la educacién empiezan a tener una
finalidad vinculada con la mejora de estos procesos e incluir
a otros agentes, en especial al propio docente;la
evaluacién sigue anclada en el sujeto que aprende. Dicho de
otra manera, pocas veces los colectivos docentes
evaltan (menos en el mediano plazo), las concepciones y
practicas que ponen en juego desde su docencia como
formadores durante un periodo de mayor alcance, para la
construccién de juicios valorativos que permitan mejorar los
procesos formativos en los que participa. En sintesis, esta
ponencia describe algunos hallazgos de un ejercicio de
evaluacion cualitativa como colectivo docente de la Subsede
Peto dela UPN durante el periodo 2013-2022, desde el curso
de Practicas Profesionales en la linea de Educaciéon
Intercultural, como un eje central del proyecto de
investigacién accién que se lleva a cabo.
Palabras clave

Précticas profesionales, intervenciéon educativa,

evaluacion docente.

Contexto del estudio
La Universidad Pedagégica Nacional denominada
como Unidad 31 A, cuenta con dos subsedes: una en Peto y
otra en Valladolid. Este trabajo se enmarca en la Préctica

Docente de 1la UPN subsede Peto desde la Licenciatura en
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Intervencién Educativa (LIE). La LIE incluye lineas de
formacién, pero en la subsede Peto sélo se oferta la de
Educacién Intercultural.

La LIE en la villa de Peto se inicié desde el 2005,
siendo que a la fecha actual han egresado 13 generaciones de
estudiantes que provienen de municipios como: Tekax,
Tzucacab, Tahdziu, Tixmehuac, Oxkutzcab, Ticul y
Chacksinkin. Ademaés del Estado de Quintano como Carrillo
Puerto, Morelos y Dziuche.

Como parte del mapa curricular de la LIE, se ofertan
en sexto, séptimo y octavo semestre las Précticas
Profesionales, las cuales constituyen el espacio formativo
dentro del curriculum en donde el estudiante desarrolla,
consolida y evaltia las competencias alcanzadas en su proceso
de formacién. Es, sin duda, un espacio fundamental en el
proceso formativo, pues demanda la integracién y puesta en
préactica de las competencias profesionales que se han ido
construyendo en los distintos cursos y seminarios que
componen el programa de la LIE.

Tal como lo establecen los Lineamientos Generales
para la Implementacién, Desarrollo y Seguimiento de las
Practicas Profesionales de la Licenciatura en Intervencion
Educativa, éstas “son espacios curriculares con un caracter
formativo en el que el estudiante amplia, aplica y consolida
las competencias profesionales; constituyen un ejercicio
guiado y supervisado, a través del cual se vincula la teorfa y
la practica” (UPN, 2002, p. 1).

Los autores de este articulo, han trabajado desde el
2008 hasta la fecha actual la asignatura de PP, pero la

evaluacién docente desde un enfoque de la Investigacién
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Accidn se inicia en el 2015 cuando se conformo el colectivo
docente con la intencién de evaluar para mejorar su Practica
Docente y el proceso formativo de las PP en estudiantes de
la LIE. En este sentido, han sido evaluados a partir de

diversas cohortes de LIE.

Proceso metodolégico del estudio

El andlisis que se presenta en esta ponencia es una
evaluacién cualitativa de la Practica Docente en el curso de
Practicas Profesionales de la LIE. Como sefiala Carbajosa
(2011), la evaluacién “puede establecer las condiciones para
desarrollar un pensamiento critico. Evaluar es emitir un
juicio de valor sustentado en una “descripcién densa” y un
didlogo. Se busca establecer el valor no cuantitativo de un
proyecto, de un proceso de ensefianza-aprendizaje...” (p.
190); en este caso, del proceso de ensefianza aprendizaje
derivado de las Practicas Profesionales de las generaciones
de egresados (as) de la LIE en la subsede Peto.

La evaluacion cualitativa puede llevarse a cabo desde
diversas estrategias y perspectivas y, desde la experiencia de
los autores, una de ellas es la Investigacién Accién, la cual
supone entender la enseflanza como un proceso de
investigacién, un proceso de continua busqueda. Conlleva
entender el oficio docente, integrando la reflexién y el
trabajo intelectual en el andlisis de las experiencias que se
realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la
propia actividad educativa. Los problemas guian la accién,
pero lo fundamental en la investigacién — accién es la
exploracién reflexiva que el profesional hace de su practica,

no tanto por su contribucién a la resolucién de problemas,
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como por su capacidad para que cada profesional retlexione
sobre su propia préctica, la planifique y sea capaz de
introducir mejoras progresivas (Bausela, 2004).

Con base en lo anterior, por experiencia el proceso de
la investigacién accién derivé en una evaluacién interna,
puesto que “La evaluacién interna juega un papel importante
en el cambio institucional, ya que permite a las instituciones
visualizarse desde adentro por su propio personal”
(Moctezuma y Espinosa, 2006, p. 3).

Los tipos de evaluacién presentes que se han
constituido en las técnicas para el proceso evaluativo son la
coevaluacién y la autoevaluacion; en el caso de la primera, “es
un proceso de valoracién reciproca, con ese ctimulo de
experiencias que le va dando su autoevaluacién, entonces él
enriquece y realimenta el aprendizaje de su grupo” (Torres y
Torres, 2005, p. 489). Por su parte, se asume que la
“Autoevaluacién es la evaluacién que de sf mismos -y/o de
sus acciones, los resultados de éstas, los medios con los cuéles
se realizan, etcétera -hacen un individuo o un conjunto de
individuos” (Pérez, s.f, p. 3).

Para la construccién de los juicios valorativos se
emple6 la evaluaciéon formativa a través de revisién
documental de Proyectos de Desarrollo Educativo y Tesis,
de la normativa de las Practicas Profesionales, de los
Programas Indicativos de los Cursos, escritos y notas
personales derivados del Colectivo Docente, la experiencia
recuperada de estudiantes en su fase formativa y
egresados(as). Incluso en tiempos de pandemia, 2021, se
realiz6 una mesa panel de egresados(as) de tres generaciones

diferentes que permitié evaluar el proceso desde la
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participacién colectiva.

Después de haber analizado como colectivo docente
de la linea de educacién intercultural las implicaciones de la
evaluacién en el desarrollo de la investigacién, se puede
afirmar que la evaluacién es un proceso permanente de cada
una de las etapas planteadas en el proceso de investigacién
accién, y no s6lo como un cuarto momento o una fase final.
Desde la experiencia docente de los autores, la evaluacion es
una constante de su autorreflexién para mejorar.

Los distintos momentos del proceso metodolégico
han sido los siguientes:

1) Diagnéstico y reconocimiento de la situacién inicial.

(ii) Desarrollo de un plan de accién, criticamente
informado, para mejorar aquello que ya esta ocurriendo.

(iii) Actuacién para poner el plan en practica y la
observacién de sus efectos en el contexto que tiene lugar.

(iv) La reflexién y evaluacién en torno a los resultados
como base para una nueva planificacion.

Estas etapas del trabajo son los ejes de analisis de la
evaluacién en el marco de la experiencia vivida de la propia
docencia en la linea de educacién intercultural de la LIE
(UPN, 2002). Se hace referencia a una evaluacién interna con
relacion a los procesos formativos de la UPN subsede Peto,
vista desde la perspectiva de estudiantes y docentes con

experiencia en los cursos de Précticas Profesionales.

La evaluacion de la practica docente desde la IA
Diagnéstico y reconocimiento de la situacién inicial
Durante esta etapa se reflexion6 acerca de las diversas

necesidades que se tenfan en la Subsede Peto para impartir el
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curso de PP; era necesario poder generar una articulaciéon en
el perfil de la LIE desde la linea de educacién intercultural
que se pudiera consolidar en las Précticas Profesionales.

Dada la situacioén, resultaba urgente poder conformar
un Colectivo Docente entre quienes han impartido el curso
de PP para poder generar acciones de intervencién tanto en
la Practica Docente como en el proceso formativo de
estudiantes. En el 2015 ya habfan egresado siete
generaciones de estudiantes de la LIE, por lo que era
importante hacer una evaluacién diagnéstica, ya en ésta el
docente tiene que adecuar los elementos del proceso
ensefianza aprendizaje con base en los resultados obtenidos,
tomédndose las consideraciones pertinentes teniendo en
cuenta las condiciones iniciales del o de la estudiante. Esta
evaluacién permiti6 analizar sobre qué contenidos enfatizar
mas en la ensefianza de la LIE desde lo intercultural.

En ese sentido, los y las estudiantes estaban
generando opciones de titulacién, pero resultaba complejo
reconocer la linea de educacion intercultural, los diversos
ambitos de intervencién y los enfoques de intervencién.

Se emple6 igualmente la autoevaluacién y la
coevaluacién de tal forma de evaluar desde una perspectiva
critica. “El docente serd evaluado de manera directa por sus
colegas y estudiantes, por medio de criticas constructivas que
ayudan a tomar decisiones consensadas durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje” (Valero y Blasco, 2013). En este
caso, el colega evaluador fue un o una docente que ha dado
el mismo curso, convirtiéndose como sefiala Gonzalez y
Gonzélez (2014) en un elemento colaborativo, para generar

una nueva visiéon en la practica docente. Esto permite al
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docente verse a través de un espejo, percatindose de las
acciones que él mismo no podria ver o no queria aceptar. La
evaluacién de pares implica un proceso de colaboracién
adecuada para examinarse mutuamente e intercambiar
estrategias para su préctica, su importancia radica en mejorar
la practica pedagégica del docente, no enjuiciar su labor, sino
adoptar los resultados a la realidad de su quehacer en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de un plan de accidn, criticamente
informado, para mejorar aquello que ya est4 ocurriendo

Una vez conformado el Colectivo Docente, se
programaban reuniones semanales o quincenales para ir
analizando las diversas necesidades educativas desde este
enfoque intercultural critico en las PP. En dichas reuniones
se fueron tomando acuerdos acerca de cémo incidir en una
mejor Préctica Docente en las PP; por tanto, se establecieron
ciertas metas a ir desarrollando. Como indica Rincén y
Rincén (2000), en general, el planteamiento de un proceso de
mejora en el ambito educativo suele basarse en la actuacion
de equipos docentes que se constituyen en grupos de revision
y mejora y revisiones sucesivas. En ese sentido, se reconoce
a la evaluacién formativa

Es imposible separar la evaluacién de la préctica
docente, en este aspecto, como sefiala Sequea y Rodriguez
(2006), se emple6 la evaluaciéon formativa, la cual permitié a
los docentes desarrollar una mayor comprensién de las
practicas profesionales en la LIE, de tal modo que fue
necesario planificar el mejoramiento de éstas, para poder

llegar a una accién criticamente informada y comprometida,
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lo cual constituye un proceso de construcciéon. En ese
sentido, docentes y estudiantes formaron parte de las
acciones de mejora para una Practica profesional consciente
y comprometida, que produce aprendizajes desde la
educacién intercultural.

Actuacién del plan de accion

Se empezaron a generar documentos escritos, que
permitian dar cuenta de la situacién que se presentaba en la
subsede Peto. Se valoraron dos fuentes de analisis como ejes
de la reflexién. La primera se deriva del propio campo de la
intervencion educativa, tomando como referentes tres
momentos metodolégicos basicos de la intervencién: el de
diagnéstico, el de disefio de las estrategias educativas y el de
evaluaciéon de la experiencia. La segunda fuente tedrica
proviene del campo de la educacién intercultural. Lo que se
buscé con ambas fuentes fue poder describir, analizar,
valorar y reflexionar sobre el papel del interventor e
interventora dentro de la linea de educacién intercultural, lo
que posibilitarfa una comprensién profunda de los procesos
formativos y la naturaleza de su incidencia en los procesos,
en especial para tener un marco conceptual de referencia que
guie el trabajo docente. De este proceso surgieron Tesis,
Articulos y Textos de trabajo para impartir el curso.

De manera continua los investigadores realizaron
autoevaluaciones acerca de Cudl serfa la propuesta que
permitiera tener como elemento de andlisis lo planteado en
los ambitos de la educacién intercultural?

Se disefié un Curso Taller acerca de “Construyendo
Educacién  Intercultural Critica en las Practicas

Profesionales de la Licenciatura en Intervenciéon Educativa”.
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Este curso se imparti6 al personal docente de la subsede Peto
en el 2017 con la finalidad de reflexionar en el
acompafamiento que se les brinda a estudiantes como asesor
de cada curso, y Director o Directora de Titulacién. La
intencién era evidenciar la necesidad de que cada docente se
comprometa a integrar y relacionar su respectivo curso
desde este enfoque intercultural de la LIE.

Asimismo, se han llevado a cabo mesas panel con
estudiantes y egresados(as) en donde se reflexiona sobre su
proceso formativo. Se considera que como docentes es
importante brindar estos espacios de reflexiéon critica
colectiva, en donde asesores y estudiantes dialoguen en
condiciones de horizontalidad ya que esto favorece un
proceso formativo desde una perspectiva critica, en la que los
y las participantes pueden construir juicios de valoracién y
autovaloracién con mayor potencial para la transformacién

de sus concepciones y practicas académicas.

La reflexion y evaluacién en torno a los resultados como
base para una nueva planificacion

Esta ponencia cierra compartiendo algunas de las
reflexiones que han permitido la investigacién accién, ya no
vista s6lo como herramienta para la produccién de
conocimientos desde la reflexiéon de la propia practica para
actuar sobre esta misma practica para su mejora, sino
articuldndola con una perspectiva de evaluacién que, se cree,
trasciende las limitadas concepciones que atin dominan el
trabajo académico en la formacién de profesionales de la
educacion. Estas son las conclusiones mas relevantes de este

proyecto, en torno a la evaluaciéon educativa.
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1. Existe una compleja relacién entre investigacion,
intervencién y evaluacién. Se identificé la necesidad de
reflexionar con mayor profundidad acerca las relaciones
entre evaluacion, investigacién e intervencion, ya que se han
planteado como procesos separados en el proceso de las PP,
y en donde ha predominado la concepcién de la evaluacién
cualitativa desde la autoevaluacién, heteroevaluacién y
coevaluacién, pero centrada en los procesos de aprendizaje
Unicamente de los estudiantes.

2. La sistematizaciéon de los procesos formativos es
compleja, pero imprescindible. Se reconoce que la
sistematizacién de la informacién dentro del proceso de la
Investigacién Accién evidencié la complejidad de la
evaluacion, incluso para los investigadores como docentes. Y
sin duda queda pendiente la accién metaevalautiva, es decir:
“evaluar la evaluacién” de las PP, de tal modo que no sea vista
como la parte final de la intervencién, sino una actividad
cognitiva permanente que debe ser sistematizada para darle
sentido pedagdgico. Por otra parte, es necesario profundizar
en relacién con la cuestiéon de ;Cudles son los componentes a
mirar, desde lo intercultural, en la evaluacién del proyecto?

3. La evaluacién debe ser situada y auténtica. La
investigacién Accién ha llevado a identificar a la evaluacion,
no s6lo como componente del proceso de aprender sobre el
propio trabajo, al asumirla como de naturaleza formativa en
la docencia universitaria, sino su naturaleza “situada” y, por
lo tanto “auténtica”, en tanto las condiciones y finalidades
desde donde se construye el juicio valorativo.

4. La evaluacién es un proceso colectivo. Por tltimo,

se tiene que asumir que la mejora sélo puede construirse
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como accién colectiva y como acto de solidaridad entre los
que integran la comunidad universitaria, docentes y

estudiantes.
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Resumen
En el presente trabajo se expone un planteamiento
conceptual para indagar sobre una problematica relacionada
con la evaluaciéon del desempefio docente, especificamente
relacionada con los profesores de los cursos del octavo
semestre de las licenciaturas que la Escuela Normal de
Educacién Preescolar de Yucatan ofrece. Estos docentes
realizan funciones de seguimiento, supervisiéon y
acompanamiento de procesos relacionados con la practica
docente de los alumnos normalistas, asi como de la
elaboracién de los trabajos de titulacién, los cuales permiten
la obtencién del grado de licenciatura. Esta investigacion se
realiza como primera etapa de un proyecto a largo plazo, que
tiene el objetivo de contribuir al disefio de un instrumento de
evaluacion, especificamente orientado a medir el desempefio
de estas funciones, mismas que por no darse de manera tipica
dentro del aula, ameritan del interés e indagacién de diversos

actores educativos. Asimismo, los resultados de esta
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investigacién  pudieran ser de interés para otras
instituciones, publicas o privadas, que se encarguen de
formar futuros profesionales de la educacién.
Palabras clave

Evaluaciéon, desempertio, practica docente, trabajo de

titulaciéon

Planteamiento del problema

La Escuela Normal de Educacién Preescolar de
Yucatdn (ENEP) se dedica a formar profesionales de la
educacién del nivel licenciatura que impacten en el desarrollo
educativo de la primera infancia; este esfuerzo es realizado
con ayuda de su cuerpo académico, mismo que realiza
diversas funciones, aunque priorizando en las actividades
docentes (frente a aula). El1 desempefio de estos formadores
de futuros docentes se realiza con la gufa de diversas é4reas
que integran a la administracién escolar, como el
departamento de Desarrollo Académico y el de Préctica
docente. Igualmente, se cuenta con un departamento de
Seguimiento de Evaluacién Docente, el cual se encarga de
aplicar un instrumento de Evaluacién Docente y otro de
Satisfaccién Institucional.

El primer instrumento se encarga de evaluar y
retroalimentar el desempeno que tienen los docentes durante
cada semestre del ciclo escolar y lo hace considerando cuatro
dimensiones: Preparacién de la ensefianza, Creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje, Ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes y Responsabilidades
profesionales; cabe recalcar que esta encuesta no se utiliza

para determinar si un docente contintia en la institucién o no,
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sino para identificar los aspectos que pueden mejorar en
cuanto a su ensefianza en el aula.

El segundo instrumento tiene como objetivo
reconocer el nivel de satisfaccién que presentan los alumnos
con relaciéon a la formacién que reciben en la Institucion,
dichos resultados son orientados al mejoramiento de la
calidad académica y del servicio educativo que en ella se
presta; esta encuesta se aplica una vez al afio. Ambas
encuestas tienen la finalidad de orientar la calidad educativa
para brindar un servicio més eficiente para los alumnos, y de
esta manera obtener un grado mayor de aprovechamiento
escolar.

La administracién escolar se encarga de evaluar a
todos los docentes que se encuentran en servicio, mismos que
imparten cursos desde el primer al octavo semestre de las
licenciaturas que la institucién ofrece: Licenciatura en
Educacién Preescolar (LEP), Licenciatura en Educacién
Inicial (LEI), Licenciatura en Educacién Preescolar
Intercultural Bilingtie (LEPIB), Licenciatura en Educacién
Preescolar Intercultural Plurilingtie y Comunitaria. Sin
embargo, se ha detectado que la encuesta de Evaluacién
Docente no aplica para los maestros que imparten las
asignaturas del 8° semestre del plan de la Licenciatura en
Educacién Inicial del Plan de estudios 2013, (integrado por
los cursos Practica docente y Trabajo de titulacién).

En el octavo semestre los alumnos realizan un periodo
de préctica intensiva en las escuelas pertenecientes al nivel
de Educacién Inicial, por lo que ya no asisten de manera
regular a sus clases; por lo tanto, el docente titular del curso

Practica docente, tiene entre sus responsabilidades asistir de
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manera cotidiana a observar el desempefio de los alumnos y
alumnas durante su inmersién y practicas en las salas,
ademas de mantener una comunicacién constante con estos
para evaluar todos los aspectos necesarios que les permitiran
acreditar la asignatura. A la par, los alumnos deben finalizar
su trabajo de titulacién, esto lo logran con ayuda de un asesor
(que la instituciéon determina) a través de la elaboracién de
un documento segin la modalidad que hayan elegido y con
la orientacién de formato del profesor titular de la asignatura
Trabajo de titulacién.

Por lo tanto, resulta de importancia conocer cuales
son los aspectos que deberian evaluarse en los profesores que
tienen bajo su cargo los cursos anteriormente mencionados,
ya que no se encuentran en el salén impartiendo clase de
manera tipica, pues sus funciones se enfocan mas al
seguimiento, acompafiamiento y supervisién de los procesos

antes mencionados.

Justificacion

Resulta importante que todos los actores educativos
sean evaluados, siempre y cuando los instrumentos sean
adecuados a las funciones que identifican. Resulta crucial que,
en el panorama educativo actual, no se considere a la
evaluacién como un medio para fincar responsabilidades
administrativas o sanciones de diversa indole, sobre todo
cuando nos referimos a las funciones de los docentes. La
evaluaciéon debiera servir para orientar hacia la mejora de
estas funciones, debe concebirse como una retroalimentacién
a partir de una serie de indicadores que pueden permitir el

reconocimiento de la labor propia, actividad que ofrecerfa un
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diagnéstico para la mejora profesional. Por esa razén, las
instituciones deben hacerse responsables de la medicién de
varios factores del desemperio de sus diversos trabajadores,
todo con el fin de impactar de manera positiva en la
formacién de sus alumnos.

Larealizacién de instrumentos para evaluar la funcién
de los docentes anteriormente mencionados pudiera
impactar de manera significativa en un corto, mediano o
largo plazo, puesto que los diversos instrumentos generados
con ayuda de esta investigacién, pudieran servir como
referencia inmediata o distante, para el disefio de
instrumentos de evaluacién de otras instituciones, no solo del
nivel superior, si no de todos los niveles, modalidades e
iniclativas.

El interés de la ENEP en que esta investigacién
proponga medios para la mejora es una constante en su
discurso y una actividad continua, misma que no cesa como

prioridad en su cuerpo académico y directivo.

Fundamentacién teérica
Seguin Lafourcade (1972; citado en Difaz, 2010), la
evaluaciéon es una etapa del proceso educativo que tiene como
tinalidad verificar de modo sisteméatico en qué medida se han
obtenido los resultados previstos en los objetivos que se
hubieran especificado con precedencia.
Por otra parte, en el marco de un servicio educativo a

logros segiin Lafourcade (1982):

La evaluacién representa una tarea continua, integral

y orgénica, consistente en averiguar, a través de una
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pluralidad de medios, el estado de logro de las metas
educativas que le fueran encomendadas, la naturaleza
e incidencia de efectos previstos y el impacto de los
factores endoégenos y exdégenos que afecten su
capacidad; todos ellos apuntan a comprender mejor lo
que ocurre y a servir de base a tomas de decisién que
le permita mantener el control de un alto nivel de
productividad (p.53).

En cuanto a la Evaluacién educativa, se puede decir
que es considerada como un proceso y a la vez como un
producto, ya que su aplicacién permite estimar el grado en el
que un proceso educativo favorece el logro de las metas. Es
decir, que la evaluaciébn educativa se sitia ante la
comparacion: esto es lo que me propuse y esto es lo que he logrado
(Valenzuela, 2004).

Existen muchos tipos de evaluaciones educativas, asf
como diversas formas de clasificacién. Cinco tipos de
evaluaciéon a mencionar pueden ser: evaluaciéon del
aprendizaje, evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, evaluacién  curricular, evaluacién de
instituciones educativas y la metaevaluacién. Sin embargo, es
necesario enfocarse en la evaluacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje, que segtn Valenzuela (2004):

Es un tipo de evaluacién en el que se determina tanto
la afectividad como la eficiencia del proceso de
enseflanza como medios para facilitar el proceso de
aprendizaje. Un ejemplo son las evaluaciones que los
alumnos realizan sobre el curso en general y sobre el

desempefio de su profesor en particular, por medio de
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una encuesta de opinién que la institucién educativa

normalmente aplica (p.16).

Otra de las interrogantes que surge es gpara qué
evaluar?, Diaz (2010), indica que la evaluaciéon o la
autoevaluacién permiten a los docentes y a los centros poder
convertirse en actores capaces de aprender y de ser
protagonistas del quehacer educativo.

Con lo anterior, es posible afirmar que la escuela ha de
ser una comunidad de aprendizaje y no solamente una de
enseflanza (Gairin, 2009), donde sus actores, docentes,
directivos y de otra fndole, realicen estuerzos para
perfeccionar los procesos que tienen bajo su cargo.

Segin Casado (1976; citado en Dfaz, 2010), la
evaluacién del docente es un procedimiento para conseguir

los siguientes objetivos:

e Perfeccionar el propio profesorado.

e Desarrollar autocritica y las actitudes de critica
constructiva entre el profesorado, para cooperar a la
retroalimentacién del curriculo.

e Facilita la participacién y colaboracién de los
profesores entre sf y de éstos con los alumnos.

e Permite analizar el comportamiento y la conducta
verbal del profesor en cuanto que mejora u obstaculiza
las relaciones y comunicacién profesores/alumnos.

e Alentar la iniciativa del profesorado y su correcta

adaptacién a las innovaciones educativas frecuentes
(p.40).

Es importante considerar que uno de los problemas de
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la evaluacién y medicién del desempefio docente es la
dificultad de reconocer las habilidades, actitudes y posturas
que un buen profesor debe tener (Sarmiento Castro, 2003).
Situacién que es importante considerar al establecer criterios
para la evaluacién.

Sin embargo, con los resultados de la evaluacién del
ingreso del Servicios Profesional Docente, en septiembre de
2015, la consejera de la Junta de Gobierno del INEE, Dra.
Teresa Bracho Gonzélez, present6 algunas Directrices para
Mejorar la Formacién Inicial de los Docentes de Educacién

Bésica, las cuales se resumen a continuacién:

e [ortalecer la organizacién de escuelas normales

e Desarrollar un Marco Comun de educacién superior para
la formacién de docentes

e Crear un sistema Nacional de Informacién y Prospectiva
docente

e Organizar un sistema de evaluacién (EI Universal, 2017).

Las anteriores, si bien impactan finalmente en el
alumno normalista, sugieren que los docentes, formadores de
formadores, deban dar seguimiento a sus niveles de

desemperio sobre las funciones que realizan.

Objetivos

e Identificar los aspectos principales del desempefio
docente, mismos que se deben evaluar en los profesores
del octavo semestre de la licenciatura en Educacién
Inicial.

e Reconocer las perspectivas de evaluacién docente desde la

visién del profesorado.
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Metodologia

El presente estudio se realiza en el marco del
paradigma cualitativo, y representa el primer esfuerzo para
explorar la temdtica de la evaluacién de las funciones
docentes de los profesores de octavo semestre de la Escuela
Normal de Educacién Preescolar de Yucatén.

Los instrumentos por emplear y su aplicacién se
describen a continuacién:

Se realizard la aplicacién de una entrevista
semiestructurada a profesores de la ENEP que hayan
impartido las asignaturas Préctica Docente y Trabajo de
Titulacién, pertenecientes al 8° semestre de la Licenciatura
en Educacién Inicial (Plan 2013).

En el caso de los profesores de la asignatura Préctica
Docente, la entrevista contard con 5 preguntas que incluyan
aspectos éticos, pedagégicos, formativos y de cumplimiento
de parte de los alumnos, asi como los criterios para evaluar
el curso. Se aplicard a 4 profesores de la institucién que se
encuentren o hayan impartido el curso con anterioridad (ver
Anexo 1).

En el caso de los profesores de la asignatura Trabajo
de Titulacién, la entrevista contara con 5 preguntas que
incluyan aspectos éticos, pedagégicos, formativos y de
cumplimiento por parte de los alumnos, asf como los criterios
para evaluar el curso. Se aplicard a 4 profesores de la
institucién que se encuentren o hayan impartido el curso con
anterioridad (ver Anexo 2).

Las entrevistas se triangularon con ayuda de dos
profesionales que cuentan, con al menos 5 afios de

experiencia docente en el nivel superior.
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Los resultados se revisaran con ayuda del Anélisis
Semantico (Ballester, 2006) y se agrupardn en categorfas,

considerando la creaciéon de algunas nuevas si se amerita.
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Anexo 1
Entrevistas a profesores del curso Practica Docente

GUION DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Funcion:

Lugar de la entrevista: Fecha de entrevista:

Objetivo de la entrevista

Obtener informacion sobre los diferentes actores escolares implicados en
el curso Préactica Docente del 8° semestre de la Licenciatura en
Educacién Inicial de la Escuela Normal de Educacion Preescolar de la
ciudad Mérida, Yucatan.

1.- Como maestro de Practica profesional considera que debe de existir
un instrumento que permita evaluar el trabajo que desempefia el docente
encargado de este curso? Si su respuesta es afirmativa explique ¢por
qué?

2.- (Qué aspectos considera que deben evaluarse al docente de este
curso?

3.-¢A qué mecanismos 0 estrategias recurre para mantener la
comunicacion con los alumnos de octavo semestre?

4.- ;Cudles son las principales actividades que le permiten realizar un
reporte del desempefio de los alumnos?

5.- Si se presenta una situacion emergente la cual considera que no

puede resolver ;A quién recurre?
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Anexo 2
Entrevista a profesores del curso Trabajo de Titulacion

GUION DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Funcion:

Lugar de la entrevista: Fecha de entrevista:

Objetivo de la entrevista

Obtener informacion sobre los diferentes actores escolares implicados en
el curso Trabajo de Titulacion del 8° semestre de la Licenciatura en
Educacion Inicial de la Escuela Normal de Educacion Preescolar de la
ciudad Mérida, Yucatan.

1.- Como maestro de Trabajo de titulacion considera que debe de existir
un instrumento que permita evaluar el trabajo que desempefia el docente
encargado de este curso? De acuerdo con su respuesta explique ¢por
qué?

2.- {Qué aspectos considera que deben evaluarse al docente de este
curso?

3.-¢A qué mecanismos 0 estrategias recurre para mantener la
comunicacién con los alumnos de octavo semestre?

4.- Si se presenta una situacion emergente la cual considera que no
puede resolver ¢A quién recurre?

5.- ¢{Cudles son sus principales actividades que le permiten determinar

si los trabajos de titulacion se encuentran listos para ser presentados?
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Resumen
La investigacion educativa es un proceso cada vez mas
indispensable e importante para renovar y transformar los
ambientes escolares, de ensefianza y aprendizaje, logrando
calidad en la educacién, es decir, que responda a las
necesidades de los estudiantes segiin sus contextos. A partir
de esto, la investigacion educativa se convierte en un factor
importante y necesario en los entornos escolares,
permitiendo transformaciones favorables que generan
soluciones a la problemdtica que se encuentra a diario el
docente normalista. Esta investigacién se realiza con un
disefio no experimental, con un método transversal
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Para la realizacién de
esta investigacién se llevé a cabo un analisis para determinar
un método de investigacién que fuera pertinente y eficaz. De

los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento y
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determinar los valores estadisticos se obtuvo que, los
alumnos objeto de estudio presentan un nivel avanzado de
desarrollo de las competencias investigativas; entre sus
fortalezas se encuentra que reconocen la informacién
cientifica, saben localizar la informacién, seleccionarla y
usarla en el dmbito escolar; entre sus debilidades se obtuvo
el resultado de que no emplean la investigacién educativa
para estudiar su préactica docente, no interpretan la
informacién que se genera en el aula a partir de la ciencia y
no modifican su préctica docente a partir de la investigacién
cientifica.
Palabras clave

Investigacién, competencias, perfil de egreso,

habilidades, practica docente,

El planteamiento del problema

La importancia de la realizacién de esta investigacion,
se centra en el problema detectado en el trayecto formativo
de los alumnos del séptimo semestre de la licenciatura en
educacién primaria de la Benemérita y Centenaria Escuela de
Educacién Primaria “Rodolfo Menéndez de la Pena”
generaciéon 2019-2023 en lo referente al reconocimiento
personal de las competencias investigativas que presentan al
egresar; por lo que es importante realizar un analisis para
determinar, describir e identificarlas.

Esta investigacién se centra en la siguiente pregunta:
¢Cudles son las competencias investigativas que
autoreconocen los estudiantes de la Benemérita y Centenaria
Escuela de Educacién Primaria “Rodolfo Menéndez de la

Pena de la generacién 2019-2023 haber desarrollado en su
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formacién académica para generar investigacién educativa
de acuerdo con el pertil de egreso de la educacién normal?
Objetivo General

- Analizar cudles son las competencias investigativas
que auto reconocen haber desarrollado para generar la
investigacién educativa de los estudiantes de la Benemérita
y Centenaria Escuela de Educacién Primaria “Rodolfo
Menéndez de la Pefia” de la generacién 2019-2023.

Objetivos especificos

- Identificar qué competencias investigativas de los
alumnos de la Benemérita y Centenaria Escuela de
Educacién Primaria “Rodolfo Menéndez de la Pena” de la
generacion 2019-2023 estdn mayor desarrolladas.

- Determinar qué asignaturas generan las competencias
investigativas de los alumnos de la Benemérita y Centenaria
Escuela de Educacién Primaria “Rodolfo Menéndez de la
Pefa” de la generacién 2019-2023.

- Presentar una propuesta de mejora del plan
curricular.

El ejercicio de las funciones sustantivas en las escuelas
normales como la docencia, investigacién, extensién y
difusién en la educacién superior, representa un gran reto
que los egresados de las mismas instituciones presenten
rasgos de las competencias y rasgos que contiene el perfil de
egreso del plan de estudios en la licenciatura en educacién
primaria en el ambito de la investigacion.

En el perfil de egreso de los jévenes normalistas en el
apartado de competencias profesionales, se hace establece
que, el alumno durante su trayecto de formacién, adquirira

las habilidades para el uso de recursos de investigacién
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educativa, con el fin de enriquecer su préctica docente y de
esa manera expresar el interés por la ciencia y la propia
Investigacion.

En consecuencia, utilizard medios tecnolégicos y
fuentes de informacién disponibles para mantenerse
actualizado respecto a las diversas dreas disciplinarias y
campos formativos que intervienen en su préctica docente;
aplicando los resultados de sus investigaciones para
profundizar en el conocimiento de sus propios alumnos e
intervenir en sus procesos de desarrollo.

Es también competencia del egresado elaborar
documentos de difusién y divulgacién para socializar la
informacién producto de sus indagaciones en su espacio y
contexto escolar; estas competencias permiten al egresado
atender situaciones y resolver probleméticas de su entorno
escolar; asi como colaborar activamente en su contexto
educativo y en la organizacién y mejora del trabajo
institucional.

La importancia de la realizacién de esta investigacién
se centra en determinar la adquisicién de competencias
genéricas y profesionales en el drea de la investigacién
educativa; asi como las competencias investigativas que el
alumno autoreconoce haber aprendido durante el trayecto
de formacién de los alumnos de séptimo semestre de la
licenciatura en educacién primaria de la Benemérita y
Centenaria Escuela “Rodolfo Menéndez de la Pena”, esta
investigacién se encuentra centrada en el reconocimiento
individual de las competencias investigativas que presentan
al egresar, por lo que es importante analizarlas para

determinar, describir e identificarlas y conocer el logro de las
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mismas de acuerdo al perfil de egreso.

Justificacion

Este trabajo de investigacién pretende analizar cuéles
son las competencias investigativas que los alumnos de las
escuelas normales autoreconocen haber desarrollado para la
generacion de investigacién educativa en los estudiantes de
séptimo semestre de la Escuela Normal; considerando la
importancia de haber adquirido las competencias
investigativas durante el trayecto de formacién de la
licenciatura y que pueda incidir en su desempefio
investigativo al egresar; asi como continuar con procesos de
investigacién y produccién de nuevos conocimientos al ser
participe de la construccién de los mismos en diversos
contextos y escenarios académicos, pero sobre todo, utilizar
la investigacién educativa para la solucién de situaciones
problematicas en su propio dmbito escolar.

La educacién normal, ha estado en constante cambio
y evolucién; se ha ido transformando en diferentes dreas del
conocimiento; y por eso hoy se puede preguntar ;cuales son
las competencias investigativas que auto reconocen haber
desarrollado para generar la investigacién educativa de los
estudiantes de las escuelas normales?, esa es la pregunta de
investigacién de este trabajo, que, con la aplicacién de
metodologia cuantitativa, a través de la técnica aplicada de
encuesta tipo censo a los alumnos, se buscé determinar,
describir e identificar cémo se autoreconocen las
competencias investigativas desarrolladas por parte de los
alumnos.

Diaz Barriga — Arceo (2010) explica que, ante los
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modelos innovadores, los profesores enfrentan la carencia de
politicas, de procesos facilitadores y de planeacion.

Las autoridades educativas solamente aportan el
modelo e idealizan lo que puede lograr la institucién, sin
propiciar  verdaderos  procesos de innovacién @y
transformacioén curricular. Ante esta situacién el reto de las
escuelas normales es adaptarse, y transitar de la mejor
manera posible el trayecto formativo; por lo que se debe de
realizar la investigacién educativa referente a este plan, con
el fin de generar los insumos para el analisis y evaluacién de
los logros del perfil de egreso de los planes de estudio de
educacién normal.

La competencia investigativa, es sin duda hoy en dfa,
una de las mas priorizadas por las instituciones de educacién
superior, para generar un rasgo distintivo en sus egresados,
debido a que constituye una respuesta acertada a las
demandas sociales, académicas, culturales y de las
caracteristicas propias de la sociedad y comunidades del
conocimiento.

Rojas y Aguirre (2015) sostienen que, hay diferentes
usos conceptuales de la competencia investigativa, la
formaciéon investigativa y las habilidades investigativas;
relacionadas con la intencionalidad de aplicacién, ante lo
cual, prefieren denominarla capacidades investigativas por
ser mas adaptable al proceso de aprendizaje y al desarrollo
personal y social de quienes se involucran.

La formacién en investigacién es una cuestién de
desarrollo humano, la tecnologia como base de las economias
actuales, solo es posible desde el cultivo del conocimiento y

de las personas que aplican esos conocimientos, a menos que
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pensemos ser simplemente consumidores pasivos de lo que
otros producen (Rojas y Méndez, 2017).

Para finalizar es importante reflexionar sobre los
siguientes puntos: la relevancia de analizar cémo la
Benemérita y Centenaria Escuela de Educacién Primaria
“Rodolfo  Menéndez de la Pefia”, deberd generar las
condiciones para que sus egresados presenten las habilidades
investigativas, ya que los alumnos en los tltimos cinco afios
han manifestado interés por una opcién de titulacién de tesis
correspondiente aproximadamente a un 15%; mientras que el
85 % de los egresados optan por un informe de actividades o
presentacion de portafolio de evidencias; este detalle marca
un punto de anélisis muy importante, ya que al egresar se
presentaria la primera ocasién en la cual el alumno tendria
oportunidad de interaccién investigativa formal en su propia
tesis de licenciatura, y que en caso de continuar con un
posgrado, debera de enfrentar la opcién de tesis de nueva
cuenta.

Competencias investigativas

Murnioz, Quintero y Munévar, (2001) sefialan cémo a
través de la investigacién los docentes, en formacién pueden
abordar la experiencia de la practica docente como una
oportunidad para adentrarse en su autoconocimiento y para
buscar sistematicamente soluciones a los problemas que se
presenten en el entorno educativo en el que estan inmersos.
Este propésito conlleva necesariamente el desarrollo de
competencias investigativas por parte de los practicantes que

les permita cumplir los siguientes propésitos:

- Comprender el significado, la importancia y las
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implicaciones de la investigacién educativa en la
practica pedagégica del educador.

- Observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar,
describir contextos y escribir textos acerca de
situaciones problemdticas propias de los ambientes
escolares.

- Proponer soluciones a los problemas detectados,
utilizando los conceptos y los métodos de
investigacion, sean éstos explicativos, interpretativos
o criticos.

- Argumentar sobre las relaciones que se establecen
dentro de la cultura escolar y las alternativas que se
dan a los problemas investigativos detectados.

- Perfeccionar las practicas escriturales, redactando
notas de campo sintetizando datos, textos 'y
sistematizando informes de investigacion acerca de un
problema identificado en el aula o en la escuela (pp.
15-16).

Disefio de la investigacién

Con el fin de recolectar la informacién adecuada y
necesaria para poder darle respuesta a las preguntas de
investigacién, se plante6 un disefio de investigacién, acorde
a una metodologia cientifica que permita que sea objetiva,
préctica y precisa para que el investigador pueda cumplir de
manera concisa con los objetivos del estudio, ya que, a través
de dicho disefio, se plantean los pasos a seguir para obtener
los objetivos y resultados planteados con anterioridad.

Esta investigacién se realiza con un disefio no
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experimental, con un método transversal descriptivo y un
enfoque cuantitativo.

Se utiliza el método transversal porque que se realiza
en un corto tiempo; ya que la investigacién no requiere de
mucho tiempo para su realizacién, ya que se necesita
determinar las competencias investigativas autoreconocidos
de los rasgos del perfil de egreso de una escuela formadora
de docentes, de los estudiantes del séptimo semestre de la
Benemérita y Centenaria Escuela “Rodolfo Menéndez de la
Pena”.

Poblacién

La poblaciéon utilizada en esta investigacién
corresponde a 64 alumnos y se encuentra dividida en dos
grupos de alumnos de los séptimos semestres, los cuales
proporcionaron la informacién necesaria e importante que se
requirig, para analizar cudles fueron las competencias
investigativas que auto reconocen haber desarrollado los
estudiantes de la Benemérita y Centenaria Escuela de
educaciéon primaria “Rodolfo Menéndez de la Pefna” para la
generacion de investigacién educativa.

Esta investigacion se apoya en el responsable del Area
de Investigacién Educativa de una escuela normal, quien
coordiné la realizacién y validacién del instrumento de
investigacion.

Los alumnos de séptimo semestre forman parte
importante de la investigacién, ya que al estar en el
pentltimo semestre, son los que han transitado por los siete
semestres de formacién tedrica y practica, antes de ingresar
al octavo, que es solamente de préctica intensiva; y son

quienes deben de haber adquirido las competencias
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investigativas al haber recorrido los ejes y trayectos de
formacién docente, por lo que deben de ser capaces de
autoreconocer las competencias investigativas adquiridas a
lo largo de su formacién académica y pueden proporcionar la
informacién mas objetiva para la investigacién.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el
conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacién
de una fraccién de la poblacién considerada" (p.176).

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la
muestra como: "...una parte o el subconjunto de la poblacién
dentro de la cual deben poseer caracteristicas que reproducen
de la manera mas exacta posible” (p.93).

Para esta investigacién, considerando la importancia
y caracteristicas del estudio se centra en la totalidad de los
64 alumnos del séptimo semestre, por lo que se determina
realizarla en un tipo censo; se considera el trayecto formativo
de los alumnos a lo largo de siete semestres de formacién en
la licenciatura en educacién primaria en la escuela normal,
por lo que se aplicé a la totalidad de la muestra, es decir, a los
64 alumnos, quienes de manera presencial contestaron el

instrumento de medicion.

Metodologia
El disefio de investigaciéon que se llevé a cabo para la
aplicacion a la poblacién de 64 alumnos de los dos grupos del
séptimo semestre de la Benemérita y Centenaria Escuela de

educacién primaria “Rodolfo Menéndez de la Pefia”, que se

138



requiri6 para la obtencién de la informacién del estudio y que
han presentado los resultados que reflejan las competencias
investigativas autoreconocidos de los rasgos del perfil de
egreso de los alumnos del séptimo semestre de la institucién
educativa formadora de docentes.
Instrumentos y procedimiento

Para la realizacién de esta investigacion se llevéd a
cabo un anélisis para determinar un método de investigacién
que fuera pertinente y eficaz.

Para la construccién del instrumento de evaluacion,
se elabord un escalamiento tipo Likert, mismo que se valido
por parte de un profesor investigador responsable del area de
investigacién educativa de una escuela normal.

Para esta investigaciéon la recogida de datos se
realizard a través de una encuesta con escalamiento tipo
Likert, posteriormente se procedera a la interpretacién de los
datos y su conversién a valores cuantificables, para lo cual se
empleard el libro de cédigos. Cada puntaje obtenido sera
integrado para la conformacién de una matriz de datos, la
cual serd analizada empleando el software IBM SPSS
Statistics 29.

Para la mejor comprensién de los resultados, el
andlisis se realiz6 integrando treinta items en dos
dimensiones: Identificacién de competencias investigativas y
Reconocimiento o identificacién de las asignaturas
habilitantes; y en tres subdimensiones: Identificacién de
competencias investigativas del perfil de egreso,
Autoreconocimiento de logro de competencias y Habilitacién
profesional y capacitacién académica.

Clasificindolos en diez indicadores los cuales son: la
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utilizacién de conocimientos en el campo de la investigacién
cientifica, recursos metodolégicos y técnicos de la
investigacién cientifica, obtencién de informacién de cardcter
cientifico, seleccién de informacién cientifica relevante,
disefio de problemas de investigacién, identificacién de
problemas de investigacion, disefio y operacionalizaciéon de
investigaciones  cientificas-educativas, formulacién de
conclusiones e integracién a su practica educativa, utiliza
recursos metodolégicos cientificos, Uso de la educacién
como herramienta de capacitacién; que forman parte de las
categorfas encontradas en el perfil de egreso del plan de
estudios de la licenciatura en educaciéon primaria.

Conociendo que un elemento de tipo Likert es una
declaraciéon que se le hace a los sujetos para que éstos lo
evaliien en funciéon de su criterio subjetivo; se pide a los
sujetos que manifiesten su grado de acuerdo o desacuerdo.

Hay 5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o
desacuerdo.

El formato utilizado del elemento de Likert con 5
niveles de respuesta es:

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo.

La escala de Likert, al ser una escala que mide
actitudes, es importante que pueda aceptar que las personas
tienen actitudes favorables, desfavorables o neutras a las
cosas y situaciones, lo cual es perfectamente normal en
términos de informacién. Debido a ello es importante
considerar siempre que una escala de actitud puede y debe

estar abierta a la posibilidad de aceptar opciones de respuesta
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neutrales.

La forma de aplicacién del instrumento se realizé a los
64 alumnos de los dos grupos en un cuestionario impreso,
solicitandoles su contestacién de manera individual.

El instrumento consta de treinta items que tiene por
objetivo saber cuéles son las competencias investigativas que
auto reconocen haber desarrollado para generar la
investigacién educativa, al identificar cuales competencias
investigativas estdn mds desarrolladas.

Este instrumento fue diseflado para aplicarse a los
alumnos, con el objetivo de que el alumno reflexione, analice
y mejore su practica profesional, al identificar cudles son las
competencias investigativas que autoreconoce haber
desarrollado para generar investigacién educativa en su
contexto escolar y educativo.

Prueba de validez del instrumento

La prueba de validez del instrumento es aquella que
tiene como propésito que el escalamiento Likert mida de
manera objetiva y confiable aquello para lo que fue disefiado,
por lo que se realizé6 un andlisis, revisién y validacién
previamente y se revisé metodolégicamente que el contenido
de cada ftem a evaluar tuviera relacién con aquellos estudios
y teorfas para los cuales fueron disefiados, esto referente a los

principales puntos involucrados con la investigacion.

Resultados
¢Tienen los alumnos de la licenciatura en educacién
primaria de la Benemérita y Centenaria Escuela “Rodolfo
Menéndez de la Pefia” las competencias para la investigacion

educativa?
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Los resultados obtenidos después de aplicar el
instrumento y determinar los valores estadisticos se puede
concluir que:

- Los alumnos objeto de estudio presentan un nivel
avanzado de desarrollo de las competencias investigativas.

- Entre sus fortalezas se encuentra que reconocen la
informacién cientifica, saben localizar la informacién y
seleccionarla y usarla en el &mbito escolar.

- Entre sus debilidades presentan no la emplean para
estudiar su practica docente, no interpretan la informacién
que se genera en el aula a partir de la ciencia y no modifican
su préctica docente a partir de la investigacion cientifica.

Por lo tanto, se puede concluir que los alumnos de la
escuela normal Saben (Informacién), Saben Hacer
(Procedimental) pero no saben Ser (Actitudinal); en otras
palabras, se estdn generando técnicos docentes con
habilidades y conocimientos, pero no docentes concientes de
la importancia de la investigacién; los alumnos realizan
investigacién a partir de la solicitud de sus maestros y
carecen de la iniciativa propia hacia la investigacién en su

contexto y puedan mejorar su entorno.
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Percepciones de los estudiantes de la Escuela Normal
de Educacién Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de
Oca y Sabido” sobre las estrategias de ensefianza del
inglés como lengua extranjera y su aplicacion en el
nivel preescolar.
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Escuela Normal de Educacién Preescolar
“Prota. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido”

Resumen
La presente investigacién se centra en identificar la
percepcién de los estudiantes con relacién a las estrategias
de enseflanza que utilizan los formadores de inglés y su
aplicabilidad en el contexto de los jardines de nifos del
Estado de Yucatan. Se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo
con alcance descriptivo y se emple6 el disefio
tenomenolégico. Para obtener la informacién se aplicé un
cuestionario, que se aplicé a través de formularios de Google.
Los participantes fueron veinte estudiantes del 4to semestre
de la Licenciatura en Educacion Preescolar, que han cursado
diferentes niveles de inglés y cuyas experiencias eran
factibles de ser recolectadas, cabe recordar que todas las
estudiantes comenzaron su formaciéon desde el primer
semestre en la Escuela Normal de Educaciéon Preescolar
“Prota. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido”. Los resultados
indican que existe una percepcién positiva sobre las
estrategias identificadas y que pueden ser aplicadas a futuro
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en sus grupos de preescolar, asf como la percepcién de que el
inglés mejora su perfil profesional.
Palabras clave

Estrategias de ensefianza, inglés, Preescolar.

Planteamiento del problema

En el marco de la formacién Normal orientada a la
educacién de los futuros docentes en el nivel Preescolar, es
posible identificar en los trayectos del plan de estudios 2018
de la Licenciatura en Educacién Preescolar, el de Lengua
adicional y tecnologfas de la informacién y de la
comunicacién, que engloba la ensefianza del idioma inglés.
En Meéxico han existido esfuerzos gubernamentales y
politicos para que los estudiantes formen parte de un proceso
de formacién integral globalizada y obtengan un dominio
suficiente de esta lengua porque conlleva innegables
beneficios y oportunidades (Hernandez y de la Cruz, 2021),
entre las que se encuentran el acceso a certificaciones para
acreditar un nivel de competencia especifica con base en el
Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL o CEFR por sus siglas en inglés). Sin embargo, se
desconoce cudles son las estrategias de ensefianza en el
idioma inglés que los estudiantes normalistas pueden
abstraer de sus profesores para aplicarlas en su practica
docente y el impacto de éstas en su formacién profesional.

Loépez-Casoli (2021), enfatiza con base en lo
observado en varios estudios (Schulz 1996; Brown, 2009;
Schulz, 2001; Park, 2010), que es de suma importancia
conocer las percepciones de los estudiantes respecto a su

proceso de aprendizaje a la hora de tomar decisiones sobre la
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préctica docente en las instituciones. Con base en lo anterior,
el propésito del presente trabajo es reconocer la percepcién
de los estudiantes normalistas sobre la aplicabilidad de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que aprenden en los
cursos de inglés correspondientes al trayecto formativo
Lengua adicional y tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, desde las experiencias de las estudiantes del
cuarto semestre de la Licenciatura en Educacién Preescolar
de la Escuela Normal de Educacién Preescolar “Profa. Nelly
Rosa Montes de Oca y Sabido”, localizada en la ciudad de

Mérida, Yucatan, México.

Marco tedrico

Con el objetivo de identificar los aspectos que dan
estructura tedrica al trabajo de investigacién, se presenta a
continuacién la siguiente informacion.

Los antecedentes de la ensefianza del inglés en la
Educaciéon Normal

La ensefianza de las lenguas es una herramienta muy
poderosa que los gobiernos utilizan a través de sus sistemas
educativos para dotar a los ciudadanos de habilidades que les
permitan llegar a mayores lugares en materia de economia
global, y conseguir asi, multiples beneficios para su regién
(Hernandez y De la Cruz, 2021).

Reyes, Murrieta, y Herndndez (2011), mencionan que,
desde 1996, en México el inglés se ensefia de manera
obligatoria en las escuelas secundarias ptblicas. A partir de
1992, algunas entidades federativas desarrollaron programas
de inglés en escuelas primarias por iniciativa propia Yy,
eventualmente, veintitrés  entidades implementaron
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programas estatales de este tipo.

En el Diario Oficial de la Federacién (2020), se
publicé el Acuerdo secretarial nimero 28/12/20 por el que
se emiten las Reglas de Operacién del Programa Nacional de
Inglés para el ejercicio fiscal 2021, conocido de igual manera
por sus siglas PRONI, el cual se sustenta de la propuesta
curricular avalada por la Universidad de Cambridge, y que
actualmente se establece en los planes y programas de
estudio vigentes referentes a la asignatura de inglés de la
educacién basica (preescolar, primaria y secundaria).

Los cambios educativos en nuestro pafs han tenido
como protagonistas a las Escuelas Normales y a sus
estudiantes que han sido el profesorado de México. En ellas
los futuros docentes adquieren no solo las competencias
necesarias para enseflar a nifas, nifios y jévenes, sino los
valores que cimientan su identidad como normalistas y que
posibilitan sus interacciones en una sociedad que compite en
un mundo globalizado y cambiante lleno de los retos que
conlleva el siglo XXI (SEP, 2019).

Como futuros profesores de una sociedad en la que el
inglés es cada vez mas importante para realizar actividades
sociales y profesionales, es esencial que todos los normalistas
desarrollen un nivel de dominio avanzado en este idioma.
Como sefala la UNESCO (2007), las competencias
lingtifsticas son fundamentales para el empoderamiento de
los individuos en sociedades plurales y democraticas, ya que
permiten el éxito académico, promueven el acceso a otras
culturas y favorecen la apertura al intercambio cultural.

La Estrategia de fortalecimiento del aprendizaje de

inglés dirigido a los alumnos de las Escuelas Normales tiene
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como meta la formacién de profesores bilingiies,
independientemente de la licenciatura que éstos realicen. Asi,
a lo largo de su formacién normalista, los estudiantes
adquirirdn competencias en el idioma inglés que les servirdn
en el ambito personal y profesional, una vez que se
incorporen a la profesién docente (SEP, 2019).
La ensefianza del inglés en la Escuela Normal Preescolar,
alineada a estdndares internacionales

La estrategia de fortalecimiento de la normales
contempla fundamental que todos los maestros en formacién
sean capaces de construir practicas sociales del idioma, que
permitan a los estudiantes participar en diversos contextos
de intercambio comunicativo en los que puedan poner en uso
sus aprendizajes, asf como la reflexiéon sobre los distintos
aspectos de la lengua, el lenguaje y la cultura (SEP, 2017).

La ensefianza de inglés en la Escuela Normal de
Educacién Preescolar cumple con la consigna del plan de
estudios 2018 en su alineacién al Marco Comtn Europeo de
Referencia para las lenguas (MCERL), publicado en inglés
por el Consejo de Europa en 1999, traducido al esparnol por
el Instituto Cervantes en 2002, cuyo objetivo inicial fue el de
satisfacer las necesidades de una Europa multilingiie y
multicultural para desarrollar la habilidad de los europeos
para comunicarse entre si y asi superar las barreras
lingtifsticas y culturales, Pecican (2018), menciona que
actualmente es un referente mundial para la estandarizacién
de los niveles de competencia de idiomas que incluso se
encuentran fuera de la unién europea por representar una
gufa de referencia en la ensefianza-aprendizaje de

idiomas. Con base en el Consejo de Europa (2002), los niveles
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que orientan a facilitar pautas generales y puntos de partida
basados en datos empiricos relacionados con el uso de una
lengua son: A1 Acceso, A2 Plataforma, B1 Intermedio, B2
Intermedio Alto, C1 Dominio Operativo eficaz, C2 Maestria.
Certificaciones internacionales para avalar el nivel de
inglés adquirido

La evaluacién es un proceso base sistemdtico para
hacer inferencias relacionadas al proceso de aprendizaje por
el cual se define, selecciona, disefia, recolecta, analiza,
interpreta y usa la informacién para incrementar el
desarrollo de los estudiantes (Erwin, 1991). En el idioma
inglés existen instrumentos avalados por instancias
internacionales que certifican determinado nivel del idioma
con relacién al MCERL.

Uno de los instrumentos mas populares en nuestro
pais es la Prueba de Inglés como Lengua Extranjera
(TOEFL por sus siglas en inglés), el cual es un instrumento
de evaluacién que es ampliamente usado alrededor del
mundo para evaluar el dominio del idioma inglés de los
aprendices y usuarios del mismo (Kachru, 1982, 1985).

Hernéndez (2021), menciona que el TOEFL, bajo la
modalidad del programa de evaluacién institucional (I'TP) es
el més utilizado por la facilidad de su aplicacién. La prueba
consiste en tres secciones: comprension auditiva, estructura
y expresion escrita y lectura de comprensién, con un total de
140 preguntas de opcién multiple que son administradas en
un marco de tiempo de 115 minutos. La importancia del
TOEFL es critica ya que ha marcado el estandar de
competencia no solamente de salida sino también de

curriculum de inglés en muchos programas de licenciatura
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en México mismos que consideran un puntaje especifico para
titulacién. Asimismo, a través de la familia de exdmenes de
Cambridge Assessment English(KET, PET, FCE, CAE, CPE),
existe una opcién no solamente para que los estudiantes
puedan certificar un nivel especifico de competencia
equivalente a uno del MCERL, sino que también ha sido una
sugerencia en el plan de estudios 2018, que los profesores
integren el estilo de los ejercicios, ribricas para evaluar
algunas competencias o incluso simuladores de secciones de
las evaluaciones internacionales de Cambridge para
tortalecer los instrumentos de evaluacién.
Métodos y enfoques para la ensefianza del inglés

Martin (2009) sefiala la importancia de que las
técnicas, procesos, estrategias y mecanismos involucrados en
la ensefianza de wuna lengua extranjera evolucionen
metodolégicamente para mejorar la calidad de la accién
pedagoégica. Las estrategias que utilizan los formadores de
inglés varfan dependiendo de los métodos utilizados en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Richards y Rodgers
(2014) mencionan los métodos mas utilizados en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, entre ellos se
encuentran: el Método tradicional (Gramatica-Traduccién),
el Método directo, el Método audio-oral, el Método
situacional, Revolucién cognitiva, Respuesta fisica total,
Enfoque Natural, Sugestopedia, y el Enfoque comunicativo.

En el plan de estudios 2018 de la Licenciatura en
Educacién Preescolar, se plantea como base un enfoque
comunicativo para el aprendizaje de las lenguas y no
solamente menciona que el enfoque de ensefianza en el sal6n

de clases debe ser coherente con el mismo, sino que establece
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también cinco principios clave que se deben seguir en la
enseflanza de los cursos: 1. Enfocarse en una comunicacién
significativa, 2. Ensefiar inglés en contextos reales
(Autenticidad), 8. Aprender haciendo, 4. Aprendizaje activo
y estimulante, 5. Diferenciacién de la ensefianza.
Oportunidades del docente de inglés en la Educacién
Normal: Reconciliando el enfoque adoptado con la
aplicabilidad en el aula de preescolar

El formador de inglés debe estar informado sobre las
estrategias que impacten positivamente en los estudiantes
que se desempenaran en el Sistema Educativo Nacional y ser
sensible a las necesidades de las Escuelas de formaciéon del
profesorado y promover un didlogo razonado e informado
con sus compafieros, autoridades y estudiantes para generar
mecanismos de cambio positivos respecto a la enseflanza del
inglés como lengua extranjera.

De kayser y Botana (2019) exploran en el contexto de
ensefanza para la adquisicién de lenguas extranjeras, la
posibilidad de vincular las aplicaciones pedagdgicas
relevantes en un nivel educativo determinado con las
metodologias de ensefianza propias para ensefiar una lengua.
De esta manera, el formador de inglés puede valerse de dos
principios claves para la ensefianza a través del enfoque
comunicativo, i.e. enseflar en contextos reales y aprender
haciendo, para procurar que las estrategias que utiliza en el
aula puedan no solamente cumplir con el propésito
pedagégico de adquisicién de la lengua extranjera, sino que
también puedan ser abstraidas por los estudiantes durante
las clases y repetidas en el nivel preescolar posteriormente

cuando estén en servicio.
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Metodologia

El estudio se desarrollé bajo el enfoque cualitativo,
tuvo un alcance descriptivo, y un disefio fenomenolégico. Se
consider6 esta aproximacién debido a que coadyuva a
recolectar las opiniones, pensamientos e ideas expresadas por
los participantes de manera mas profunda. Asimismo,
permite la identificacién de los aspectos més relevantes sobre
la tematica estudiada. Los sujetos de estudio fueron veinte
estudiantes del 4to semestre de la Licenciatura en Educacién
Preescolar, quienes ya han cursado diversas asignaturas de
inglés, experiencia que era factible de ser recolectada; cabe
recordar que todas ellas comenzaron su formacién desde el
primer semestre en la Escuela Normal de Educacién
Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido”.

Para obtener la informacién se emple6 un
cuestionario, mismo que fue integrado por cuatro
interrogantes. Se cre6 un libro de cédigos para establecer la
pertinencia de las interrogantes.
Tabla 1. Libro de cédigos para establecer pertinencia en las

preguntas del instrumento.

percepciones
sobre las
estrategias

Impacto sobre
el saber ser

¢De qué forma impacta en
tu ser profesional y/o
personal, el aprender una

utilizadas en la

lengua extranjera (inglés)?
ensefanza del

inglés y su ¢Cudl consideras es la razén
aplicacién en el por la que existen cursos
nivel preescolar. | Justificacién | del idioma inglés en tu
profesional |formacién como
Licenciada(o) para el nivel
Preescolar/Inicial?

Menciona alguna estrategia
de ensefianza o aprendizaje,
tema, idea o recurso que
Oportunidades | tu(s) profesor(es) de inglés
de vinculacién | haya empleado en algtn
pedagégica |curso y que pudieras
adaptar al nivel para el que
te estds formando
(Preescolar/Inicial).

Objeto de
estudio Dimensién Pregunta/item
¢Cémo describirfas tu
Experiencias |experiencia de aprendizaje
de aprendizaje. | en la ENEP con relacién al
Las idioma inglés?
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Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se aplicé el instrumento a través de
formularios de Google. Con base en Miles y Huberman (1994)
se realiz6 el andlisis de los datos cualitativos apoyado de las
recomendaciones de Guba y Lincoln (1985) para mantener la
calidad en la investigacién que consisti6 en la reduccién de la
informacion, la organizacién en categorfas y transformacién
de informaciéon y el ensamblaje de los elementos para

reconstruir un todo estructurado y significativo.

Resultados Preliminares

El cuestionario permitié conocer las diferentes
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percepciones y opiniones de los estudiantes sobre las
estrategias utilizadas por los formadores de inglés para
promover el aprendizaje de la lengua extranjera desde que
iniciaron su formacién en la Escuela Normal de Educacién
Preescolar.

Experiencia de aprendizaje del inglés en la Escuela
Normal de Educaciéon Preescolar

Con relacién a la experiencia de aprendizaje, se
percibe como “buena” y competente. Se argumenta que el
maestro proporciona distintos métodos de ensefianza que le
permiten al estudiante un mejor entendimiento.

Se argumenta que los maestros cuentan con
experiencia en su area y propician momentos en los que se
puede poner en practica el lenguaje, lo cual consideran
indispensable y en alineacién directa con el propésito del
plan de estudios 2018, que sefala que el maestro debe
priorizar el desarrollo de la expresiéon oral. El aprendizaje
involucra retos y se percibe como un poco “complicado”, lo
cual genera un sentimiento de logro o avance con el
aprendizaje de inglés que se ha recibido en la Escuela Normal
de Educacién Preescolar. Las participantes mencionaron que
los maestros demuestran paciencia, resuelven las dudas
proporcionan los materiales necesarios y motivan a hablar
para practicar y mejorar.

Otros testimonios expresaron que la experiencia ha
sido provechosa, ya que se considera que, como estrategia
institucional, dividir en grupos de alumnos de acuerdo al
nivel de inglés es positiva debido a que se avanza de la misma
manera de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y el

nivel con el que cuentan; al estar divididos en grupos donde
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todos los alumnos estdin al mismo nivel, permite no
solamente que los maestros se enfoquen en el nivel impartido
sino que también avancen poco a poco para cubrir todos los
temas obteniendo como resultado un aprendizaje mas
significativo.

Otros  mencionaron, mediante un  andlisis
autorreflexivo, haber logrado avance considerable pues
habfan adquirido conocimientos estructurales que eran
importantes para desarrollar una lengua.

Sin embargo, también se mencioné que el inglés
representa un reto por la dificultad que se asocia al
aprendizaje del mismo y se percibe como una actividad que
cuesta mucho trabajo y hasta cierto punto que es ajena al
contexto de preescolar donde se van a desempenar
laboralmente.

Impacto profesional y personal relacionado con el
aprendizaje del idioma inglés

Con relacién al ambito profesional, se dilucida la
motivacién que genera la posibilidad de acceder a becas de
movilidad y de mejores oportunidades laborales, asi como la
creaciéon de mejores redes entre profesionales de la educacién
de pafses angloparlantes. En el &mbito personal, posibilita el
cumplimiento de suefios y metas trazados en sus vidas
relacionadas con el multiculturalismo.

Se percibe como un reto al involucrar una enorme
cantidad de tiempo, con pocos resultados motivantes a corto
plazo. Sin embargo, se considera que los beneficios a largo
plazo, como las posibles opciones laborales al egresar, son

emocionantes. Al respecto Marfa comenta:
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Me veo con la posibilidad de poder trabajar en un
jardin de nifios particular, y el inglés me va a ayudar,
porque en su mayoria los preescolares privados son
bilingiies y aprender inglés, mejora mi perfil
(10/10/2022).

Justificacion de la ensefianza del inglés en la formacién
de Licenciados en Educaciéon Preescolar

La ensefianza del inglés en este nivel se acepta como
parte importante pues permite el acercamiento a la realidad
multicultural, y representa una herramienta que posibilita
igualdad en oportunidades de acceso a la informacién para la
actualizacién docente, ya que segtin Lamo de Espinosa
(2001) més del 65% de los textos en ciencias sociales
disponibles, incluyendo educacién, estan redactados en
inglés.

Se identifica como justificaciéon principal la existente
diversidad en los jardines de nifios del Estado de Yucatan, ya
que hay nifias y nifios que provienen de contextos en los que
su lengua materna es el inglés y como docente se debe estar
preparado para poder atender a los infantes, en alineacién
con Alpala (2011) que recalca la importancia de considerar el
contexto pues cada situacién en el proceso ensefanza
aprendizaje es diferente. Los contextos educativos muestran
caracteristicas especificas, aunque estdn sujetos a cambios
por las metodologias de ensefianza emergentes y los recursos
que el docente puede aprovechar.

Estrategias de ensefianza o aprendizaje, tema, idea o
recurso que los profesores de inglés empleados en algiin

curso y que pudieras adaptar al nivel para el que te estas
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formando (Preescolar)

Se han categorizado y descrito a continuacién las
estrategias didacticas que los docentes de inglés utilizan en
sus clases y se ha percibido la posibilidad de adaptacién al
contexto preescolar en espafiol para trabajar con los nifios
desde una edad temprana:

a) Juegos virtuales dénde se pueden rescatar todos los
conocimientos previos.

b) Dindmicas en binas/pares que permitan la fluidez
del idioma.

c) Juegos con enfoque léxico: Se puede desarrollar a
través de tarjetas donde se pueden aprender distintas
palabras, conocer su significado para lograr la apropiacién de
terminologia y asi ampliar el vocabulario, otro ejemplo se
presenta a manera de tabla con vocabulario, donde esté la
palabra, la pronunciacién y alguna imagen que represente la
palabra.

d) Ejercicios escritos guiados por imédgenes y sonidos.

e) Juegos que involucran la repeticién de elementos
del idioma. e.g. Un juego en el que seleccionas una letra y el
ntmero de puntos que quieras ganar del 1 al 5.

f) Juego de roles.

g) Juegos de mesa en inglés.

h) Presentaciones did4cticas llamativas.

1) Juegos de competencia para fomentar la iniciativa
de los alumnos de participar y al mismo tiempo poner en
préctica sus conocimientos.

J) Actividades de conversacién frente a frente con
otros niflos, ya que asi estos estaran en confianza con sus

compareros y se expresaran mas.
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Discusién y conclusiones

La realidad que se construyé con base en las
experiencias y percepciones de los sujetos de estudio
permitié visibilizar las estrategias que los formadores de
inglés utilizan en sus clases en el dfa a dfa y develar algunas
de las maneras en que se percibe se podran aplicar en el
contexto preescolar. Asimismo, se visibiliza la necesidad de
integrar en las clases actividades y estrategias que aporten al
proceso profesionalizante del Licenciado en Educacién
Preescolar como son dindmicas o técnicas gamificadas
durante el proceso ensefianza-aprendizaje no solamente en
las clases de inglés, sino también en las deméds asignaturas
que se imparten en las aulas de la Escuela Normal de
Educacién Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y
Sabido”.

Las estrategias que se ha identificado son congruentes
con los planteamientos de Anijovich y Mora (2009), ya que
todas las acciones que constituyen las estrategias
metodolégicas se orientan la enseflanza y promocién del
aprendizaje de los alumnos. Asimismo, se alinean a las
sugeridas en la ensefianza del inglés en Vergara, Nielsen y
Nifio (2021), que demuestran la importancia de la
gamificacion en los procesos de ensefianza que directamente
tfortalecen la habilidad oral en inglés, en estudiantes de
primera infancia, para que a través del juego y de la
interaccion con el contenido, adquieran conocimientos,
habilidades y destrezas, que les permitan fortalecer su
desarrollo cognitivo. Los mismos autores proponen que,
desde el sector educativo se realicen esfuerzos por incluir

materiales y estrategias gamificadas, no solo en el 4rea de
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inglés, sino en las demads asignaturas (p. 575). Esto permitird
que los estudiantes aumenten su motivacién y deseo de
aprender, de una manera mas divertida y afin a las nuevas
tecnologfas.

La gran oportunidad que se presenta para que el
formador de inglés utilice su experiencia para innovar con
relacién al uso de las estrategias mas adecuadas le permitiran
posiblemente tipificar con base en las necesidades de los
estudiantes aquellas estrategias y técnicas que sean mds
ttiles para el nivel preescolar, y considerar la creaciéon de
manuales o gufas para lograr implementar herramientas
pedagdégicas pertinentes tomando en cuenta las necesidades
reales de los estudiantes en el contexto de su practica.

Se determina el compromiso de los docentes de inglés
asociado al buen dominio de la lengua extranjera, la
organizacién con sus grupos y el interés que demuestran
para la resolucién de dudas para alcanzar el aprendizaje,
situacién que es congruente con Edelenbos, Johnstone y
Kubanek (2006) quienes afirman que “en México el
aprendizaje del inglés ocurre basicamente en las aulas, con
muy poca exposicién a contextos reales y necesariamente
necesita ser acompafiado por un nivel minimo de buena
ensefianza, con un entorno favorecedor” (p. 147), y el mismo
que incluya estrategias adecuadas y motivadoras pues
es necesario ofrecer mds experiencias para que los
estudiantes pongan en préctica el idioma sobre todo con
relacién a la expresion oral.

Con relacién a la posibilidad de obtener alguna
certificacién oficial de alguna instancia evaluadora extranjera

como son por ejemplo la Prueba de Inglés como Lengua
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Extranjera (TOEFL por sus siglas en inglés), la Escuela
Normal de Educacién Preescolar apoya la certificacién de los
estudiantes desde el quinto semestre para acceder a Becas
internacionales, ya que con base en SITES (2022), es requisito
del programa de movilidad internacional haber cursado y
acreditado, al menos, el 50% del plan de estudios al que se
encuentren Inscritos.

El panorama es alentador y motivante, ya que se ha
identificado que las estrategias utilizadas por los formadores
a cargo de la ensefianza del inglés se alinean a las del estado
del arte y se pueden aplicar al futuro contexto laboral de los
estudiantes, sin embargo, se debe continuar trabajando para
mantenerse actualizados con nuevos métodos y estrategias
que se puedan vincular el contexto laboral del Licenciado en
Educacién Preescolar con la ensefianza del inglés y de ser
posible con todas las asignaturas que forman parte de su

formacién académica.
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Escuela Normal de Dzidzantin

Resumen
La practica docente que realizan los alumnos en las escuelas
normales es fundamental para su formacién como docentes.
Es un proceso realizado con acompafnamiento desde la
escuela normal y requerimientos precisos desde el semestre
que se cursa hasta el trabajo de tutorfa que realiza el profesor
de la escuela primaria. El disefio de la planeacién es una
competencia profesional por desarrollar en los estudiantes
normalistas para el logro de las précticas docentes. Se hace
presente en el perfil de egreso del plan de estudios 2018 y su
dominio es fundamental para el desempefio profesional
tuturo de los normalistas. Esta investigacién se realiza para
conocer lo que esta sucediendo con esta competencia después
de la pandemia y para encontrar la manera de mejorar los
procesos de adquisiciéon de ésta desde el trabajo de los
profesores de la escuela normal. El enfoque de la
investigacién es cualitativo y el método de trabajo es el de
Investigacién accién. En ella, se pretende la interpretaciéon
de la realidad desde la 6ptica de los sujetos involucrados
(alumnos, docentes), los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios y fueron planteadas cinco categorias de andlisis
con sus respectivas subcategorfas: diagnéstico, fortalezas,

debilidades, estrategia y momento para el cambio. Se
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describe la contextualizacién de la investigacién desde la
perspectiva local, ética y legal, también se plantea la
pregunta de investigacion, se refiere el diagnéstico desde la
perspectiva de los informantes quienes aportaron datos que
se analizaron a partir de sus cadenas semanticas, se
categorizaron y se plantearon las teorfas précticas con sus
respectivas hipétesis de validacion.

Palabras clave

Préactica docente, Plan de estudios 2018, Competencia

profesional, Disefio de planeacion.

Fenémeno de interés
Contexto

Conocimiento local.

La escuela en la que se desarrolla este trabajo es una
de las normales del interior del estado que actualmente
ofrece la Licenciatura en Educacién Primaria con 399
alumnos distribuidos en 12 grupos de trabajo.

Geograficamente estd ubicada al norponiente del
estado de Yucatdn, México. Cuenta con 8 345 habitantes, por
los servicios que tiene, es una comunidad urbana y los
habitantes son productores agricolas, pesqueros 'y
comerciantes; existe entre ellos, un nimero significativo de
profesionales como los maestros formados en la escuela
Normal. El grado promedio de escolaridad de la poblacién de
15 aflos o mds, es de 8.4, lo que representa un ligero
incremento sobre la media en la entidad que es de 8.2
(CONEVAL, 2010).

Los estudiantes atendidos en la escuela Normal
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provienen de toda la geografia de la peninsula, pero en su
mayoria pertenecen a la zona de influencia. Su economia es
vulnerable y la mayoria de ellos ademds de estudiar se
emplean en variadas actividades econémicas que les genera
algtn ingreso. Sus edades oscilan entre los 17 y los 23 afios.

Los docentes que atienden los cursos de la licenciatura
ostentan desde el grado de licenciatura hasta el de doctor en
Educacién y son ubicados en los respectivos semestres y
trayectos de ensefianza segtn la especialidad y otros factores
como disposicién de tiempos. La plantilla del personal esta
conformada por 16 maestros de base y 11 por contrato.

Conocimiento legal. EL  Articulo Tercero
Constitucional que es la primera entidad legal que regula la
educacién que se imparte en México, considera a la educacion
superior como un derecho de los mexicanos y actualmente,
en su fraccién X declara que la obligatoriedad de la educacién
superior corresponde al Estado (DOF, 2018).

La ley General de Educacién en su capitulo IV
titulado: Del tipo de educaciéon superior, articulo 47,
menciona que la educacién normal en todos sus niveles y
especialidades forma parte de la educacién superior y que las
autoridades educativas garantizaran mecanismos de apoyo
académico que respondan a las necesidades formativas de los
estudiantes (DOF, 2019).

El perfil de egreso de la educacién normal expresa lo
que el alumno que la finaliza realizard al término del
programa de Licenciatura. Estd integrado por competencias
genéricas y profesionales y sus unidades o elementos. Las
competencias genéricas son las llamadas para la vida, ya que

contribuyen al tipo de persona que se desea formar, y las
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competencias profesionales son las de dominio de la
disciplina, que se enfocan en desarrollar aquellos
conocimientos, habilidades y valores que un profesional de la
educacién debe tener para desarrollar con éxito la profesion.

Entre las competencias profesionales que el pertil de
egreso del plan 2018 plantea (SEP, 2018), se encuentra una
que serd el objeto de este trabajo porque ésta no se esta
cumpliendo, de acuerdo con lo observado: Disefia
planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares,
psicopedagdgicos, disciplinares, didacticos y tecnolégicos
para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que
respondan a las necesidades de todos los alumnos, en el
marco del plan y programas de estudio.

Conocimiento ético. La misién de la Escuela Normal
en cuestiéon es formar en estudios iniciales a los licenciados
en educacién primaria respondiendo a las demandas que se
derivan de la necesidad de una educacién de alta calidad
formativa, comprometidos con la nacién y con una sélida
base valoral que oriente la practica profesional de manera
ética; ofrece trabajar en equipo, equidad, calidad y
profesionalismo entre docentes y alumnado (ENDY, 2017)

La visién de la misma Escuela Normal considera
consolidarse como una institucién de Educacién Superior,
con los més altos estdndares de calidad, que garanticen a sus
egresados mejores oportunidades de acceso a un mercado
laboral altamente competitivo, variable y de exigencias de
certificacién y extendiendo sus servicios educativos a
egresados y al magisterio en general para convertirse en
lider regional (ENDY,2017).

174



Percepcion del problema

Se ha observado que no todos los alumnos de los
diferentes semestres alcanzan la competencia profesional:
disefo de planeacién, como lo indica el Plan de estudios 2018,
las actas de academia y colegiados del curso escolar 2019-
2020, asi lo demuestran también.

La dificultad la expresan y demuestran tanto
estudiantes como profesores durante y después de los andlisis
de las practicas realizadas. Los alumnos se enfrentan a
variadas problematicas como: conocimiento fragmentado del
curriculum  por competencias, desconocimiento de
metodologias activas propuestas desde el curriculum de la
escuela primaria, mala utilizacién de la tecnologia, poco
dominio de los momentos didacticos de la clase, los planes de
clase disefiados por los estudiantes son evidencia de que la
norma no se esta cumpliendo.

Pregunta de investigacién

¢Cémo podrian los profesores de la escuela Normal en
cuestion, lograr desarrollar en sus estudiantes del quinto
semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria la
competencia profesional: disefio de
Metodologia de investigacion

El enfoque de investigacién utilizado es el cualitativo.
Sagastizabal y Perlo (2006) explican que “...la investigacién
cualitativa parte del supuesto basico de la necesidad de
comprensién del sentido de la accién social, en el contexto
del mundo cotidiano y desde la perspectiva de los
participantes...” (p. 44); mencionan que se investiga a través
de técnicas que permitan obtener datos vélidos, profundos y

confiables desde la perspectiva de los informantes. Su meta
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es la transformacién social.

Blasco y Pérez (2007) lo explican como un modelo de
encarar al mundo empfirico y de comprenderlo a través de las
personas y la realidad en donde se desarrollan (p. 17).

El método utilizado es el de investigacién accién, el
cual se concibe como una espiral de niveles de toma de
decisiones, que va desde la evaluacién de la realidad a la
accién y de nuevo a la reflexién; que pretenden resolver u
ofrecer perspectivas de concrecién al problema abordado.
Sagastizabal y Perlo (2006) plantean que la investigacién
accién esté inserta en el paradigma cualitativo y se le aborda
desde lo interpretativo y lo critico. Lo conciben como una
“secuenciacién de diagndsticos” que tratan de explicar la
realidad y reorientan las acciones para lograr un cambio (p.
73). En esta espiral de diagnésticos se hacen necesarias todas
las miradas sobre el aspecto de la realidad que se estudia para
lograr mayor precisién y generacién de conocimientos.
Identifican que los momentos de la investigaciéon accién son:
(a) la formulacién del problema, (b) la, recoleccién de datos,
(c) el analisis de los datos, (d) la accién y (e) la evaluacién (p.
76).

El objetivo principal de la investigaciéon accién es la
transformacién de la realidad sujeta a estudio. A este
respecto Elliot (1990) plantea que la investigacién accién
“Interpreta lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes
actlian e interactian en la situacién problema, por ejemplo,
profesores y alumnos, profesores directores”.

Latorre (2005) plantea que los profesores pueden
desarrollar investigacién al identificar problemas o

dificultades en la practica docente con base a procesos
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reflexivos que lleven a intervenciones y la posible mejora.
Equipo de trabajo

El trabajo en equipo es una manera organizada de
trabajar entre varias personas con el fin de alcanzar metas
comunes. Se distingue porque sus integrantes cooperan entre
si y comparten informacién. Ademds, que confrontan
diferencias y dejan a un lado intereses personales por el bien
de todos. El trabajo en equipo es un camino vital para
transitar, refuerza las estructuras existentes sin
reemplazarlas (Coworking FY, 2009).

Katzenbach y Smith (1995) ofrecen una definicién
concluyente acerca del trabajo en equipo: “Un equipo es un
nimero pequefio de personas con  habilidades
complementarias que estdn comprometidas con un propdésito
comin, con metas especificas de desempefio y con una
metodologia, y que se sienten responsables del éxito o
fracaso.”

El equipo de trabajo para esta investigacién se
encuentra integrado por la directora de la institucién, la
maestra titular del area de docencia y la profesora
investigadora.

La directora cuenta con el grado de maestra en
educacién y conoce el campo de la educacién primaria por ser
su campo laboral antes de su nombramiento en la escuela
Normal. Participa activamente en la toma de decisiones en
cuanto a las précticas que desarrollan los estudiantes y
siempre se le puede ver en las academias y colegiados de los
diferentes trayectos de la malla curricular normalista para
tomar decisiones de mejora en bien de la institucién. En esta

investigacién ha generado los espacios para recopilar
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informacién y ha proporcionado informacién intercambiando
sus puntos de vista acerca de la misma.

La profesora encargada del area de docencia ostenta
el grado de maestra en Desarrollo Educativo y ha participado
en diferentes congresos de investigaciéon. Entre sus funciones
se encuentra proyectar en coordinacién con el drea de
colegiado /docentes, el plan anual de trabajo colegiado por
grado, semestre, academia, y/o  especialidad e
Intercolegiados, como espacios de reflexiéon docente con
impacto en el desempefio docente del profesorado y logro
académico de los estudiantes. en esta investigacion el area
que trabaja es vital para la sinergia de resultados. Se ha
comprometido con el acopio de informacién y el intercambio
de puntos de vista lo que ha servido de apoyo para el
desarrollo de la investigacion.

La profesora investigadora es profesora de educacién
primaria y profesora normalista, cuenta con estudios
terminados de doctorado. Ha tenido la oportunidad de
participar en congresos de investigacién nacionales e
internacionales, su linea de investigaciéon es la practica
profesional y la evaluacién. Ha trabajado la linea de la
practica en la escuela normal desde el segundo semestre
hasta el octavo en diferentes planes de estudio. Actualmente
trabaja la asignatura Innovacién y trabajo docente en el
quinto semestre de la Licenciatura con el Plan 2018 y ha
percibido las dificultades de los estudiantes con la

competencia profesional: Disefio de planeacion.
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El diagnéstico
Objetivo

Identificar las teorfas practicas que describen la forma
en que los docentes plantean la competencia profesional
“disefio de planeacién” en la asignatura de trabajo docente y
proyectos escolares del sexto semestre en la escuela Normal.
Informantes

Los informantes fueron 18 alumnos del sexto
semestre que recién conclufan las practicas profesionales en
las escuelas primarias asignadas, se eligieron seglin su
desemperio escolar, asi que fueron seis alumnos por cada
grupo de trabajo: seis con nivel excelente, seis con nivel
bueno y el mismo ntimero de alumnos con nivel regular o
deficiente que presentaban dificultades en su desempefio
escolar.

Las tres profesoras de Trabajo docente y proyectos
escolares participaron también como informantes.

El método utilizado para recabar informacién fue la
encuesta, con la técnica del cuestionario con preguntas
abiertas. Fueron dos los cuestionarios aplicados, uno para
estudiantes y el otro para profesoras. El cuestionario utiliza
un formulario impreso destinado a obtener respuestas sobre
el problema en estudio y el sujeto investigado lo llena por si
mismo (Galan, 2009) (Véase el apéndice A). En coordinacién
con la maestra encargada del area de docencia se cit6 a los
estudiantes para que en un solo momento se obtuvieran los
datos mediante los cuestionarios disefiados, en cuanto a las
docentes un cuestionario se envi6é en forma digital pues la
profesora presentaba COVID-109.
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Codificacion de datos

El cuestionario para los estudiantes fue administrado
en un mismo momento para los 18 informantes en la sala de
juntas de maestros y con la presencia de la investigadora para
aclarar cualquier duda. Los cuestionarios constaban de nueve
preguntas divididas previamente en las categorfas:
diagnéstico, fortalezas, debilidades, estrategia y momento
para el cambio con las subcategorias siguientes: para la
nGmero 1, experiencias, elementos para planear, manera de
planear para clases presenciales, para la nimero 2, lo que se
conservaria, para la 8, dificultades y cambios en el proceso,
en la 4 1a propuesta de mejora y en la 5 visién de cambio para
superar dificultades.

Por cada grupo se encontraban seis estudiantes, dos
con promedio de 9 a 10 sefialados con la letra E, dos de 8. 0
a 8.9 sefalados con la letra I y dos con promedio de 7.0a 7.9
senialados con la letra G. Se les explic6 el propésito del
cuestionario y se les agradecié su participacién, el tiempo
utilizado fue de 90 minutos.

El cuestionario de las docentes se encuentra integrado
por 12 preguntas que integraban las mismas cinco categorias
y subcategorias que la de los alumnos.

Los datos fueron analizados por medio de cadenas
semanticas “...desde la investigacién cualitativa predomina
el interés por lo semantico, por el significado de modo que el
tratamiento de los datos supone la interpretacién”
(Sagastizabal & Perlo, 2006).

Los nodos seménticos son las partes més relevantes
de las respuestas obtenidas y es a partir de ellos que se

realizaron las primeras categorias de analisis. Las categorias
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se construyeron desde un proceso inductivo — deductivo con

las preguntas que formaban el cuestionario aplicado.

De acuerdo con lo anterior el diagndstico explicé la
forma en que los docentes y los alumnos plantean la
competencia profesional “Disefio de planeacién” en la escuela
Normal en cuestién y cémo los alumnos la perciben.
Teorias practicas

Alumnos.

e No hacen sus planeaciones de forma adecuada porque no
conocen los programas de estudio de primaria.

e Presentan problemas en la planeacion que realizan porque
no dominan las metodologfas activas.

e No planean adecuadamente porque los tiempos no son
bien organizados desde la escuela normal.

e Presentan planeaciones tradicionalistas porque no
reconocen las formas de innovar.

e No planifican adecuadamente porque no reconocen los
enfoques de las asignaturas.

Docentes.

e Tienen problemas con la planeaciéon porque los alumnos
no leen sus programas de la escuela primaria.

e Los docentes tienen dificultades en la elaboracién de las
planeaciones porque no realizan suficiente trabajo
colegiado.

e Los docentes tienen problemas con el disefio de la
planeacién porque las fechas elegidas para la préactica no
responden a los requerimientos del programa de
Innovacién y trabajo docente.

e Los docentes tienen problemas con el disefio de la

planeacién porque necesitan revisar y crear nuevas reglas
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de acompafiamiento.

e Los docentes tienen problemas en la planeacién porque los
alumnos no cuentan con el suficiente respaldo teérico para
el semestre que cursan.

e Los docentes tienen problemas con el disefio de la
planeacién porque deben de especificar las actividades de
Innovacion.

Identificadas las teorfas practicas se elaboraron las
hipétesis de validacién en funcién de los docentes tal y como

lo plantea la pregunta de investigacién (Véase la tabla 1).

Tabla 1

Teorias prdcticas y sus respectivas hipotesis para validacion

Teoria practica

Hipétesis para validacién

Los docentes tienen
problemas con la
planeacién porque sus
alumnos no revisan sus

programas de primaria.

Si los alumnos revisaran los
programas de la primaria,
los docentes no tendrian
problemas con la
planeacién.

Los docentes tienen
dificultades en la
elaboracién de las
planeaciones porque no
realizan suficiente trabajo
colegiado.

Si los docentes realizaran
suficiente trabajo colegiado,
los alumnos no tendrian
problemas con la
elaboracién de las
planeaciones.

Los docentes tienen
problemas con el disefio de
la planeacién porque las
techas elegidas para la
préctica no responden a los
requerimientos del

Si los docentes eligieran las
techas para la practica
atendiendo a los
requerimientos del
programa de Innovacién y
trabajo docente, los

182



programa de Innovacién y
trabajo docente.

alumnos no tendrian
problemas en el disefio de la
planeacion.

Los alumnos tienen
problemas con su
planeacién porque no
tienen un acompafamiento
continuo del maestro.

Si los alumnos tuvieran un
acompafiamiento continuo
de sus profesores, no
tendrian problemas con su
planeacién

Los docentes tienen
problemas en la planeaciéon
porque los alumnos no
cuentan con el suficiente
respaldo teérico para el
semestre que cursan.

Si los alumnos contaran con
el suficiente respaldo
tedrico para el semestre que
cursan, entonces los
docentes no tendrian
problemas en el disefio de la
planeacién

Los alumnos tienen
problemas con el disefio de
la planeacién porque no
disponen de actividades
innovadoras para

implementarse.

Si los alumnos tuvieran a su
disposicién actividades
innovadoras no tendrian
problemas en el disefio de
su planeacion

Referencias

Blasco, J. & Pérez, J. (2007). Metodologias de investigacion en

las ciencias de la actividad fisica y el deporte: ampliando

horizontes. Espana: Editorial club universitario.

Coworkingty (2020). Trabajo en equipo | Qué es, caracteristicas,

beneficios, importancia y mds.

https://coworkingfy.com/trabajo-en-equipo/

DOF (15 de mayo, 2019).

Articulo Tercero Constitucional.

México: Gobierno de México

183

DOF (80 de septiembre, 2019). Ley General de Educacion.
México: Gobierno de México

DOF (agosto, 2018). ACUERDO niimero 14/07/18 por el que
se establecen los planes y programas de estudio de las
licenciaturas para la formacion de maestros de educacion
bdsica que se indican. México: SEP: DGESPE.

Elliot, J. (1990). La investigacion accion en educactén. Madrid,
Esparia: Ediciones Morata.

Escuela Normal de Dzidzantin Yucatan (2017). Mision y
vision. Documento inédito. Dzidzantin: México.

Ratzenbach, J. & Smith, D. (1995). Sabiduria de los equipos.
Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos, S. A.

Latorre, A. (1995). La investigacion — accion. Conocer y cambiar
la prdctica educativa. Espaia: Editorial Grao.

Rodriguez, G. & Gil, J. Garcia E (1996) Metodologia de la
investigacion cualitativa. Espafia: editorial Aljibe.

Sagastizabal, M. & Perlo, C. (2006). La investigacion accion
como estrategia de cambio en las organizaciones. Buenos
Aires: Stella.

SEDESOL, CONEVAL (2010). Informe Anual de Pobreza y
Rezago Social. México.

SEP (2018). Acciones y programas. Para Profesionales de la
Educacion. Ciudad de México, México: Direccién

General de Educacién Superior

184



Apéndice A

Los cuestionarios

Docentes

Alumnos

1.
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(De qué forma fortalece la
competencia profesional: diseflo de
planeacion en las actividades diarias
de la asignatura correspondiente al
trayecto de la practica de sexto
semestre?

(Cuadl es el proceso que sigue para
alcanzar la competencia profesional:
(disefia planeaciones aplicando sus
conocimientos curriculares,
psicopedagoégicos, disciplinares,
didacticos y tecnoldgicos para
propiciar espacios de aprendizaje
incluyentes que respondan a las
necesidades de todos los alumnos en
el marco del plan y programas de
estudio?

(Cuadles son los elementos que se
toman en cuenta para fortalecer la
competencia?

Ahora que estamos de regreso a
clases presenciales ;Como es el
proceso que sigue para fortalecer el
dominio de esta competencia
profesional?

(De qué forma los estudiantes
evidencian en su disefio de
planeacion el dominio de
contenidos, de enfoques, de
conocimientos del programa por
competencias en la escuela primaria,
de las metodologias activas idoneas
para las diferentes asignaturas, de
integracion de estrategias y
actividades innovadoras, del uso del
tiempo, de los materiales
tecnoldgicos de apoyo para utilizar
en las practicas y el uso de la
evaluacion?

1.

(Cuales han sido tus experiencias
en cuanto al disefio de tu practica
para la escuela primaria?

(Qué elementos tomas en cuenta
al momento de planificar?

Ahora que estamos de regreso a
las clases presenciales ;Como se
realiza la planeacion?

De todo este proceso para la
realizacion de los disefios de
planeacion ;Qué conservarias?

(Cuales son tus dificultades para
realizar los disefios de
planeacion? Ordena de los mas
complejo a lo menos: el tiempo, el
conocimiento de los programas de
estudio por competencias, incluir
los enfoques de las distintas
asignaturas, reconocimiento de las
metodologias activas propuestas
para cada asignatura del
curriculum, elegir las actividades
de innovacion segun el grado
escolar atendido, dominio de los
aprendizajes esperados, elegir los
materiales y recursos de apoyo,

10.

11.

12.

(Qué convendria conservar del
proceso seguido?

(Cuales son las dificultades
encontradas en este proceso?

(Del proceso seguido qué cambiaria?

(Qué propones para mejorar el
proceso?

(De qué manera podria cambiar las
estrategias para el fortalecimiento de
esta competencia?

(De qué manera podria usted contar
con redes de apoyo para el
fortalecimiento de esta competencia?
(Qué momento es oportuno para
iniciar el cambio?

plantear la evaluacion, considerar
el desarrollo del nifio para disefiar
las actividades.

6. De todo el proceso seguido para
realizar la planeacion ;jqué
cambiarias?

7. {Qué propones para mejorar el
proceso del disefio de la
planeacion?

8. ¢(Cémo se harian los cambios para
superar las dificultades de la
competencia profesional disefio
de  planeaciéon  desde tu
perspectiva?

9. (Cuando se realizarian esos
cambios?

186
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Escuela Normal de Educacién Preescolar

Resumen
El presente documento describe un estudio realizado en una
escuela normal del Estado de Yucatan, con el propésito de
fortalecer y estandarizar el rigor metodolégico de las tesis
que elaboran los estudiantes para su proceso de titulacién,
mediante acciones de capacitacién y seguimiento a los
docentes asesores. La investigacién se realiz6 bajo el
paradigma cualitativo, empleando la metodologia de
investigacién accién; se elaboré un diagndstico a partir de
entrevistas a docentes asesores y alumnos del octavo
semestre de las tres licenciaturas que oferta la institucién; lo
anterior permitié la elaboracién de teorfas practicas y de
hipétesis de accidén, que sirvieron para disefiar un proyecto
de intervencién con acciones para la capacitaciéon docente, la
unificacién de los procesos de titulacién, asi como el
acompafnamiento y seguimiento de las tesis de investigacién
para brindar una evaluacién formativa. Con las acciones
realizadas se involucré a los asesores en la reestructuracion
y actualizacién de las gufas institucionales para la
elaboracién de las tesis de investigacién y se fomenté la

elaboracién de protocolos de investigacién y ruabricas
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analiticas para su seguimiento. Los resultados preliminares
indican que los docentes demuestran necesidades de
capacitacién y que los conocimientos que adquieren en estos
procesos son empleados de manera efectiva en sus funciones
como asesores. La participacion de los directivos en la
planeacién de los procesos de transformacién da viabilidad a
las acciones encaminadas al cambio. La motivacién de los
docentes a partir de la reflexién de necesidades sentidas les
provee un cardcter protagénico en el proceso de cambio,
favoreciendo el compromiso con el objetivo de la
trasformacion.
Palabras clave

Formacién de docentes, Asesoria, Titulacién, Tesis de

Investigacion, Investigacion accion.

Fenoémeno de interés

La Escuela Normal donde se llevé a cabo el estudio se
encuentra ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatin; es una
institucién de educaciéon superior, dependiente del Gobierno
del Estado que cuenta con una matricula de 528 estudiantes
distribuidos en las tres licenciaturas que ofrece: la
Licenciatura en Educaciéon Preescolar (LEP), 1a Licenciatura
en Educacién Preescolar con Enfoque Intercultural Bilingtie
(LEPIEIB) y la Licenciatura en Educacién Inicial (LEI).
Actualmente cuenta con un total de 120 alumnos de octavo
semestre que se encuentra en proceso de titulacién, de los
cuales 80 han elegido como modalidad para titularse la tesis
de investigaciéon. La planta docente de la escuela normal se
compone por 59 docentes, de los cuales 38 fungen

actualmente como asesores para la elaboracién del
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documento de titulacién.

El Plan Sectorial de Educacién 2020-2024, tiene como
estrategia de su segundo objetivo, garantizar el derecho de
la poblaciéon en México a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacién tecnolégica, mediante
el impulso a la investigacién cientifica, humanistica y
tecnolégica; plantea como una de sus dos acciones:
Privilegiar proyectos de investigacién cientifica y desarrollo
tecnolégico con un enfoque intercultural y de inclusién social
(SEP, 2020). De igual manera propone como accién de su
tercer objetivo apoyar a las escuelas normales y a las
instituciones de educacién superior formadoras de docentes,
para que emprendan proyectos de mejora continua,
innovacién, investigaciéon y extensién educativa (SEP, 2020).

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, contempla
en el eje de Innovacién, conocimiento y tecnologia, el
objetivo “Incrementar el aprovechamiento del conocimiento
cientifico y tecnolégico en el estado” (Gobierno del Estado
de Yucatan 2018-2024, 2019, Pag. 328), mediante una linea
de accion encaminada a fortalecer los procesos de
investigaciéon y desarrollo tecnolégico en los campos de artes
y humanidades.

La misién de la Escuela Normal en cuestién, menciona
como tarea fundamental de esta institucién, la formacién de
docentes para la educacién inicial y preescolar, a través del
pleno desarrollo de sus funciones sustantivas: la docencia, la
investigacioén, la gestiéon y tutorfa; formando educadores con
las competencias para aprender a: ser, conocer, hacer y
convivir, en una sociedad global, con capacidad de accién

regional, y el fin de coadyuvar en el desarrollo integral de la
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nifez.
Norma

El documento con las Orientaciones académicas para
la elaboracién del trabajo de titulacién considera la tesis de
investigacién como un opcién de titulacién de los alumnos
normalistas; dicho documento menciona que ésta debe ser un
texto sistemdtico y riguroso que aporta conocimiento e
informacién novedosa en algin drea o campo de
conocimiento. Para su elaboracién es necesario el uso
pertinente de referentes tedricos, metodolégicos y técnicos
que sean congruentes con alguna perspectiva, enfoque o tipo
de investigacioén, siguiendo las pautas teérico-metodolégicas
sugeridas por las distintas perspectivas o tradiciones de la
investigacién (Subsecretaria de Educacién Superior, 2018).

Para lo anterior, se sugiere que los estudiantes
empleen criterios y normas del proceder cientificos,
universalmente vélidos; se hace fundamental la elaboracién
de un proyecto o protocolo de investigacién, ademas de ser

necesaria

la seleccion de los enfoques teéricos, metodolégicos y
técnicos mas pertinentes para el objeto de estudio, que
contribuyan a recuperar y analizar informacién con la
cual se construyen los argumentos que dan respuesta
a las preguntas de investigacién, asi como a las
hipétesis o supuestos de la indagatoria (Subsecretaria

de Educacién Superior, 2018, p.18).

Problema inicial

La tercera competencia genérica del perfil de egreso
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de los futuros docentes menciona que deben colaborar con
diversos actores para generar proyectos innovadores de
impacto social y educativo, mientras que en la quinta

competencia profesional plantea que deben

Integrar recursos de la investigacién educativa para
enriquecer su practica profesional, expresando su
interés por el conocimiento, la ciencia y la mejora de
la educacién, teniendo como unidades de competencia:
(a) Emplea los medios tecnolégicos y las fuentes de
informacién cientifica disponibles para mantenerse
actualizado respecto a los diversos campos de
conocimiento que intervienen en su trabajo docente,
(b) Usa los resultados de la investigacién para
profundizar en el conocimiento y los procesos de
aprendizaje de sus alumnos, y (c) Utiliza los recursos
metodolégicos y técnicos de la investigacién para
explicar, comprender (Subsecretaria de Educacion
Superior, 2018, p.16).

Por lo anterior, durante la formacién inicial de los
futuros docentes, es indispensable que los estudiantes
fortalezcan sus habilidades para el uso de la investigacién
educativa durante los cuatro afios de su formacién, teniendo
también la oportunidad de concretarlas en el daltimo
semestre, con la posibilidad de titularse mediante la
elaboraciéon de wuna tesis de Investigacién, cuyas
caracterfsticas se encuentran claramente expresas en el
documento Orientaciones para la elaboracién del documento
de titulacién, Plan 2018.
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Si bien en el documento de orientaciones académicas
para la elaboracién del trabajo de titulacién, se establecen los
lineamientos minimos para la elaboracién de las tesis de
investigacién, las evaluaciones realizadas por los Comités
Institucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) en 2019, sugiriendo a la institucién disefiar e
implementar estrategias para fortalecer el proceso de
elaboracién de las tesis de investigacién. La heterogeneidad
en el rigor metodolégico identificada en las tesis de
investigacién realizadas por los alumnos normalistas, ha sido
referida por diversos docentes, tanto asesores como sinodales
de los examenes de grado, como un érea de oportunidad.
Pregunta de investigacién

¢Cudles son las estrategias que podrian implementar
los maestros para atender las dreas de mejora de las tesis de
investigacién de los estudiantes en la Escuela Normal en
cuestion y asi homogeneizar la metodologfa de los asesores?
Método

Se seleccion6 el enfoque cualitativo, empleando la
metodologia de Investigaciéon Accién (IA) ya que se
considera la més adecuada para la atencién de fenémenos
relacionados con la educacién, especialmente cuando se busca
un mejoramiento o trasformacién. Sagastizabal y Perlo
(2006) la definen como instrumento de cambio que se
constituye en una valiosa herramienta de formacién docente
para la gestién organizacional y la gestién curricular.

Por otra parte, la investigacién-accién resulta
favorable considerando el objetivo propuesto, ya que implica
una intervencién en la préctica profesional con la intencién

de ocasionar una mejora (Lomax, 1990, citado por Latorre,
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2005).
Equipo de trabajo

El equipo de trabajo encargado del desarrollo de la
presente investigacién se ha conformado por cuatro
profesores: la directora de la institucién, la subdirectora
académica (quien funge como presidenta de la Comisién de
Titulacién) y dos docentes de la institucién, pertenecientes a
la Comisién de Titulacién y al Cuerpo Académico en

formacién de la Escuela Normal.

Diagnéstico

Después de haber identificado la problematica inicial
que abordé la investigacién, fue preciso hacer un diagnéstico,
con el propdsito de identificar las caracteristicas que presenta
el proceso de elaboraciéon de las tesis de investigacién que
realizan los estudiantes de la escuela normal, asi como los
factores y actores que intervienen en éstas, con el fin de
contextualizar de manera més especifica el problema
detectado.

Se establecié un plan para la recoleccién de datos,
determinando las fuentes de informacion, los instrumentos a
utilizar y un calendario de actividades. La primera accién fue
la implementacién de entrevistas semi-estructuradas a
asesores de tesis de investigacion. La segunda accién fue la
aplicacién de una encuesta Web a alumnos del octavo
semestre que estdn elaborando tesis de investigacién como
modalidad de titulacién.

Los informantes fueron cinco docentes asesores de la
escuela normal, asi como nueve alumnos del octavo semestre

que realizan tesis de investigacién. Para la eleccién de los
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docentes los criterios de seleccién fueron: ser asesor de tesis
de investigacion y estar adscrito a la escuela normal. En el
caso de los estudiantes se designaron tres alumnos de
diferentes promedios de cada licenciatura.

Para la recolecciéon de los datos se utiliz6 un
cuestionario para asesores (ver Anexo 1), que contd con un
apartado de informacién general y 13 cuestionamientos que
guiarfan la entrevista. En el caso de los alumnos, se empled
el formulario de Google Drive; se elaboré un cuestionario
con dos apartados, el primero de preguntas generales y
posteriormente se presentaban 15 preguntas abiertas (ver
Anexo 2).

Para realizar el analisis de los datos se sigui6 a
Sagastizabal y Perlo (2006), quienes proponen la seleccién de
un nucleo semantico, que puede ser una palabra, una frase,
un parrafo..., segin su extensién y complejidad, que es asf
denominado porque constituye el nodo de significacién
relevante para los objetivos de la investigacién; los autores
apuntan que esta seleccién supone una simplificacién pues
permite trabajar con las partes mas relevantes del texto y
partir de ellos se ordena en categorias construidas durante
este primer momento. En el caso del presente estudio, se
utilizaron cuatro categorias de analisis: diagndstico,
fortaleza, area de oportunidad y estrategias para el cambio.

Se elaboraron cuadros para la organizacién de los
datos en las categorias y subcategorias de analisis. También
se realiz6 un andlisis DAFO determinando fortalezas y
debilidades en la elaboracién de tesis de investigacion.

Teorias practicas. El analisis de datos y los

resultados obtenidos, proporcioné un diagnéstico sobre las
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tesis de investigacién que elaboran los alumnos de la escuela

normal, con lo que se pudo hacer la definicién de las

sigulentes teorfas practicas:

e Los docentes no establecen rigor metodolégico en las tesis
de investigacién de sus alumnos debido a que no han
consolidado las competencias correspondientes para sus
funciones como asesores.

e Los docentes no cuentan con estandarizacién en los
procesos metodolégicos de las tesis de investigacién que
asesoran, debido a que no tienen acompafiamiento y
seguimiento formativo por parte de la Comisién de
Titulacién de la Escuela Normal.

e Los alumnos no elaboran tesis de investigacién con rigor
metodolégico debido a que los docentes asesores no gufan
los documentos apegdndose al método seleccionado.

Hipotesis de accion. A partir de las teorfas précticas
obtenidas, se elaboraron hipétesis que se pretenden validar
en esta investigacion:

e Si los docentes recibieran mayor capacitacién respecto a
las metodologias de investigacion las tesis de los alumnos
tendrian mayor rigor metodolégico.

e Si los docentes brindaran asesorfas con apego al método
seleccionado, los alumnos elaborarian tesis de
investigacién con mayor rigor metodolégico.

e Silos docentes tuvieran un seguimiento de sus asesorfas
durante el curso escolar, las tesis de investigacién de los
trabajos de los alumnos tendrian mayor estandarizacién

en su elaboracién.
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Intervencion

A partir del andlisis y la reflexién de la informacién
obtenida en las primeras etapas de la investigacién, se
obtuvieron conclusiones que permitieron al equipo de trabajo
la toma de acuerdos para el disefio de acciones encaminadas
a la mejora. En este punto fue indispensable el trabajo
conjunto del equipo de investigacién, para determinar, a
partir de los resultados del diagnéstico, los indicadores que
guiarfan la accién para la mejora, definiendo en primera
instancia el propésito del estudio: Fortalecer y estandarizar
el rigor metodolégico de las tesis que elaboran los
estudiantes de la Escuela Normal de Educacién Preescolar,
mediante acciones de capacitacién y seguimiento a los
docentes asesores.

Para alcanzar el propésito planteado, se seleccionaron
tres objetivos encaminados al desarrollo de acciones para la
mejora.

1. Que los docentes reciban capacitacién respecto a
metodologias de investigacién para su trabajo como
asesores.

2. Que los docentes asesores unifiquen los procesos para la
elaboracién de las tesis de investigacién.

3. Que los docentes asesores reciban seguimiento por parte
de la comisién de titulacién durante todo el curso escolar.

Para el disefio del proyecto de mejora, se consideraron
las orientaciones que marca el programa vigente de
educaciéon normal para la elaboracién de los trabajos de
titulacién; fue necesaria la creacién de espacios de
comunicacién entre el equipo investigador y los integrantes

de la comisién de titulacién de la escuela normal.
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El plan general de trabajo se conform¢ de tres bloques
de accién, correspondiente a cada uno de los objetivos
planteados. Se identifican acciones, momentos, responsables,
y evidencias de evaluacién, mismas que se observan en la
tabla 1.

Tabla 1

Plan general de trabajo

Instrumen

Instrumen
.. . Momen Respon tos para
Objetivo Acciones p Actores S par
to sables evidenciar
los logros
1.1. Gestién 3 de Aracely La direc- Oficio de
para solicitar junio tora de la solicitud
autorizacién de Escuela con sello
para el 2022 Normal de recibi-
) . proyecto. do
. Ou = - - -
losQ 1.2. Reunién 17 de Comi- Directora Registro
con docentes junio sibn de  de la es- con firmas
docentes . .
reciban asesores para de titula- cuela. de asisten-
. presentar el 2022 cién. Maestros cias y pre-
capacita- ‘s
., proyecto de la Co- sentacion
cién res- .
misién de empleada
pecto a . .,
h Titulacién  en la reu-
método- .,
. y docentes  nién
logfas de
. , asesores
mvesti- :
L, 1.8. Taller 27 Aracely Profesores  Registro
gacién N .
sobre Método- junioal 'y que con- con firmas
para su . . L .
trabajo logfas de la 8 de Mario.  forman la de asisten-
como investigacion julio de comisién cia. Foto-
2022 de titula- grafias y
asesores .
cién y esquema
docentes de tesis
asesores. cualitativa
y cuantita-
tiva.
2. Que 2.1. Reunién 17y18 Comi-  Comisién Registro
los do- de trabajo con  de sibn de  de titula- con firmas
centes asesores para  agosto  titula-  ciény de asisten-
asesores  larevisibonde  de cién. docentes cias y pre-
unifiquen las gufas exis- 2022 Aracely asesores sentaciéon
los pro- tentes para la y empleada
cesos elaboracién de Anabel en la reu-
para la documentos nioén;
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Objetivo Acciones Momen Rvespovn Actores tos para
to sables evidenciar
los logros
elabora- de titulacién relatoria
cién de con
las tesis acuerdos
fleg:;:]()e; 2.2. Reformu- 22 al Comi-  Comisién Guias para
lacion de las 26 de sion de  de titula- la elabo-
gufas institu- agosto titulaci  ciény racién de
cionales para de 6n. docentes Tesis de
la elaboracion 2022 Aracely asesores investiga-
de documento y cién 2022-
de titulacién Mario 2023
2.3. 31 de Comi- Directora Registro
Presentaciona agosto  siénde  delaes- con firmas
los docentes de titulaci  cuela, de asisten-
asesores de las 2022 on. Comisién cias y pre-
gufas institu- Aracely de titula- sentacién
cionales para y cién y empleada
la elaboracién Mario docentes en la reu-
de documento asesores nién
de titulacién
2.4. Elabora- 5al9 Comi- Comisién Rubricas
cién de rabri-  de sibn de  de titula- analiticas
cas analfticas septiem titula-  cién y do-
para el segui-  bre cién. centes ase-
miento de las 2022 Aracely  sores
tesis de inves- y
tigacion Mario
3. Que 3.1. Primer Octu- Comi-  Comisién Proyectos
los do- momento del bre de si6onde  de titula- de inves-
centes seguimiento: 2022 titulaci  cién y do- tigaciéon y
asesores Revisién del on. centes a- rubricas
reciban protocolo de Aracely sesores analfticas
segui- investigacién y empleadas
miento Mario en el pri-
por parte mer mo-
de la co- mento del
misién seguimien
de titula- to
cién du- 3.2. Segundo Enero Comi- Comision Rubricas
rante to- momento de de sibn de  de titula- analiticas
do el cur-  seguimiento 2023 titula-  ci6ony do-  empleadas
SO esco- de las tesis de cién. centes a- en el se-
lar investigacién Aracely  sesores gundo
- Mario momento
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Instrumen

Objetivo Acciones Momen R‘espo‘n Actores t(?s paf‘_a
to sables evidenciar
los logros

3.3 Tercer Mayo Comi- Comision Rubricas

momento de de sion de  de titula- analiticas
seguimiento 2023 titulaci  ciény do-  empleadas

de las tesis de on. centes ase- en el ter-

investigacién Aracely sores cer mo-
- Mario mento

Una vez definida la primera propuesta de
intervencion, se llevaron a cabo las acciones programadas
con la participacién activa del equipo investigador y los
docentes de la escuela normal. En esta etapa de la
investigacién se pusieron en marcha las estrategias y
acciones planteadas en la fase anterior. Un elemento
tfundamental en esta etapa de la investigacion fue el uso del
diario de campo del investigador, a fin de obtener y registrar
las observaciones relevantes durante el desarrollo de la
intervencién. Es necesario considerar la observacién como
“una realidad abierta, que registra el proceso de la accién, las
condiciones en la que tiene lugar, y sus efectos, tanto
previstos como imprevistos” (Latorre, 2005).

Al finalizar el primer ciclo de intervencién, se
identificaron resultados de las acciones implementadas;
respecto a la capacitacién sobre metodologia de la
investigacién, los docentes que participaron fueron mas que
los que se esperaban al inicio del estudio; lo anterior permiti6
que un alto porcentaje de asesores resultaran capacitados y
colaboraran de manera activa y propositiva en la
actualizacién y reestructuracién de las gufas para la

elaboracién de las tesis de investigacién 2022. De manera
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conjunta, el comité de titulacién realiz6 el disefio y de un plan
de acompaifiamiento para los docentes durante su tarea como
asesores, que incluyera el seguimiento formativo de las tesis
de investigacién. Para lo anterior, el quipo elaboré rubricas
analiticas para evaluar los proyectos de tesis en tres

momentos diferentes.

Teoria generada

Concluido el primer ciclo de intervencién, se
reflexioné acerca de las acciones, pasos y decisiones que se
tomaron; también se identific6 en cada objetivo los logros
obtenidos, las dreas de oportunidad y las dificultades que se
tueron enfrentado durante el proceso.

El primer objetivo buscaba que los docentes reciban
capacitacién respecto a metodologias de investigacién para
su trabajo como asesores. Mdas del doble de los docentes que
se habfan considerado al inicio del proyecto, se capacitaron
sobre los principales temas para su trabajo como asesores de
la escuela normal. Una accién primordial para la motivacién
del profesorado fue presentarles anticipadamente el
proyecto, invitdndolos a participar a partir de una necesidad
sentida de mejorar. Les concede un cardcter protagénico en
la transformacién social que necesitan, y el problema a
investigar es delimitado, atendido, analizado y confrontado
por los propios afectados (Durston & Miranda, 2002).

El segundo objetivo estaba enfocado en que los
docentes asesores unifiquen los procesos para la elaboracién
de las tesis de investigacién. La revisién de las gufas para la
elaboracién de documentos de titulacién hizo participes a los

docentes en los procesos de actualizacién y revisiéon de los
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documentos que rigen la elaboracién de las tesis de
investigacién, lo que les permitié tener una visiébn més
amplia y clara del proceso que asesoran, asi como unificar los
documentos que gufan su tarea.

Para dar seguimiento al proceso de elaboracién de las
tesis de investigaciéon de los alumnos normalistas mediante
una evaluacién formativa, se determinaron tres momentos
durante todo el curso escolar, mismos que seran evaluados
mediante de uso de rubricas; se disefiaron las rubricas
analiticas y se presentaron a los asesores; también se incluyé
entre sus tareas solicitar a los alumnos la elaboracién de un
protocolo de tesis, siendo los mismos asesores los que
determinaron la fecha de entrega de este documento.

Finalmente, el objetivo 8 planteaba que los docentes
asesores reciban seguimiento por parte de la comisién de
titulacién durante todo el curso escolar; este objetivo no
pudo alcanzarse ya que las fechas del proyecto no
coincidieron con las establecidas en el calendario de la
escuela normal.

En este estudio se plantearon en su disefio tres
hipétesis de accidn; la primera declaraba que: Si los docentes
recibieran mayor capacitacién respecto a las metodologias de
investigacién las tesis de los alumnos tendrian mayor rigor
metodolégico.

Los docentes tuvieron conocimiento oportuno desde
el inicio del proyecto, conociendo con claridad los propésitos,
contenidos, acciones y calendarizaciéon de cada una de éstas.

Dado el alcance en el desarrollo de las acciones del
proyecto, no se cuenta atin con datos y elementos para poder

validar la segunda y tercera hipétesis de accién, podra
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hacerse en su totalidad cuando se tengan los resultados del
seguimiento a las tesis de investigacién de los alumnos
normalistas. Por lo anterior, también es imposible atn, dar
una respuesta clara a la pregunta de investigacién del
estudio.

Entre las acciones pendientes para realizar en el
primer ciclo de intervencién, se encuentra la evaluaciéon de
los protocolos de tesis de los alumnos, mismos que estan a
dfas de entregarse al comité de titulacién de la escuela
normal para su revisién. El segundo y tercer momento del
seguimiento son actividades que se trabajardn en un segundo
ciclo de intervencién, buscando contar con elementos que
proporcione la evaluacién del primer ciclo para enriquecerlos
y ajustarlos a los avances y dificultades que se presenten en

la primera aplicacién de la ribrica analitica.
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Fecha de aplicacion:

10.

11.

Anexo 1

Cuestionario para docentes

(En qué se beneficia un estudiante que hace tesis?

(Cual es su opinion general respecto a las tesis de investigacion
que elaboran los alumnos de la ENEP?

(Qué caracteristicas de los trabajos de investigacion considera
que demuestran la atencion de los principios formales y éticos
de la investigacion?

(Qué areas de oportunidad ha identificado con claridad en el
planteamiento del problema de investigacion?

(Como describiria la relacion que los alumnos plantean entre el
objetivo y las preguntas de investigacion?

(Qué aspectos considera que son posibles de mejorar en la
justificacion?

(Como describiria la elaboracion que los alumnos hacen del
marco tedrico de sus documentos, considerando que debe
abarcar el origen y las vias de solucion del problema?
(Considera que el método que se utiliza, explica con claridad las
acciones que se realizaron para el logro del objetivo, apagandose
a la investigacion cientifica? ; Por qué?

(Qué caracteristicas de los instrumentos empleados le han
llamado la atencion, respecto a su pertinencia de uso para el
logro del objetivo de la investigacion? DIAG

(Los resultados presentados son acordes con el método
utilizado? ;Por qué?

(Como describe la construccion de las conclusiones que
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12.

13.

presentan los trabajos, considerando que éstas deben partir del
analisis de los resultados obtenidos?

(Qué areas de oportunidad identifica respecto a la eficiencia
comunicativa de los trabajos? (redaccion clara, narracion o
descripcion articulada y logica, ortografia)

(Qué acciones considera que podran implementarse en la
escuela normal, para mejorar la calidad de las tesis de

investigacion?

Anexo 2

Cuestionario para alumnos

Licenciatura:

Semestre:

Fecha de aplicacion:

1.

10.

Promedio:

(Por qué elegiste la Tesis de investigacion como modalidad de
titulacion?

(En qué consideras que se beneficia un estudiante que hace
tesis?

(Cuales son los aspectos éticos que consideraste durante la
elaboracion de tu Tesis de investigacion?

En tu tesis ;Qué relacion existio entre el planteamiento del
objetivo y las preguntas de investigacion?

(Qué aspectos consideraste para elaborar el apartado de
justificacion de tu trabajo de investigacion?

(Cual fue el motivo de la eleccion del método que empleaste en
tu estudio?

(Cual fue el motivo de la eleccion de los instrumentos que
empleaste en tu estudio?

(Como describes la elaboracion del marco tedrico de tu Tesis de
investigacion? (fortalezas y dificultades)

(Como describes el proceso de elaboracion del planteamiento
del problema/objeto de estudio de tu investigacion? (fortalezas y
dificultades)

(Como describes el proceso de eleccion y empleo de la

metodologia que utilizaste en tu estudio? (fortalezas y
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11.

12.

13.

14.

15.

dificultades)

(Qué dificultades y fortalezas tuviste durante el disefio del (los)
instrumento (s) que empleaste en tu estudio?

( Como describes el proceso de construccion de las conclusiones
que presenta tu trabajo? (fortalezas y dificultades)

(Como describes la eficiencia comunicativa de tu trabajo de
investigacién? (redaccion clara, narracion o descripcion
articulada y logica, ortografia) (fortalezas y d4reas de
oportunidad)

(Qué acciones consideras que podrian implementarse en la
escuela normal para mejorar la calidad de las tesis de
investigacion?

(Qué acciones consideras que podrian implementarse en la
escuela normal para mejorar el proceso de asesoria de las Tesis

de Investigacion?
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Resumen
El presente documento muestra el proceso de
transformacién de la Academia de Biologfa en el trabajo
colegiado. A partir de la observacién en el desarrollo de las
reuniones de academia, se percibe que la mayor participacién
se centra en quien preside la misma con informacién de tipo
administrativo mas que académico, ante esta situacion se
planteé realizar un cambio a través de la metodologia de la
investigacién-acciéon. El diagnéstico del problema y la
intervencién se realizaron de marzo de 2021 a octubre de
2022. Los datos se recogieron a través de cuestionarios
administrados a docentes y a estudiantes de distintos grados,
para identificar el conocimiento y funcionamiento de las
actividades colegiadas, conocer la realidad desde su 6ptica. Se
muestra un avance a partir de la implementacién de las
acciones y estrategias propuestas, durante las tres sesiones
de trabajo colaborativo donde se transcurrié del nivel inicial
al bésico, cabe sefialar que las hipétesis de accién resultaron
positivas, no obstante, se sugiere que para alcanzar un nivel
de logro avanzado es necesario un segundo ciclo de accién.

El trabajo colegiado en academia abre la posibilidad de
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espacios donde los docentes interactiien con el propédsito de
mejorar la préctica que se lleva a cabo en las aulas.
Palabras clave

Trabajo colegiado, academia, escuela normal,

diagnéstico, proyecto.

Fenomeno de interés

El trabajo colegiado permite el intercambio de
informacién, compartir experiencias de précticas exitosas,
tomar acuerdos y decisiones que generen un cambio en la
vida académica de la escuela.

En 2018, se ponen en marcha planes de estudio para
la formacién inicial de maestros con un nuevo disefio
curricular; los cambios se orientaron con un enfoque
centrado en el aprendizaje, enfoque basado en competencias
y en la flexibilidad curricular. (SEP, s/f). En 2019, el
gobierno federal fortalece las instituciones publicas de
formacién docente a través de la Estrategia Nacional de
Mejora de las Escuelas Normales (ENMEN), que propone
impulsar la investigacién aplicada en el campo educativo a
través de academias y la formacién de cuerpos académicos, se
alienta la movilidad e intercambio académicos, asi como la
conformacién de redes de aprendizaje y colaboracién a través
de la vinculacién con otras instituciones de educacion
superior.

En las escuelas normales el trabajo colegiado recibe el
nombre de academias, espacio para el desarrollo de
actividades pedagégicamente enriquecedoras que favorezcan
la colaboracién y apoyo mutuo, se propone que esta practica
sea una actividad cotidiana que sirva para la toma de
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decisiones en distintos aspectos de la vida de la institucién
(Czarny, 2008, p. 11).

Sammons, P. Hillman, J y Mortimore, P. (1998),
sefialan que para disenar el trabajo escolar es primordial
reconocer los problemas que se suscitan en el aula y en la
escuela para plantear metas que ayuden a superarlos o
minimizarlos.

Fierro (1998), sefiala que el trabajo colegiado es “un
proceso participativo mediante el cual un grupo de maestros
y directores toma decisiones y define acciones alrededor de
la tarea profesional que tienen en comun ...” (p.1). Para esta
investigacién se opt6 por tomar como trabajo colegiado en la
academia de biologifa, aquel que se realiza entre iguales, los
docentes, que tienen un objetivo comtn: mejorar las formas
de trabajo en beneficio de los estudiantes, interactuando con
respeto, didlogo y sin autoritarismo.

Contexto

El estudio se llevé a cabo de marzo de 2021 a octubre
de 2022 en una Escuela Normal de la ciudad de Mérida, en el
estado de Yucatan.

Las labores escolares se dividen en dos turnos:
matutino y vespertino. Cuenta con una planta docente
formada por 51 profesores de base, de los cuales 15 son de
tiempo completo, seis de % de tiempo, nueve de 2 tiempo y
21 son profesores de asignatura. A los profesores de base se
suman 33 de contrato. El1 41 % de los maestros de base cuenta
con una antigiiedad entre 26 y 30 afios de servicio, el 24 %
rebasa los 30 afos de servicio y el 85 % cuenta entre 15 y 25
afios de antigiiedad.

Pertenece al Subsistema de Escuelas Normales e

Instituciones de Formacién Docente en unién con las
normales publicas y particulares del pafs, las universidades
pedagégicas, las normales rurales y los centros de
actualizacién del magisterio (DOF, 2021; p.11).

Los planes y programas de estudio de las escuelas
normales responden a las necesidades de formar docentes
para el logro de la excelencia educativa, asi como a la
preparacién de maestras y maestros comprometidos con su
comunidad (DOF, 2019; p.12).

Norma que no se cumple

La Secretarfa de Educacién Publica (s/f), sefiala que
para el logro de los propésitos educativos en la formacién de
docentes se hace necesario un intercambio de experiencias
entre maestros, identificar las fortalezas y debilidades de la
practica docente, identificar y atender las dificultades
académicas de los alumnos. El trabajo conjunto permite la
mejora continua en la practica educativa, promueve
aprendizajes significativos, impulsa un uso eficiente de
recursos y promueve el desarrollo de competencias en los
maestros y los alumnos.

En los cursos de los planes 2018 se propone el trabajo
colegiado cuando expresa “...promover la colaboracién entre
los docentes que imparten cursos en el mismo semestre, pero,
sobre todo, entre docentes del semestre para proponer
actividades conjuntas en beneficio del estudiantado.” (SEP,
2020, p. 6).

Percepcién del problema

En la Normal Superior se llevan a cabo reuniones de

academia por licenciatura que, por acuerdo escolar interno

con la direccién académica, tienen un minimo de tres en cada
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semestre. En estos espacios, los docentes se retinen para (a)
intercambiar ideas, (b) conocer a los compafieros que
trabajan en un mismo grupo, (c) estar informados de lo que
sucede en la comunidad educativa, (d) presentar casos de
alumnos con alguna problematica o falta de disciplina, y (e)
conocer los niveles de logro alcanzados por los estudiantes.
Se informa acerca de procesos administrativos, fechas para
entrega de planeaciones did4cticas, entrega de resultados de
evaluacién, entre otros asuntos. Los aspectos académicos, en
algunas de las mismas, son relegados, se ha observado un
incipiente esfuerzo encaminado a lograr un trabajo
compartido a través de actividades conjuntas que han
resultado en beneficio de los alumnos.

En la Academia de Biologfa se percibieron
limitaciones para un verdadero trabajo en conjunto que
permitiera tomar decisiones que condujeran a una mejor
practica docente y desarrollo de competencias en los
estudiantes normalistas: algunos profesores faltan a las
reuniones convocadas, llegan tarde o se ausentan antes de
concluir éstas debido a que la permanencia de algunos de los
docentes en la instituciéon es corta porque su tiempo de
dedicacién es por horas; se observé poco éntfasis en aspectos
académicos relevantes en la formacién o en los procesos de
ensefianza aprendizaje. La falta de un trabajo coordinado y
conjunto conduce al alumno a la realizacién de varias tareas
y actividades en las que encuentra relacién y coincidencias,
pero al mismo tiempo discrepancias entre los objetivos de
cada docente causando confusién y duda del aprendizaje
esperado. Los estudiantes se miran cansados y rebasados por

la cantidad de tareas diferentes que se les solicita; en tiempos
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de pandemia se les ha observado con estrés, y en algunos
casos puede haber contribuido a que algin alumno pensara
en una baja temporal. Para la intervencién en el logro de un
cambio, se plante6 la siguiente pregunta:

¢Coémo lograr que los docentes de la Academia de
Biologia trabajen de manera colegiada?

Método utilizado

En la investigacién se adopt6 un enfoque cualitativo,
que para Blasco y Pérez (2007), “...estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando los
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas.” (p.17).

Se eligi6é un disefio basado en la investigacién accién
orientado al cambio debido a que se pretende mejorar una
situaciéon que afecta a los alumnos ayudando a los docentes a
trabajar cooperativa y colaborativamente. = Hernédndez,
Fernandez y Baptista (2006), sefialan que con este tipo de
investigacién se busca resolver problemas inmediatos y
mejorar las practicas, su propésito es aportar informacién
que guie la toma de decisiones; en este caso para estructurar
el trabajo colegiado.

Latorre (2005), citando a Bassey, 1995, sefiala que la
“...Investigacién accién pretende comprender e interpretar
las practicas sociales (indagacién) para cambiarlas (accién) y
para mejorarlas (propdsito).” (p.28).

Con los resultados del diagnéstico se estructuré el
trabajo en el interior de la academia para que sea
transformado en un espacio de colaboracién y discusiéon de
aspectos académicos que contribuyan a la mejora personal, a
la interaccién y relaciéon de los cursos en diferentes trayectos

formativos para beneficio de los alumnos al incentivar un
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aprendizaje integrado que desarrolle las competencias del
perfil de egreso.
Equipo de trabajo

Se conformé un equipo de trabajo guiado por la
propuesta de generacién de un cambio ante la problematica
percibida, que incluyé a la directora de la escuela, la
subdirectora académica, el coordinador y dos investigadoras

que forman parte de la academia.

Diagnéstico

Objetivo

El diagndstico se realiz6 para comprobar, si la
percepcién inicial de los hechos observados por los autores
de la investigacion correspondia a la realidad desde la mirada
de los profesores involucrados en las acciones para el cambio
propiciando el cumplimiento de la norma establecida en el
plan de estudios 2018 para formacién de docentes. A partir
de la informacién generada por los datos proporcionados se
identificaron las teorfas practicas que determinan la forma en
la que los actores describen el trabajo colegiado dentro de la
academia de biologfa.
Procedimiento

Llevar a cabo el diagnéstico, desde el enfoque de
investigacién-accién conlleva la recopilacién, ordenacién y
analisis de datos para obtener informacién que conduzca a la
acciéon para producir los cambios esperados. Los actores
involucrados en el proceso de diagnéstico son docentes de la
escuela que forman parte de la academia de biologia y
alumnos de la Licenciatura en Enseflanza y Aprendizaje de

la Biologia en educacién secundaria; se sigui6 el criterio de
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representatividad por cuota, como establecen Sagastizabal y
Perlo (2006).

Para alcanzar el objetivo del diagnéstico, se selecciond
la encuesta y la técnica de cuestionario con preguntas
abiertas que se administré a través del correo electrénico. Se
uso el cuestionario, debido a que las condiciones no fueron
propicias para realizar entrevistas.

Los instrumentos se conformaron con 13 preguntas
para los docentes (Véase el apéndice A) y ocho para los
alumnos (Véase el apéndice B), abarcando las categorfas
indispensables a investigar, fueron distribuidos 'y
recuperados a través de correo electrénico.

Los datos proporcionados por los docentes se
agruparon en cinco categorias: (a) diagnéstico, (b) fortalezas,
(c) el cambio, (d) estrategias para el cambio, y (e¢) momento
para el cambio. Después del andlisis de los datos, la
informacién obtenida se agrupé en un cuadro de fortalezas y
debilidades que permitié visualizar la realidad del problema
detectado. (Véase el apéndice C).

Conclusiones.
De acuerdo con los resultados obtenidos se plantearon

las teorfas practicas:

e Los docentes de la academia de biologfa no realizan tareas
interdisciplinarias debido a que no hay un seguimiento
académico constante y en las reuniones se abordan
preferentemente aspectos administrativos.

e Los docentes por desconocimiento no relacionan temas de
otros cursos con el suyo debido a que en las reuniones de

academia el didlogo académico es escaso.
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Hipoétesis de accion.

Seguin Garcia (2004, p. 208), las hip6tesis de accién
indican una accién a realizar que proviene de la
autorreflexién y la auto comprensién del investigador hacia
la situacién.

Las hipétesis de accién se plantean como sigue:

e Sise promoviera un didlogo académico en las reuniones de
academia, los docentes relacionarian temas de otros cursos
al suyo.

e Si existiera un seguimiento académico constante y en las
reuniones no se privilegiaran aspectos administrativos, los

docentes podrian realizar tareas interdisciplinarias.

Intervencion
Propoésito

Se pretendié establecer un espacio para el didlogo
académico entre los profesores que conforman la academia
del quinto semestre de la Licenciatura en Enseflanza y
Aprendizaje de la Biologfa a partir de los contenidos de los
cursos y de las competencias a lograr.

Se establecieron tres objetivos: (1) que los docentes
dialoguen académicamente durante las reuniones de
academia para el logro de metas comunes, (2) que los
docentes planifiquen conjuntamente actividades
integradoras, (3) que los docentes tengan un seguimiento del
trabajo colegiado en el disefio de actividades integradoras.
Ciclo de intervencion

Se elaboré un plan de intervencién para el logro de los

objetivos propuestos a través de una serie de acciones, se
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estableci6 el tiempo para llevarlas a cabo con el fin de cumplir
con el cronograma propuesto. No fue posible llevar a cabo las
acciones programadas para el objetivo 3 por situaciones de
tiempo y diversas circunstancias de las investigadoras.

Plan de intervencion

Objetivo Acciones Tiempo |Responsab| Indicador | Instrumento
le
. 1.Que los .Realizar una 1" semana|Investiga- [Docentes |Oficio de
docentes reunién de julio doras que solicitud
dialoguen academia de 5° asisten y
académicamen| semestre participan
te durante las p.Propiciar la 1* semana|Investiga- [Formato |Rubrica
reuniones de | identificacién de |julio doras de
academia para| relacién/ relacién
el logro de coincidencias en de cursos
metas comu- | diferentes cursos
nes. .Planteamiento de |2* semana|Investiga- [Actade |Rubrica
objetivos julio doras acuerdos
académicos Proyecto
comunes y
proyecto de
trabajo
2.Que los 4.En reunion, 2% qna. Investi- | Actade | Rubrica
docentes elaboracion de agosto gadoras | lareu-
planifiquen lista con pro- nién
conjuntamen | puestas de
te activida- actividades
des integra- integradoras.
doras. 5.Seleccién de ac- | 2 qna. | Investi- | Docu- Rubrica
tividades inte- agosto gadoras | mento
gradoras acorde con
a las competen- activi-
cias a desarro- dades y
llar en el semes- compe-
tre y a los tiem- tencias
pos disponibles.
6.Planeacién de 2" qna. | Investi- | Plande | Rubrica pa-
las actividades agosto gadoras | accién ra evaluar
en colegiado. el trabajo
colegiado
3.Que los do-  |7.0Observacién y 1 qna. | Investi- | Visitas Rubrica pa-
centes ten- retroalimenta- septiem | gadoras | en aula ra evaluar
gan un se- cién del trabajo | bre el trabajo
guimiento colegiado colegiado
del trabajo 8.Integracién de Investi- | Informe | Oficio de
colegiado en un informe de la gadoras entrega
el disefio de actividad
actividades colegiada
integradoras realizada.
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Evaluacién general

Aln no puede afirmarse que se trabaja de manera
colegiada en la academia de biologfa de quinto semestre, se
generaron algunos cambios positivos en las dos reuniones
llevadas a cabo en el semestre impar del curso escolar 2022-
2023: los docentes entablaron un didlogo académico,
mostraron mayor disposicién a efectuar reuniones tomando
la iniciativa en la programacién de estas.

La Academia de Biologia se perfila hacia un trabajo
académico conjunto en un nivel basico, es necesario
continuar con las acciones en un segundo ciclo.

El trabajo atn no concluye, y lograr un cambio no es
tarea facil, el proceso debe ser comprendido y reconocido por
los sujetos involucrados en el mismo, requiere tiempo, un
proyecto de trabajo, involucrar a las autoridades, a los
participantes, a los administradores. El cambio personal e
institucional a través de la investigacién accién debe
realizarse en grupo; los resultados obtenidos durante todo
este ejercicio son un punto de partida para transformar el
funcionamiento de la academia que responda a las demandas

de los planes de estudio 2018.
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Apéndice A
Cuestionario para docentes
Estimado compafiero (a):
Se considera que para una buena implementacion de los planes
2018 que permitan el logro del perfil de egreso es necesario trabajar en
conjunto. Nos interesa conocer tu opinién acerca del trabajo colegiado
en la academia de biologia, por lo que te solicitamos responder este
cuestionario con total sinceridad.
Los datos obtenidos seran tratados de forma confidencial y para fines
estrictamente de la investigacion. Agradecemos tu colaboracion.
1. (A qué trayecto formativo pertenecen los cursos que impartes?
(Diagnéstico)
2. ¢Has tenido dificultades o facilidades para participar en la
academia? Explica (Diagndstico)
3. ¢Como es tu participacion en la academia? (Diagnostico)
4. ¢Qué tematicas se discuten en las reuniones de la academia?
(Diagnéstico)
5. ¢Consideras que la academia funciona como cuerpo colegiado?
¢Por qué? (Fortaleza)
6. ¢De qué forma los acuerdos de academia se reflejan en tu
practica docente? (Oportunidades) (Fortaleza)
7. ¢Realizas actividades de ensefianza y aprendizaje con otros
cursos? ¢Como lo haces? (Oportunidades)
8. ¢Qué aspectos funcionan en el trabajo de la academia?
(Oportunidades)
9. ¢Qué aspectos cambiarias en la academia para lograr un trabajo
colegiado? (Cambio)

10. ;Coémo involucrar a los integrantes de la academia en el buen
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funcionamiento de un trabajo colegiado? (Estrategia de cambio) Apéndice B

11. ;(Qué actividades académicas incluirias en el trabajo de la Cuestionario para los estudiantes
academia? (Estrategia de cambio) Estimado (a) estudiante:

12. ;Como te involucrarias en el trabajo colegiado de la academia? El presente cuestionario es un instrumento para la obtencion de datos
(Estrategia de cambio) acerca del trabajo colegiado en la licenciatura, como parte de una

13. ¢Cual seria el mejor momento para implementar cambios en el investigacion en la ENSY. Agradezco tu colaboracion para responder
funcionamiento de las academias? (Momento de cambio) de forma puntual y sincera. La informacion proporcionada sera tratada

de forma confidencial y serd usada exclusivamente para fines

relacionados con la investigacion que se lleva a cabo.

1. ¢Cudles son las funciones de un cuerpo colegiado?

2. ¢Cbmo defines el trabajo colegiado?

3. ¢Cuél es tu percepcion acerca del trabajo colegiado de los
maestros de tus cursos?

4. ;De qué manera identificas que los maestros toman acuerdos en
beneficio de tu formacion docente?

5. ¢En qué cursos los maestros solicitan tareas conjuntas?

6. ¢Qué dificultades enfrentas al realizar tareas donde se
involucran dos 0 mas cursos?

7. ¢Cuales son los aspectos positivos de realizar tareas donde se
conjugan dos 0 mas cursos?

8. ¢(Qué cambiar de esta forma de solicitar tareas?

iGracias por tu colaboracion!
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Fortalezas y debilidades del trabajo colegiado en la academia de
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Fortalezas Debilidades
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Trabajo individualizado.
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Intercambio de opiniones. | ®

Conocimiento tinicamente de
los programas que imparten

Disposicion para atender
las necesidades de .
aprendizaje de los alumnos.

Se trabaja con un nuevo plan
de estudios

Aprendizaje permanente .

Poca comunicacion entre los
docentes fuera del espacio de
las reuniones de academia

Falta de pertenencia a la
academia por no ser de la
especialidad
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Falta de estructura académica
en las reuniones
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Estrategia de trabajo docente: Negociaciones y
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Escuela Normal de Educacién Preescolar
“Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido”

Resumen
Este documento describe la aplicaciéon de una estrategia de
trabajo docente relacionada con las habilidades de realizar
negociaciones y tomar acuerdos, se desarrollé en la Escuela
Normal de Educacién Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes
de Oca y Sabido”, en la ciudad de Mérida, Yucatdn. Se
pretendfa reconocer la forma en la que contribuye la
aplicacién de una estrategia docente para el desarrollo de
habilidades para realizar negociaciones y tomar acuerdos, en
los alumnos del segundo semestre de la Licenciatura en
Educacién Preescolar. Para su realizacién se cre6 material
sobre el tema y se aplicé la estrategia en el salén de clases,
cabe mencionar que los alumnos se encontraban
reincorporandose a la modalidad presencial, y tenfan la tarea
de organizarse como grupo para una actividad institucional
en la que tenfan que tomar decisiones. Entre los resultados
se pudo identificar que los alumnos se encontraron

interesados y participativos en la actividad, mencionaron su
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utilidad, no solo para aspectos escolares, sino para aspectos
laborales a futuro.
Palabras clave

Negociaciones, poder, grupo.

Planteamiento

En el marco del trabajo diario en las aulas, resulta
inevitable el que alumno y docente terminen negociando
sobre diferentes aspectos, algunos académicos y otros de
indole diversa, es por eso que las habilidades para negociar y
tomar acuerdos resultan fundamentales, pues permiten el
empleo del didlogo y la democratizacién del aula,
permitiendo escuchar las voces, opiniones en el marco de la
equidad.

La necesidad de trabajar estos aspectos no es
aleatoria, sino que termina presentandose en el devenir diario
cuando los grupos manifiestan momentos de conflicto que
pudiera no resolverse de forma favorable para todos los
integrantes del grupo, lo que genera tensiones, sobre todo en
contra del grupo que pareciera haber “ganado” en la
resolucion de la situacion.

Los grupos de primer y segundo semestre suelen
presentar diversas situaciones ya que al momento de
conformarse como un ente, las personalidades, formas de
liderazgo y otros aspectos individuales suelen verse
encontrados o incluso confrontados. Es por esa razén que se
decidié aplicar la estrategia presentada en los semestres
mencionados anteriormente.

Es decir, segin Karl y Steve Albretch (1994), citados
por IIPE Buenos Aires-UNESCO (2000),
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“algunas de estas situaciones se presentan por la
presencia de ciertos habitos y actitudes, como:

* la necesidad de agradar,

* la necesidad de ser aceptados y aprobados,

* el temor a la confrontacién,

* la vergiienza y el temor a los propios intereses,

* el miedo a ser engafiados,

* ]la falta de confianza,

* la tendencia a sentirse victima de las situaciones,

* la tendencia a creerse mas listo que los demis,

* la necesidad de ganar siempre,

* la necesidad de manipular, denigrar, despreciar,

las dificultades para aceptar diferencia y diversidad”
(p- 11).

De tal modo que, planteada la situacién a intervenir,
se presenta una pregunta generadora:

¢Cémo contribuye la aplicacién de una estrategia
docente para el desarrollo de habilidades para realizar
negociaciones y tomar acuerdos, a los alumnos del segundo
semestre de la Licenciatura en Educacién Preescolar?

De igual modo, se plantea el siguiente propésito:

e Identificar la utilidad que los alumnos perciben al
momento de participar en la estrategia docente para
desarrollar habilidades para la negociacién y toma de

acuerdos.

229

Marco tedrico

Para establecer claridad sobre la temadtica y la
situacién educativa seleccionadas, se presenta el cuerpo
tedrico pertinente.

La negociacién es el proceso en el que dos o maés
partes, con un cierto grado de poder, con intereses comunes
y en conflicto, se retinen para proponer y discutir propuestas
claras explicitas con el objetivo de llegar a un acuerdo
(Grupo Océano, 2008).

Como se menciona en las concepciones sobre
negociacion, este proceso se ve fuertemente influido por las
relaciones de poder, el poder de un individuo, o coalicién de
individuos, se define por el grado de
incertidumbre/imprevisibilidad que sus conductas provocan
en otros individuos (o coalicién de individuos) dentro de un
sistema o un proceso (Grupo Océano, 2008). Esto significa
que quien tiene ese poder pudiera percibirse con mayor
posibilidad de tomar las decisiones sin considerar las
opiniones de los demés miembros.

Es preciso mencionar que el poder tiene diferente
naturaleza o se percibe por diversas cuestiones, es decir que
tiene diferentes formas de clasificarse y mucho depende de la
materia bajo la cual se estudie. Algunos lo clasifican como
poder politico, econémico, religioso, familiar, social, moral,
cultural y tecnolégico (Fernandez, s/f). Igualmente, poder
coercitivo, de recompensa, de informacién, legitimo, experto,
carismético y de relacién o referencia (Grupo Océano, 2008).

Todos los aspectos se conjugan para poder entender
el esquema Relacién ganar/perder, mismo que explica las

diferentes posturas en las que podemos estar al momento de

230



negociar.

NOSOTROS

Ganar Perder
Ganar Ganar/Ganar Perder/Ganar
Perder Ganar/Perder Perder/Perder

Figura 1. Relacién ganar/perder.

Metodologia

Los participantes fueron 385 alumnos del segundo
semestre, grupo A, de la Licenciatura en Educacién
Preescolar, ciclo escolar 2021-2022, de la Escuela Normal de
Educacién Preescolar. La estrategia se aplic6 en el mes de
abril, pues el grupo se encontraba organizdndose para la
realizacién de un rally, mismo que represent6é la primera
actividad presencial dirigida por el equipo de Extensién y
difusién universitaria de la escuela.

Para la aplicacién de la estrategia se consideraron
diferentes momentos, mismos que se especifican a
continuacioén.

Revisién del material

Se seleccioné la informacién de la obra de 2008,
Manual de recursos del maestro. Editada en México, por
Grupo Océano, pues ahf se plantea de forma clara y amena el
tema, incluyendo un test exploratorio sobre la tematica, asi
como una aproximacién tedrica suficiente, asi como recursos

reflexivos y de trabajo.
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La informacién fue sintetizada y organizada en
formato de power point para una mejor forma de
presentacion en clase, de igual modo, se consideré el empleo
de hojas de papel con el test para que los alumnos pudieran
responderlo de forma maés 4gil.

Elaboracién de la secuencia

De forma sintetizada, los puntos a desarrollar se
enlistan a continuacién:

Introduccién al tema

Resolucién del test inicial

Exposicién de informacién con apoyo del material

Participaciéon grupal

Aplicacién de un instrumento de salida

Aplicacién de lo aprendido con un objetivo real
(organizacién de rally)

Aplicacion

Se realiz6 la aplicacién, en una hora y media, con los
35 miembros del grupo, empleando los materiales antes
mencionados. Se permiti6é la participacién y se ofrecieron
ejemplos. Posteriormente se realiz6 la retroalimentacién de
la informacién, y se solicité a los alumnos que ofrecieran
ejemplos que se ajustaran a la informacién revisada.
Aplicacién de instrumento de salida

Posteriormente se aplic6 un instrumento con dos
preguntas, ;Qué tan util es la informacién que acabas de
revisar?, ¢De qué forma contribuye el tema revisado a tu

tuturo trabajo como docente?

Resultados

Entre los resultados se pudo percibir interés en el
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tema, sobre todo, por el hecho de que la instruccién serfa util
de forma casi inmediata. Los alumnos se mostraron
interesados en participar a lo largo de la presentacién del
tema y en la retroalimentacién, situacién que facilité la
realizaci6on de la actividad. Resultaron de utilidad las
respuestas del instrumento de salida, las mas representativas
de la pregunta uno ¢Qué tan util es la informacién que acabas

de revisar?, se encuentran a continuacién:

e La informacién es ttil porque ayuda a tener recursos que
usar para organizarnos como grupo.

e Es de utilidad pues a veces no se llegan a acuerdos porque
algunas personas estdn demasiado centradas en “ganar” y
muchas veces esas decisiones finales no representan a todo
el grupo o no terminan beneficiando a todos por igual.

e Sirve para considerar las formas en las que es posible
ponerse de acuerdo, considerando las opiniones de todos,
permitiendo la exposicién de sus ideas y motivos.

e Ayuda a saber que hay diferentes formas de poder que
influyen en que algunas ideas sean més aceptadas que
otras. Igualmente, reconocer que las otras personas a
veces tienen el poder sobre nosotros tinicamente porque
nosotros se los otorgamos.

Con relacién a la segundamente :De qué forma
contribuye el tema revisado a tu labor docente?, los alumnos

mencionaron:

e Pues sirve de mucho, ya que cuando trabaje en el jardin de
nifios, hay decisiones que se tienen que tomar entre todas
las maestras y el desarrollar estas habilidades va a

permitir que no existan peleas o al menos que no existan
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demasiadas.

e Ayuda a saber la forma de trabajar en equipo, saber que
todos tenemos ideas diferentes y si se logran exponer
tendriamos un trabajo mas enriquecedor.

e Sirve para identificar que somos capaces de sobreponernos
a los conflictos, porque siempre hay desacuerdos, y no son
siempre con las compafieras si no con los padres de familia,
he escuchado que algunos se ponen de forma poco
constructiva, entonces una como maestra tiene que saber

la forma de solucionar lo que ocurra.

Conclusiones

Fue posible notar que los alumnos respondieron de
forma receptiva y con interés a la actividad, lo que permitié
la correcta conduccién de la informacién presentada y de
cada una de las actividades que conformaron la secuencia.

Los resultados del instrumento de salida permiten
hacer notar la importancia de desarrollar estas habilidades,
pues son ttiles para el desarrollo de diversas actividades que
muchas veces no estdn directamente relacionadas con las
cuestiones aulicas, sino més bien, tienen relacién estrecha
con los aspectos organizativos institucionales.

Posterior a la revision de la actividad, los alumnos
procedieron a organizarse para las actividades del rally, se
vieron comunicativos y participativos, tomaron turnos para
hablar; su actitud fue diferente, pues justamente en fechas
anteriores habfan intentado realizarlo, pero su avance fue
mas lento.

Es importante trabajar este tipo de habilidades en el

salon de clase, pues pudieran evitar las situaciones de
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conflicto que la dindmica grupal, de forma natural, acarrea
consigo. Si bien no siempre es posible emplear las horas de
trabajo docente para este tipo de actividades, pudiera ser

parte una estrategia institucional extracurricular.
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Resumen
Los programas educativos para formadores de docentes
consideran un perfil de egreso que integra competencias
genéricas, profesionales y disciplinares que dan solidez al
desempefio del profesional de la educacién. Para la
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de las Matemadticas
en educacién secundaria, una de las competencias
profesionales, establece el uso de conocimientos y la didéactica
correspondiente a la especialidad para hacer transposiciones
acordes a las caracteristicas y contextos de los estudiantes
con el propésito de abordar los contenidos curriculares de los
planes y programas de estudio vigentes. La importancia de
las transposiciones se aprecia en la necesaria gradualidad que
debe observarse para que el estudiante adquiera aprendizajes
significativos cada vez mds complejos abstractos. La
transposicién brinda esos escalones de seguridad para el
estudiante que permiten alcanzar los aprendizajes esperados.
Su ausencia en la formacién docente, se aprecia en la
incapacidad de disefiar estrategias progresivas en

complejidad, que consideren el diagnéstico de los saberes

237

previos y el contexto de los estudiantes para convertirse en
actividades innovadoras, pertinentes y efectivas que se
conviertan en un aprendizaje Util para los estudiantes. En
este estudio se percibié la necesidad de que los docentes
proporcionen las herramientas didédcticas en las distintas
ramas de las matemdticas para que los docentes en formacién
incorporen transposiciones pertinentes acorde a las
necesidades de los alumnos de secundaria, pero también se
traduce en la disposicién de formadores y futuros docentes
para instrumentar esos cambios. El estudio mostré que el
empleo de la transposicién considerando el contexto y las
caracteristicas de los estudiantes genera un ambiente de
aprendizaje verdaderamente significativo y qtil, susceptible
de ser replicado por los futuros docentes en sus practicas
quienes, mostraron una actitud positiva, participativa y
entusiasta ante esta invaluable herramienta didéctica.
Palabras clave

Transposicion, Didactica, Aprendizaje,

Competencias, Contexto

Fenémeno de interés

Contexto

En el presente estudio se revisa la importancia y
necesidad de que los docentes de la escuela Normal ensefien
a los futuros docentes de matemdticas a realizar
transposiciones did4cticas que permitan alcanzar los
aprendizajes esperados de manera gradual y significativa.
Haller y Kleine (2001) analizaron un estudio publicado por
Coleman, et al. (1995) en el que observan el fenémeno desde

el punto de vista de tres componentes de su contexto con los
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que se realiz6 el andlisis correspondiente en este estudio.

Contexto local. Desde el punto de vista del contexto
local, el estudio se realiz6 en una escuela Normal formadora
de docentes de secundaria. Se consider6 a los 27 estudiantes
del cuarto semestre, quienes ya deberfan realizar
transposiciones. Asimismo, se consider6 trabajar con los tres
docentes que impartian las asignaturas que debian promover
este tipo de competencias. En el Informe para la
Construccién del Campus de las Escuelas Normales (ENSY,
2020), se indica que la escuela opera con un director, dos
subdirectores y coordinadores académicos para cada
especialidad. El ciclo escolar 2021-2022 inici6 con una
matricula de 875 estudiantes, 88 docentes y con la
infraestructura indispensable.

Contexto legal. El Articulo 8° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2021) establece
en su apartado II inciso i, que la educacién a la que toda
persona tiene derecho “...sera de excelencia, entendida como
el mejoramiento integral constante que promueve el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.” (p. 18). En este
sentido, la Ley General de Educacién (DOF, 2019) resalta en
su Articulo 16 inciso X que la educacién que imparta el
Estado “Sera de excelencia, orientada al mejoramiento
permanente de los procesos formativos que propicien el
méximo logro de aprendizaje de los educandos.” (p. 9).

En congruencia con lo anterior, el plan de estudios de
la licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las matematicas
en educacién secundaria (SEP, 2018), establece en el pertil de
egreso, una competencia profesional que indica que el

<

egresado “...utiliza conocimientos de las Matematicas y su
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didéactica para hacer transposiciones de acuerdo con las
caracteristicas y contextos de los estudiantes a fin de abordar
los contenidos curriculares de los planes y programas de
estudio vigentes” (p. 10). Cumplir esta norma, permite
instrumentar procesos formativos graduales y conseguir
aprendizajes significativos.

Contexto ético. La formacién valoral del futuro
docente esta expresada en la concepcién del enfoque de las
matematicas. Este plan de estudios (SEP, 2018), indica en su
tfundamentacion, que desde el punto de vista de la dimensién
psicopedagdgica “...la expectativa es que los docentes
promuevan en sus estudiantes la adquisicién de saberes
disciplinares, el desarrollo de habilidades y destrezas, la
interiorizacién razonada de valores y actitudes.” (p. 4). Lo
anterior concuerda con el enfoque competencial que
contempla que la adquisiciéon de saberes, creencias, valores y
formas de actuacién profesionales es posible, en la medida en
que se participa en actividades significativas.

Este plan establece en su perfil de egreso, que
“...sefiala los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
involucrados en los desempefios propios de la profesion
docente. Esta integrado por competencias genéricas,
profesionales y disciplinares, asi como sus unidades de
competencia.” (p. 10). De ahf la importancia que el futuro
docente adquiera estas competencias, que se deben convertir
en norma préctica, por lo que el compromiso ético del
profesional se vincula con su desarrollo en el aula.

Norma, no cumplida
El perfil de egreso constituye la referencia para el

disefio del plan de estudios. Al reemplazar las practicas
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pedagdgicas tradicionales, se abre la posibilidad de transitar
hacia el pensamiento y la pedagogia compleja. Las
transposiciones son la herramienta para el aprendizaje
progresivo, por lo que una de las unidades de competencias
profesional indica que “utiliza conocimientos de las
Matematicas y su didéctica para hacer transposiciones, de
acuerdo con las caracteristicas y contextos de los estudiantes
a fin de abordar los contenidos curriculares de los planes y
programas de estudio vigentes” (SEP, 2018). Esta
competencia se convierte en norma que debe ser evidenciada
y de la que no se aprecia su cumplimiento.

Percepcion del problema

El trayecto de practica profesional prepara a los
estudiantes, para integrar sus competencias en la
construccién de escenarios de aprendizaje acordes al
contexto. Sin embargo, en el desarrollo de las practicas, los
estudiantes se limitan a reproducir estrategias alejadas del
contexto y los intereses de los estudiantes. Segtin Chevallard
(1998) “el trabajo que trasforma de un objeto de saber a
enseflar en un objeto de enseflanza es denominado
transposicién didactica.” (p. 16). La transposicién es entonces
un proceso que permite que el saber académico sufra una
serie de transformaciones para adaptarlo a un nivel menos
técnico, accesible para el nivel y acorde al contexto de los
estudiantes.

El estudio se desarrolla en una escuela Normal, con
docentes que deberfan enseflar el empleo de las
transposiciones y los estudiantes del cuarto semestre,
quienes deberfan mostrar evidencia de contar con dicha

competencia, misma que no se aprecia en ninguno de los
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instrumentos empleados para el registro de la planeacién de
las précticas docentes.
Pregunta de investigacién

Lo anteriormente expuesto, se traduce en el
planteamiento de la siguiente interrogante: ;:Cémo podrin
los docentes de la especialidad de matematicas de una escuela
Normal formadora de maestros de secundaria ensefiar a los
estudiantes a realizar transposiciones did4cticas basadas en
el diagndstico contextual?
Método utilizado

Partiendo de la necesidad de emplear un método de
investigacién que permita la exploracion del objeto estudiado
con miras a transformar la realidad percibida, resulta
evidente que una aproximaciéon de corte cualitativo es
conveniente. Asumiendo como propdsito un cambio o
transformacion, se requiere un tipo de investigaciéon acorde a
dicha necesidad. Latorre (2005) hace énfasis en que una de
las metas de la investigacién-accién es “...mejorar y/o
transformar la préctica social y/o educativa, a la vez que
procurar una mejor comprension de dicha préctica.” (p. 27).
En ese sentido, el abordaje de este estudio tiene una alta
compatibilidad con el propésito. No hay que olvidar que el
estudio buscaba una transformacién dirigida hacia la
adquisicién de competencias del pertil de egreso.
Equipo de trabajo

Colerette y Dlisle (1988) mencionan la importancia de
advertir pertinentemente la oportunidad de iniciar un
cambio. Dichos autores comentan que “ademés del contexto
general, los agentes del cambio deberan tomarse la molestia

de evaluar si el momento es oportuno para iniciar el cambio
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que se proyecta” (p. 48). De ahf que el equipo de trabajo debe
considerar a los investigadores y a quien genere las
condiciones para el cambio.

Los perfiles de los integrantes se mencionan de
manera general: (a) la coordinadora de la especialidad quien
es profesora de tiempo completo, con un Doctorado en
Ciencias de la Educacién, con amplia experiencia académica.
Su integracion al equipo posibilita la autorizacién para hacer
el estudio e instrumentar estrategias de cambio orientadas a
la mejora; (b) el primer investigador cuenta con una Maestria
en Educacién y un Doctorado en Ciencias de la Educacién, y
(c) el segundo es egresado de la licenciatura y la maestria en
Mateméticas de la institucién. Ambos son docentes de
Practica Docente. Su funcién serd dirigir, asistir y
retroalimentar el trabajo docente, asi como vigilar las

acciones que se sugieran y evaluarlas.

Diagnéstico

Propésito

El diagnéstico llevado a cabo tuvo el propésito de
confirmar que la percepcién que los investigadores tenfan
respecto a una norma no cumplida referida a una
competencia profesional del perfil de egreso era cierta y en
consecuencia era sujeta a una intervencién orientada a la
mejora y cumplimiento de la misma. Es comprobar si en el
proceso empirico de esta investigacién, los hechos
observados por los investigadores son interpretados como
realidades por los involucrados en las acciones para el cambio
que generard que una de las normas establecidas en el modelo

de competencias se convierta en accién.
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Procedimiento

El diagnéstico se efectué acorde con el enfoque
metodolégico propio de la investigacién-acciéon, lo que
condujo a tener un mayor alcance en la comprensién del
problema. Adicionalmente, permitié definir un plan para la
recoleccion de datos (Véase el Apéndice A), que incluyé las
fuentes de informacién, los instrumentos, el investigador
responsable, los actores involucrados y la fecha de obtencién
de la informacioén.

Informantes

En el proceso de diagnéstico se consideraron como
actores involucrados a los docentes que imparten asignaturas
propias de la especialidad, asi como a los estudiantes del
cuarto semestre. El criterio de seleccién de los entrevistados,
en el caso de los docentes, se orient6 a considerar a quienes
son los responsables de ensefiar a los estudiantes las
estrategias para instrumentar transposiciones didacticas, y
en el de los estudiantes, se consider6 a quienes cursaban el
cuarto semestre y que deberfan mostrar evidencia practica de
emplear transposiciones apropiadas.

En cuanto a los docentes se consider6 incluir a la
totalidad, = dando  cumplimiento al criterio de
representatividad mencionado por Sagastizabal y Perlo bajo
un enfoque exhaustivo al indicar que “...se selecciona a toda
la poblacién implicada en la problematica a estudiar y no a
una muestra.” (2006, p. 85). En el caso de los estudiantes, se
consider6 que para garantizar el criterio de
representatividad, se hiciera bajo la modalidad por cuotas,
siguiendo la recomendacién de los autores al indicar que se

seleccionen grupos que representen a los estudiantes de
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“alto, medio y bajo rendimiento en igual proporcién que en
el total del curso” (2006, p. 85).
Instrumentos

Latorre menciona que “los datos no se recogen a
clegas, sino teniendo presente la naturaleza de la informacién
que se necesita para realizar la investigacién y cubrir los
objetivos propuestos.” (2005, p. 55). Considerando lo
anterior, la recoleccion de datos se realizé mediante el
método de encuesta, que acorde con Sagastizabal y Perlo
“...consiste por lo tanto en la solicitud de informacién de una
persona a otra o a un grupo de personas para obtener datos
sobre un problema determinado.” (2006, p. 93).
Administracién de los instrumentos

Previo a la administracién de los instrumentos, se
presentd la propuesta a la coordinadora de la especialidad,
quien autoriz6 la aplicacién. En este caso y derivado de la
contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2,
los cuestionarios fueron aplicados de manera electrénica
mediante formularios digitales. La plataforma empleada para
este fin fue Google Forms que permite generar un
cuestionario virtual que puede ser contestado mediante una
liga electrénica. Para ilustrar las preguntas que se hicieron a
los actores como parte del diagnéstico, puede consultarse el
Apéndice B.
Recoleccion de datos

La entrevista y el cuestionario se aplicaron a tres
docentes y 10 estudiantes con las caracteristicas descritas
anteriormente. La entrevista de cardcter individual fue
registrada en archivos electrénicos y en el Apéndice C puede

consultarse un ejemplo. El cuestionario fue aplicado
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empleando un formulario digital y recibido por correo
electrénico. En el Apéndice D se aprecian los resultados en
una hoja electrénica de célculo.

Al concluir la recopilacién de la informacién, se
realiz6 el andlisis de contenido para identificar las cadenas
seméanticas, y a partir de los significados encontrados en las
mismas, las categorfas y subcategorias. Para Sagastizabal y
Perlo (2006), este procedimiento supone una simplificacién
que reduce las cadenas seménticas a lo mas importantes, lo
que permite que “esta clasificacién, flexible y provisoria,
puede suponer la inclusién de algunas categorias en otras
més amplias —metacategorias- o la subdivisién de categorfas
muy abarcativas en categorias mas especificas.” (p. 108).

Este proceso metodolégico redujo los datos obtenidos
de las entrevistas y los cuestionarios, a cadenas semanticas,
generando categorfas y reduciendo todos los datos en
informacién significativa y util. El procesamiento de los
datos de los docentes permiti6é definir cinco categorias (a)
diagnéstico, (b) fortalezas, (c¢) cambio, (d) estrategias de
cambio y (e) momento de cambio. Las respuestas de los
estudiantes se organizaron en dos categorfas: (a) diagndstico
y (b) estrategia para el cambio.

Teorias practicas

Al mencionar a la investigacién-accién como medio de
apoyo al aprendizaje profesional, Elliott (2005) indica que las
teorfas que se elaboran en este tipo de estudios no se
desarrollan con el objetivo de producir generalizaciones
predictivas fiables, de hecho, este autor menciona que “esas
generalizaciones constituyen hip6tesis practicas que hay que

comprobar en situaciones pedagégicas concretas, y no reglas
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normativas.” (p. 29). Estas generalizaciones permiten

orientar a las personas en sus acciones de cambio y al

investigador comprobar y en su caso, modificar sus teorfas.

Atendiendo al anélisis de los datos recolectados, las teorias

précticas obtenidas fueron:

e Los docentes de la especialidad no realizan
transposiciones al impartir sus asignaturas debido a su
desconocimiento de la didactica que se requiere emplear.

e Los docentes no construyen ambientes de aprendizaje
apropiados a las caracteristicas de sus alumnos debido a
que no realizan diagnésticos contextuales.

e Los estudiantes no aplican las transposiciones didacticas
debido a que los docentes de la especialidad no les ensefian
como aplicarlas en las asignaturas.

Hipétesis para validar.

«

Acorde con Elliot (2005), en la ensefianza “...los
juicios diagnésticos sobre los problemas practicos y las
hipétesis de accién como estrategias para resolverlos, se
comprueban y evaltan de forma reflexiva.” (p. 72). De esta
forma, las hip6tesis para validar en esta investigacién, serfan
las siguientes:

e Silos docentes de la especialidad conocieran la estrategia
did4ctica que se requiere emplear podrian realizar
transposiciones al impartir sus asignaturas

e Silos docentes realizaran diagnésticos contextuales de sus
estudiantes podrian construir ambientes de aprendizaje
apropiados a sus caracteristicas.

e Silos docentes de la especialidad ensefiaran la forma para
aplicar las transposiciones didécticas en las signaturas, los
estudiantes podrian aplicarlas.
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Intervencion

Propésito de la intervencién

Ante el hecho de que los docentes de matematicas no
estaban ensefiando a los estudiantes, las estrategias
didacticas para implementar transposiciones, se propuso
realizar una intervencién con la finalidad de que los docentes
identificaran las estrategias did4cticas apropiadas y pudieran
ensefar a los estudiantes como emplearlas.

Objetivos

Los objetivos establecidos para alcanzar el propédsito
fueron los siguientes:

1. Que los docentes conozcan las estrategias didacticas
apropiadas a cada 4rea especifica de las matemadticas
consideradas en el plan de estudios vigentes de
secundaria.

2. Que los docentes apliquen las estrategias didacticas
pertinentes en el diseflo de secuencias didacticas que
empleen transposiciones acordes al contexto, el nivel y
las caracteristicas de los estudiantes.

3. Que los docentes ensefien secuencias didédcticas que
consideren las transposiciones apropiadas al area de las
matemadticas que aborden, para que los docentes en
formacién aprendan cémo disefiar e implementar estas
herramientas en sus practicas educativas en el nivel de
secundaria.

Ciclo de intervencién

Con la finalidad de apreciar las acciones consideradas
en el primer ciclo de intervencién, a continuacion, se presenta

el disefio, la implementacién y la evaluacién.
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Diseifio

El disefio del plan de intervencién se muestra en la
tabla 1 y contiene los objetivos y sus correspondientes

acciones, las fechas consideradas, asi como los responsables

de las acciones.

Tabla 1.
Plan general de intervencion

Objetivo Accién Tiempo  Responsables Instrumento
1. Que los 1. Gestién 13al 17 Coordinadora  Oficio de
docentes co-  para la de julio y Fernan autorizacién
nozcan las imparticién
estrategias del curso
didacticas a- 2. Disefio del 11al15  Robertoy Minuta de
propiadas a taller de julio docentes de academia
cada drea es- matematicas
pecifica de 3. Taller 22 al 26 Docentes del ~ Taller
las matema-  "Transposicio  de area especifica  "Transposi-
ticas consi- nes didécticas"  agosto de ciones
deradas en el matematicas didacticas"
plan de estu-
dios vigentes
de secunda-
ria.
2. Que los 4. Diseno dela 5 al 23 Fernan, Rubrica
docentes planeacién de  de Roberto y para la
apliquen las  las asignaturas septiem-  docentes del Planeacién
estrategias del area espe-  bre area especifica
didécticas cifica. de
pertinentes matematicas
en el disefio 5. Reunioén de 10 de Coordinadora, Actade
de secuen- academia para  octubre Fernan, reunién
cias didacti-  la revisién de Roberto y académica
cas que em-  planeaciones. docentes
pleen trans-
posiciones a-
cordes al
contexto, el
nivel y las
caracterfs-
ticas de los
estudiantes.
8.Que los 6. Visitas de 11 al 21 Fernan, Rubrica
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docentes
ensefien
secuencias
did4cticas
que con-

supervisién de
octubre
7. Reunién de 28 de
academia de octubre
seguimiento.

Roberto y para la
docentes supervisién
Coordinadora, Acta de
Fernan, reuniéon
Roberto y académica e
sideren las docentes de informe del
transposi- matemadticas grupo de
ciones enfoque
apropiadas al 8. Evaluacién 29y 30 Roberto y

drea de las de Fernan

matematicas octubre

que aborden,

para que los

docentes en

formacién

aprendan

c6mo disefar

e implemen-

tar estas he-

rramientas

en sus préac-

ticas educati-

vas en el ni-

vel de secun-

daria

Implementacién

El cambio mas importante en la implementacién fue
que la accién 38 correspondiente al taller, no se llevé a cabo,
al considerar el colegiado de docentes, que cuentan con las
competencias para implementar transposiciones didacticas
en el aula.
Evaluacién

La recomendacién de no realizar el taller y realizar
entrevistas individuales por docente confirmé que si
dominan los aspectos practicos relacionados con la
implementacién de las transposiciones. Las visitas de
supervision revelaron también que como se habfa observado,

los docentes cuentan con las competencias referidas y el
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efecto en los estudiantes es sin duda, positivo y motivador.
Los resultados de la ribrica empleada durante la supervisién
se presentan en el Apéndice E.

Resultados

Acerca del logro de los objetivos. Al hacer la
evaluacién general, se pudo apreciar que los tres objetivos
planteados fueron alcanzados. Aunque en el primer objetivo,
los investigadores asumieron que los docentes desconocfan
las estrategias didé4cticas para la implementacién de
transposiciones, las entrevistas y la supervisién demostré
que si las conocen.

Los docentes pudieron, en la entrevista con los
investigadores, enriquecer la did4ctica apropiada a las
diversas d4reas de las matematicas con diagnoésticos
contextuales para ser incluidos en la implementacién de las
transposiciones. Finalmente, los docentes implementaron en
el aula, estrategias didacticas acordes a los intereses de los
estudiantes, llevando el desarrollo gradual de elementos
conceptuales de lo concreto hacia lo abstracto y de lo simple
a lo complejo.

Acerca de la aceptacion de las hipétesis para
validar. Para este proyecto se determinaron tres hipétesis de
accion, la primera indicaba que si los docentes de la
especialidad conocieran la estrategia didictica que se
requiere emplear podrian realizar  transposiciones
matemdticas al impartir sus asignaturas. Aunque se
comprobé que los docentes si las conocen, eso no se ha
traducido en una préctica cotidiana en sus clases. La segunda
hipétesis estaba referida a que si los docentes realizaran

diagnésticos contextuales de sus estudiantes podrian
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construir ambientes de aprendizaje apropiados con sus
caracteristicas.

Durante las sesiones de disefio, se aprecié que los
docentes tienen un conocimiento superficial del contexto de
los estudiantes, lo que hizo necesario profundizar en sus
estrategias de diagnéstico, aceptando por lo tanto esta
hipétesis. Finalmente, la tercera hipétesis consideraba que, si
los docentes de la especialidad ensefiaran como aplicar las
transposiciones didacticas en las asignaturas, los estudiantes
podrian aplicarlas. En este sentido esta hipdtesis también
parece confirmarse ante la actitud positiva de los estudiantes
durante las sesiones, el grado de abstraccién que lograron y
la capacidad para poder transferir ese conocimiento.

Acerca de la respuesta a la pregunta de
investigacion. La pregunta de investigacién se tradujo en la
siguiente interrogante: /Cémo podran los docentes de la
especialidad de matematicas de una escuela Normal
formadora de maestros de secundaria ensefiar a los
estudiantes a realizar transposiciones didécticas basadas en
el diagndstico contextual?

Partiendo de los resultados obtenidos durante la
implementacién del estudio, los investigadores consideran
que se dio respuesta a la pregunta de investigacién y en la
practica se pudo constatar que es posible para el cuerpo
docente convertir la competencia profesional relacionada con
las transposiciones, en una realidad del perfil de egreso.
Pendientes

Aunque el estudio muestra que los docentes son
capaces de instrumentar transposiciones en el aula y que los

estudiantes reciben las mismas con entusiasmo 'y
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participacién, si no existen mecanismos que den seguimiento
a su cumplimiento, siempre se tendra el riesgo de que no se
traduzca en una practica cotidiana. La investigacién abre la
posibilidad de explorar este elemento de gestién académica

para convertir el cumplimiento en hébito.
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Datos que se
buscan

Fuente

Apéndice A

Plan de recoleccién de datos del diagnostico

Técnica e
instrumento

Responsable

Tiempo

Justificacion
de la técnica

¢ Qué asignatura
imparte?

¢ Qué asignaturas
de la especialidad
de matemaéticas
imparte?

¢Coémo define la
Transposicion
Didactica?

¢Qué mecanismos
emplea para
conocer el
contexto y las
caracteristicas de
sus estudiantes?
¢Qué elementos
conceptuales de la
asignatura que
imparte tienen una
mayor
complejidad?
¢Qué tan facil o
dificil le resulta
construir
ambientes de
aprendizaje
acordes al nivel
académico de sus
estudiantes?

¢ Qué mecanismos
emplea para
instrumentar
adecuaciones
curriculares que le
permitan al
estudiante tener
aprendizajes
progresivos hasta
llegar a los
elementos
conceptuales mas
complejos?

¢Por qué
considera que los
estudiantes de
matematicas estan
0 no preparados
para realizar
transposiciones
didacticas en su
préctica escolar?
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Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Mayo
2021

Mayo
2021
Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Sagastizabal

y
Perlo (2006)
Sagastizabal

y
Perlo (2006)
Sagastizabal

y
Perlo (2006)
Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)
Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

¢ QuE estrategias
considera que
deben emplearse
para que los
docentes en
formacion sean
capaces de
realizar
transposiciones
didacticas
exitosas?

¢Qué cambiarias
para que los
docentes de la
especialidad
realicen
diagnésticos de
sus grupos de
clase en forma
colegiada para la
adecuada
caracterizacion y
conocimiento de
su contexto,
necesidades,
intereses y
motivaciones
particulares?

¢De qué manera
podria participar
en talleres
orientados a la
construccion de
ambientes de
aprendizaje y
transposiciones
didacticas en
matematicas para
la mejora de su
practica docente?
¢Como podrian
sus alumnos de
matematicas
aprender a realizar
transposiciones
didéacticas que les
permitan
implementarlas en
sus planeaciones
para graduar las
estrategias de
aprendizaje
acorde al nivel de
sus estudiantes?
¢En su opinién, en
qué momento
seria conveniente
Ilevar a cabo los

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)
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talleres de
capacitacion
docente?

¢De qué manera
construyes
ambientes de
aprendizaje
apropiados a las
caracteristicas y
necesidades de tus
estudiantes
cuando planeas
tus clases?
¢Como identificas
cuando un docente
realiza
transposiciones
didacticas en su
CUrso para que sus
estudiantes vayan
avanzando en el
aprendizaje desde
los elementos mas
sencillos hasta los
mas complejos?
¢Coémo utilizas la
informacién
obtenida en el
diagnostico para
elaborar una
planeacion acorde
alas
caracteristicas del
grupo?

¢ Coémo definirias
el concepto de
transposicion
didactica?

(Cuél es la
importancia que
como docente
tiene, el que seas
capaz de disefiar
estrategias de
ensefianza y
aprendizaje que
gradualmente
permitan que los
estudiantes vayan
adquiriendo
conceptos cada
vez mas
complejos?

¢Cuél es la
importancia que
tiene que el
docente realice un
diagnostico
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Alumno

Alumno

Alumno

Alumno

Alumno

Alumno

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Mayo
2021

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal
y

Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

adecuado del
contexto,
intereses,
caracteristicas y
necesidades de los
estudiantes?

¢De qué manera
influye en tu
formacién que los
docentes que
imparten los
cursos de la
especialidad
proporcionen
ejemplos practicos
de transposiciones
didacticas
disefiadas para esa
rama de las
matematicas?
¢Participarias en
cursos orientados
a desarrollar las
competencias
necesarias para a
la construccion de
ambientes de
aprendizaje y
transposiciones
didécticas en
matematicas para
la aplicacion
futuraen tu
practica docente?
¢ Por qué?

Alumno

Alumno

Cuestionario Investigador

Cuestionario Investigador

Mayo
2021

Mayo
2021

Sagastizabal

y
Perlo (2006)

Sagastizabal

y
Perlo (2006)
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Apéndice B

Instrumentos

Entrevista — Docentes

Cuestionario - Alumnos

(Qué asignaturas de la
especialidad de matematicas
imparte?

(Cémo define la Transposicion
Didactica?

(Qué mecanismos emplea para
conocer el contexto y las
caracteristicas de sus
estudiantes?

(Qué elementos conceptuales de
la asignatura que imparte tienen
una mayor complejidad?

(Qué tan facil o dificil le resulta
construir ambientes de
aprendizaje acordes al nivel
académico de sus estudiantes?
(Qué mecanismos emplea para
instrumentar adecuaciones
curriculares que le permitan al
estudiante tener aprendizajes
progresivos hasta llegar a los
elementos conceptuales mas
complejos?

(Por qué considera que los
estudiantes de matematicas
estan o no preparados para
realizar transposiciones
didacticas en su practica
escolar?

(Qué estrategias considera que
deben emplearse para que los
docentes en formacion sean
capaces de realizar
transposiciones didacticas
exitosas?

(Qué cambiarias para que los

1. ¢(De qué manera construyes

ambientes de aprendizaje
apropiados a las caracteristicas
y necesidades de tus estudiantes
cuando planeas tus clases?

. (Como identificas cuando un

docente realiza transposiciones
didacticas en su curso para que
sus estudiantes vayan
avanzando en el aprendizaje
desde los elementos mas
sencillos hasta los mas
complejos?

. (Como utilizas la informacion

obtenida en el diagnostico para
elaborar una planeacion acorde
a las caracteristicas del grupo?
(Como definirias el concepto
de transposicion didactica?
(Cual es la importancia que
como docente tiene, el que seas
capaz de disefar estrategias de
enseflanza y aprendizaje que
gradualmente permitan que los
estudiantes vayan adquiriendo
conceptos cada vez mas
complejos?

(Cual es la importancia que
tiene que el docente realice un
diagnostico adecuado del
contexto, intereses,
caracteristicas y necesidades de
los estudiantes?

docentes de la especialidad
realicen diagnosticos de sus
grupos de clase en forma
colegiada para la adecuada
caracterizacion y conocimiento
de su contexto, necesidades,
intereses y motivaciones
particulares?

10.

11.

12.

(De qué manera podria
participar en talleres orientados
a la construccion de ambientes
de aprendizaje y transposiciones
didacticas en matematicas para
la mejora de su practica
docente?

(Coémo podrian sus alumnos de
matematicas aprender a realizar
transposiciones didacticas que
les permitan implementarlas en
sus planeaciones para graduar
las estrategias de aprendizaje
acorde al nivel de sus
estudiantes?

(En su opinion, en qué
momento seria conveniente
llevar a cabo los talleres de
capacitacion docente?

. ¢(De qué manera influye en tu

formacion que los docentes que
imparten los cursos de la
especialidad proporcionen
ejemplos practicos de
transposiciones didacticas
disefiadas para esa rama de las
matematicas?

. ¢Participarias en cursos

orientados a desarrollar las
competencias necesarias para a
la construccion de ambientes de
aprendizaje y transposiciones
didacticas en matematicas para
la aplicacion futura en tu
practica docente? ;Por qué?
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Apéndice C

Ejemplo de entrevista a docente registrada en archivo

electrénico

c14 - fe

Apéndice D

Hoja electronica con la informacion de los estudiantes

10

i

12

13
14
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10

11

12

Marca temporal

Queé asignaturas de la especialidad de
matematicas imparte?

iComo define la Transposicion Didactica?

éQué mecanismos emplea para conocer el
contexto y las caracteristicas de sus
estudiantes?

éQué elementos conceptuales de la
asignatura que imparte tienen una mayor
complejidad?

éQue tan facil o dificil le resulta construir
ambientes de aprendizaje acordes al nivel
académico de sus estudiantes?

éQué mecanismos emplea para instrumentar
adecuaciones curriculares que le permitan al

estudiante tener aprendizajes progresivos
hasta llegar a los elementos conceptuales
mas complejos?

éPor qué considera gue los estudiantes de
matematicas estan o no preparados para
realizar transposiciones didacticas en su
practica escolar?

éQué estrategias considera que deben
emplearse para que los docentes en
formacion sean capaces de realizar
transposiciones didacticas exitosas?

éQué cambiarias para que los docentes de la

especialidad realicen diagnosticos de sus
grupos de clase en forma colegiada parz la
adecuada caracterizacion y conocimiento de
su contexto, necesidades, intereses y
motivaciones particulares?

iDe qué manera podria participar en talleres
orientados a la construccion de ambientes de

aprendizaje y transposiciones didacticas en
matematicas para la mejora de su practica
docente?

iComo podrian sus alumnos de matematicas

aprender a realizar transposiciones

didacticas que les permitan implementarlas

en sus planeaciones para graduar las

estrategias de aprendizaje acorde al nivel de

¢En su opinién, en qué momento seria
conveniente llevar a cabo los talleres de
capacitacion docente?

5/11/2021 13:18:03
Calculo diferencial

Desde el punto de vista didactico o pedagogico es
adaptar nuestras estrategias de ensefianza a la

-.¥a los conozco, puesto que hemos llevade varias
asignaturas con anterieridad juntos, ellos se
comunican conmigo por WhatsApp o llamada por
celular y me informan sus problematicas o situaciones
Los conceptos tedricos son mas complejos de ensefiar

Los problemas que hemos tenido son mas de tipo
técnico

Con base a unos videos en la plataforma Khan
Academy y en ocasiones les he impartide algunas
clases extras de asesoria a quienes lo han requerido

Los alumnos no estan del todo preparados, pienso que
les hace falta practicar mas.

La practica constante.

Es importante conocer a nuestros alumnos bajo la
vision de diferentes profesores ysocializar las
experiencias que tenemaos con los alumnos. Conviene
platicarlo en academias.

Estoy en la mejor disposicion de participar en talleres,
en especial de ambientes virtuales de ensefianza y
aprendizaje.

Para los alumnos la mejor manera de aprender es
haciendo

En cualquier momento, estoy en la mejor disposicion
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matematicas y
su didactica
con los
contenidos de
otras
disciplinas
desde una
vision
integradora
para propiciar
la aplicacion
précticaen la
vida cotidiana

matematicas
y su didactica
con los
contenidos de
otras
disciplinas
pero no la
relaciona con
la aplicacion
précticaen la
vida
cotidiana

y su didactica,
pero no las
vincula con
otras disciplinas
para propiciar la
aplicacion
préctica.

didactica de las
matematicas, por
loque no la
vincula con otras
disciplinas para
propiciar la
aplicacion
précticaen la
vida cotidiana,

Apéndice E significativo
Rubrica para evaluar transposicion en la ensefianza de las
matematicas
Criterio/ Excelente Bien Regular Mal
Puntuacion 2 1.33333 0.666 0
Realiza un :j?g%esttijgo Incluve un No realiza un
diagnéstico y erg ol ' dia n):'Jstico diagnéstico y no
Inicio  refuerza P . g . realiza un
reforzamiento  pero no realiza .
saberes . reforzamiento de Sumas
. es reforzamiento. -
previos. incompleto saberes previos.
Los modelos
Los métodos de ensefianza
- utilizados Los métodos o
0 estrategias - -
o para facilitar ~ estrategias
metodologicas | dizai doléai
utilizadas el aprendizaje  metodologicas No utiliza
Utilizacion de  incluyen y orientar la utilizadas métodos
: Y organizacion  incluyen e
estrategias  recursos del aula son reCUISOS didacticos, solo
didacticas  propiosy . expone
los estandarizados S
novedosos, d d incl descriptivamente.
elaborados o agecuacos, gue no Inciuyen
adaptados por pero no la participacion
el docente incluyen del alumno.
' elementos
innovadores.
El docente El docente El docente
avanza en su avanzaensu oo
secuencia secuencia secuencia El docente no
didactica de didactica de S
Gradualidad  forma forma dlda_cnca sn observa_una .
enla progresiva progresiva partir de lo mas gradual_lqad n
complejidad  desde lo mas desde lo méas sencillo y | progrtlas!_c()jn gr:jla
sencilloy sencillopero  concretoperoel  complejidad de
partiendo de no parte de contenido lo los contenidos.
elementos elementos a?c?r?:sivamente
concretos. concretos. prog
El docente El docente no
El docente incorpora incorpora El docente no
Consideracion incorpora en elementos adecuadamente incoroora
su estrategia contextuales,  elementos P
del contexto e elementos
intereses de elem_entos pero no se conte_xtuales, contextuales ni
los propios del asegura de pero incluye elementos
estudiantes contexto del incluir elementos interesantes para
estudiante y aspectos del interesantes l0s estudian tES
sus intereses. interés de los  para los '
estudiantes estudiantes
Didacticade El docente El docente El docente El docente
las articulael articula el articula el aborda de
matematicasy  conocimiento  conocimiento  conocimiento de  manera
aprendizaje  de las de las las matematicas  superficial la

263

264



Mejoramiento de las habilidades lingiiisticas y
comunicativas en una normal urbana del sureste
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Benemérita y Centenaria Escuela Normal de

Educacion Primaria “Rodolfo Menéndez de la Pena”

Resumen
El perfil de egreso de la Licenciatura en Educacién Primaria
(Plan 2018) impartido en las escuelas normales, se basa en el
desarrollo de competencias genéricas y profesionales, indican
conocimientos, habilidades y actitudes que todo profesional
de educacién primaria debe poseer al concluir la licenciatura
y le permitird tener un desempefio profesional idéneo; sin
embargo, se ha detectado en una escuela normal formadora
de maestros en primaria que los estudiantes poseen
dificultades en el desarrollo de las habilidades lingiiisticas,
propias de la competencia genérica: “Aplica sus habilidades
lingiifsticas y comunicativas en diversos contextos”. La
problemdtica se ve reflejada en las actividades y trabajos que
los estudiantes realizan en los cursos, debido a que los
maestros comentan que, al revisar las actividades de
aprendizaje, encuentran errores de redaccién, ortografia,
etc., desde el primer semestre hasta el tltimo; mismos errores

que son reconocidos por los estudiantes, e incluso mencionan
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que tienen dificultades de expresién oral. Ante esta
situacién, se decidié realizar un trabajo de investigacién
basado en el enfoque cualitativo y método de investigacién
acciéon, que permite comprender la problematica mas alld de
los datos numéricos, analizando las percepciones de los
involucrados, desde docentes hasta estudiantes, mediante el
disefio y aplicacién de un instrumento conformado por
preguntas, las cuales permiten explorar diversas opiniones y
perspectivas, que se dividieron en categorias para organizar
los datos recabados. A través de la investigacion, se
identificaron posibles causas de la problematica y se disefié
una propuesta con cuatro objetivos para intervenir en la
situacién problemdtica detectada en el marco de la
investigacién — accién. Los resultados permitieron reconocer
la importancia de cada curso ubicado en la malla curricular,
asi como la vinculacién con los trayectos formativos y a su
vez, se permiti6, que los docentes tengan claridad al
momento de solicitar un producto que favorezca las
habilidades lingiiisticas.
Palabras clave

Competencias, habilidades lingtifsticas, investigacién-

acclon, estrategias, intervencion.

Fen6émeno de interés
En este apartado se realiza una descripciéon del
problema identificado en el marco de los conocimientos
locales, legales y éticos implicitos, y de igual forma, se

establece la fundamentacién del problema inicial.
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Contexto

Conocimiento local.

El presente trabajo se realiza en una escuela normal
formadora de maestros de primaria que se ubica al poniente
de la Ciudad de Mérida, Yucatén, en una zona comercial y de
alta plusvalia lo que hace que sea de facil acceso para la
poblacién estudiantil. El espacio donde se encuentra la
escuela es amplio, por ello la infraestructura de los espacios
es adecuada para el trabajo, las 4reas cuentan con acceso a
Internet para apoyar a los procesos de ensefianza -
aprendizaje. El personal académico estd conformado por 30
catedraticos, los cuales tienen el nivel académico de maestria
o doctorado.

En total se cuenta con 270 alumnos, quienes llevan
entre seis y ocho cursos por semestre; dichos cursos se
coordinan a través de reuniones colegiadas conocidas como
Academias donde, por medio del didlogo, se organiza el
trabajo semestral de las aulas y de la practica educativa.

Conocimiento legal.

De acuerdo con el articulo 47 de la Ley General de
Educacién (2019) la educacién en las Escuelas Normales
forma parte del nivel superior del Sistema Educativo
Nacional; en ese sentido, tienen la obligaciéon de garantizar
una formacién integral, es decir, “enfocada a las capacidades
y desarrollo de las habilidades cognitivas, socioemocionales
y fisicas de las personas que les permitan alcanzar su
bienestar y contribuir al desarrollo social” (p. 9).

En ese mismo sentido, el perfil de egreso se organiza
en competencias genéricas y profesionales, las primeras

hacen referencia “al tipo de conocimientos, disposiciones y
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actitudes que debe desarrollar a lo largo de su vida y las
profesionales sintetizan e integran el tipo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la
profesiéon docente en los diferentes niveles educativos”
(DEGESPE, 2018, Seccién V.6, parr. 5-6).

Conocimiento ético.

A pesar de que las normales poseen la misma base
legal, cada una representa una comunidad diferente,
comparten una misién y visiéon, es decir, “la razén de la
existencia de la organizacién, lo que les da sentido y
orientacién a las actividades; es lo que se pretende realizar
para lograr la satisfacciéon de los objetivos” (Universidad
Nacional de la Plata, 2020, p. 2).

Tomando en cuenta la misién, visién y el perfil de
egreso, se busca que los alumnos normalistas desarrollen sus
competencias de manera 6ptima, ya que deben ser el ejemplo
para lograr que los estudiantes que egresen de la educacién
obligatoria sean ciudadanos libres, participativos,
responsables e informados; capaces de ejercer y defender sus
derechos; que participen activamente en la vida social,
econémica y politica de nuestro pafs (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2016).

Percepcion del problema

En la Licenciatura de Educacién Primaria resulta
prioritario atender los aspectos relacionados con la
comunicacién oral y escrita, quedando establecido en la
competencia genérica “Aplica sus habilidades lingiiisticas y
comunicativas en diversos contextos”, donde se busca que los
normalistas se expresen adecuadamente de manera oral y

escrita, asf como argumenten con claridad y congruencia sus
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ideas para interactuar lingiifsticamente con los demads;
aspecto que para efecto de la investigacién, se consideré
como la norma que no se cumple (DEGESPE, 2018, Seccién
IV.6, parr. 4).

Sin embargo, el desarrollo de dichas habilidades se ve
comprometido debido a que no se han concretado las
habilidades requeridas en el perfil de ingreso, las cuales
consisten en escuchar, interpretar y emitir mensajes
pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de
medios, c6digos y herramientas apropiados, asf como buscar,
sintetizar y transmitir informacién proveniente de distintas
tuentes utilizando pertinentemente distintos tipos de
lenguaje y la capacidad para comunicarse y expresar
claramente sus ideas tanto de forma oral como escrita
(DEGESPE, 2018, Seccién V.5, parr. 3).

Las dificultades relacionadas con sus habilidades
lingtifsticas y comunicativas quedan evidenciadas en las
diversas actividades que llevan a cabo en los cursos y la
préctica docente. Al respecto, en las reuniones de academia,
los catedraticos mencionan que la calidad de los trabajos no
es lo esperada ya que presentan problemas de redaccién que
van desde la ortografia hasta la coherencia y cohesién. La
problematica se presenta a lo largo de toda la formacién
docente, incluidos el séptimo y octavo semestres, pues al
momento de realizar las lecturas correspondientes al
documento de titulacién y valorar la forma y estilo, se
evidencian las dificultades en la redaccién y argumentacién
clara, sencilla y precisa, lo cual queda registrado en la escala
estimativa para revisién del informe de practicas o de la tesis

de investigacién.
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Ademas de los maestros, los alumnos también han
manifestado, en varias ocasiones, sus dificultades para
redactar, exponer, resumir, jerarquizar, desarrollar
argumentos, debatir, etc; por ello, se han acercado a sus
profesores para resolver dudas o solicitar consejos respecto
a como mejorar sus habilidades de produccién de textos o la
expresién oral. De hecho, en sus autoevaluaciones respecto a
sus competencias se puede observar que la mayoria de los
normalistas perciben como un é4rea de oportunidad la
competencia antes mencionada.

Pregunta de investigacién

¢Coémo favorecer que los docentes utilicen estrategias
para que los alumnos consoliden la competencia genérica,
“...aplicar sus habilidades lingiifsticas y comunicativas en
diversos contextos en los trayectos de la Licenciatura en
Educacién Primaria™?

Método de investigacion

El presente trabajo toma como base el uso del enfoque
cualitativo, el cual de acuerdo con Sagastizabal y Perlo
(2006) se entiende como un proceso de investigacién
inductivo, de inmersién en la realidad para poder
identificarla, en consecuencia, preguntar sobre ese vivir y
comprenderlo, privilegia el trabajo de campo. La
interpretacién es la herramienta més destacada para la
construccién del conocimiento y las problematicas que se
plantean estan vinculadas a las précticas culturales y al
cambio social.

Ahora bien, en el transcurso del trabajo se requiri6 el
uso de la investigacién-accién, dado que es la metodologia

més apegada al propdsito que se busca alcanzar, siendo que
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el objetivo esta centrado en la deteccién del problema,
conocerlo a profundidad a través de la inmersiéon en el
contexto a estudiar, para comprender quiénes son las
personas que te intervienen, cémo se han presentado las
situaciones y lograr claridad conceptual del problema a
investigar e iniciar con la recolecciéon de datos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

En sintesis, la investigacién-accién como método de
investigacién tiene un doble propésito, de accién para
cambiar una organizacién o institucién, y de investigacién
para generar conocimiento y comprension; es decir, las
acciones van encaminadas a modificar la situacién una vez
que se logre una comprensién mas profunda de los problemas
(Latorre, 2005).

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de la presente investigacion se
encuentra conformado por la directora de la institucién y tres
catedraticos del mismo plantel que fungen como
investigadores; se conform¢ a partir de una invitacién a los
profesores del plantel para participar en un curso de
investigacién y posteriormente, al organizar equipos durante
las actividades se consideré pertinente para una mayor
incidencia que los investigadores fuesen del mismo plantel

educativo.

Diagnéstico
Objetivo
Evidenciar si en el proceso reflexivo de esta
investigacién, los hechos observados por los investigadores

con respecto a una de las competencias genéricas del perfil
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de egreso de la Licenciatura en Educacién Primaria son
dilucidados como realidades por los sujetos participantes en
el estudio. A partir de la informacién recabada por los
actores, se deducird la relacién con la préctica profesional,
que se tiene de la competencia al aplicar las habilidades
lingiifsticas y comunicativas en diversos contextos, para
encontrar las teorfas practicas que favorezcan la toma de
decisiones y la accién.

Procedimiento

De acuerdo con Torres, Paz y Salazar (2011) se dice
que una investigacion es cientificamente valida cuando se
sustenta en informacién verificable; por ello, se requiere
establecer una serie de acciones, es decir, un plan para la
recoleccion de datos el cual debe poseer una planificacién que
incluye objetivos claros, técnicas e instrumentos acordes al
método de investigacion, un cronograma de actividades y los
actores involucrados.

Informantes.

El diagnéstico comprensivo de un problema, en el
enfoque cualitativo, implica la comprensién de los propios
actores sociales pues son quienes guiardn la accién. En este
caso, los involucrados en el proceso de diagnéstico son
docentes de la escuela referenciada, asi como los alumnos que
pertenecen a la misma (Sagastizabal & Perlo, 2006, p. 5).

Los criterios de selecciéon de los entrevistados para el
caso de los docentes fue que laboren como responsables de la
practica docente, debido a que coordinan al resto de los
catedréaticos del semestre a través de las academias, por ende,
son la figura que mas informacién tiene sobre el desempefio

de los alumnos. En este caso, en total se tuvo la participacién
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de dos docentes. Por otro lado, otros actores fueron los
estudiantes que se seleccionaron segin el nivel de desempefio
que demostraron de acuerdo con lo mencionado por docentes
de la practica; por lo tanto, se encuesté a dos alumnos por
cada nivel de desemperio: esperado, en desarrollo y requiere
apoyo; todos ellos parte del tercer semestre de la licenciatura.

Instrumentos.

Para la recolecciéon de datos se utilizé el método de
cuestionario, el cual es un procedimiento considerado como
clésico en las ciencias sociales para la obtencién y registro de
datos, una de sus caracterfsticas reside en que, para registrar
la informacién a los sujetos, tiene lugar de una forma menos
profunda e impersonal a diferencia de otros métodos (Garcfa,
2003) y a su vez, permite obtener la informacién de aquellos
dificilmente accesibles por la distancia o por la dificultad para
reunirlos. Con el fin de obtener los datos de este apartado se
disefi6 un cuestionario con diez preguntas tanto para
docentes como para alumnos (Véase el apéndice A.)
Administracién de instrumentos

Para la recoleccién de los datos y con ambos grupos
se utilizé un cuestionario a través de la herramienta Google
Forms, estos cuestionarios que fueron administrados de
manera virtual y anénima. Se envié por correo y se dio un
tiempo de una semana para contestar.

Resultados

Procesos para la codificacién de los datos.

Tomando como base lo expresado por los
informantes, se procedié al analisis de contenido con el fin de
identificar las cadenas seménticas a través de un orden, para

ello se establecieron categorfas y subcategorias (Véase la
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tabla 1) que permitieron obtener la informacién y usarla de
manera significativa. Sagastizdbal y Perlo (2006) indican que
una categoria se elabora a partir del ndcleo semantico
predominante de los parrafos transcritos de la informacién
obtenida, de forma que se agrupen los datos relevantes de la

investigacién, con el objetivo de simplificar la informacién.

Tabla 1. Categorias y subcategorias de andliss.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Diagnéstico e [Explicativas

Avances de los alumnos

® Vinculacién con la Préctica
Docente

e [ortaleza y debilidades

¢Qué se conserva? ® Accién implementada
¢Qué se cambia? ® Acompafamiento
Estrategias para el ® Acciones de docentes
cambio ® Acciones institucionales
Momento para el ® Tiempo

cambio

Fuente. Elaboracion propia

En los principales resultados del diagndstico, se pueden
observar entre los alumnos dos panoramas, por un lado, se
menciona que la lectura es una fortaleza, pero para otros
encuestados, representa una debilidad; la misma similitud se
observa con las habilidades de escuchar y hablar; por otra
parte, los docentes concuerdan que la habilidad a fortalecer

es la escritura.
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Con respecto a las acciones a conservar los docentes
mencionan que implican la promocién y participacién en
diferentes practicas sociales del lenguaje como el debate,
analisis de textos, exposiciones, etc. asi como el uso de
talleres de expresion oral, teatro. Lo anterior confirma la idea
de Ruiz, Lamoth, Garcia y Rodriguez (2012) citados por
Acoltzi (2018), que indican que este tipo de actividades
“...busca desarrollar en el estudiante un enfoque
interdisciplinario y transdisciplinario para tratar problemas
de la disciplina” (p. 3).
Finalmente, con respecto al tiempo, los docentes estan
de acuerdo y tienen claro que la atencién a dicha competencia
debe darse desde el primer semestre.
Teorias practicas.
A partir del andlisis de los datos recolectados y que da
pie a informacién para un diagndstico de lo que sucede en la
institucién en cuanto a la competencia genérica “Aplica sus
habilidades no lingiifsticas y comunicativas en diversos
textos” (DGESPE, 2018), algunas de las teorfas practicas
obtenidas, son las siguientes:
® Los docentes consideran relevante la competencia
genérica dentro de su curso de préctica profesional,
porque facilita la redaccién de las secuencias didéacticas en
las diferentes asignaturas.

® Los docentes reconocen que los avances no llegan a un
nivel significativo, se encuentran en el desarrollo, porque
no cuentan con los espacios para materializarlo.

® Los docentes concuerdan que la escritura es la habilidad
lingtifstica con mayor debilidad debido a la complejidad

que presenta al momento de desarrollarla en los
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documentos y planes.

® Los docentes difieren en el énfasis, criterio y el tiempo
dedicado al desarrollo de las habilidades lingiiisticas.

® Los docentes realizan poco acompafiamiento y
retroalimentacién ~a las  habilidades  lingiifsticas
desarrolladas por los alumnos.

Hipotesis de accion.

A partir de las teorfas practicas presentadas se
consideran aquéllas que ayudarfan a favorecer el desarrollo
de la competencia genérica antes mencionada, que resultan
ser las hipétesis por validar en esta investigacién, en este
sentido, las que pueden ser trabajadas por el equipo de este
proyecto son las siguiente; si los docentes:

e Conocieran a profundidad los cursos y su vinculacién con
los otros trayectos formativos, se podria abordar la
competencia como parte de los proyectos educativos.

e Disefiaran estrategias para atender la habilidad lingtiistica
prioritaria los estudiantes mejorarfan dicha competencia.

e Aplicaran estrategias para atender la habilidad lingtiistica
prioritaria, los alumnos llegarian a un nivel significativo
del desarrollo de esta competencia.

e Evaluaran formativamente los avances de los alumnos en
el desarrollo de la habilidad lingiifstica podrian acompanar

y retroalimentar.

Intervencion
Propésito
Lograr que los docentes utilicen estrategias para que
los alumnos consoliden la competencia genérica: aplicar sus

habilidades lingtifsticas y comunicativas en diversos
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contextos en los trayectos de la Licenciatura en Educacién

Primaria.

Objetivos

Que los docentes:

1. Conozcan a profundidad los cursos y su vinculacién con

los otros

trayectos

formativos, para

abordar la

competencia como parte de los proyectos educativos.

2. Disefien estrategias para atender la habilidad lingiifstica

prioritaria para mejorar en los

competencia.

estudiantes

dicha

3. Apliquen estrategias para atender la habilidad lingiifstica

prioritaria que permita alcanzar un nivel significativo del

desarrollo de esta competencia.

4. Evaltien formativamente los avances de los alumnos en el

desarrollo de la habilidad lingiifstica para acompafiar y

retroalimentar.

Ciclo de intervencion
Tabla 2. Plan de Intervencion.

OBJE- ACCIO- MOMEN- RESPONSA- ACTORES INSTRUMEN
TIVO NES TO BLE TOS PARA
EVIDENCIAR
LOS LOGROS
1.Quelos 1.1.Ges- Del 30de Los investiga- Directoray Solicitud
docentes  ti6on para  mayoal 1  dores directos: responsa- escrita
conozcan a intervenir de junio de Margarita, José bles de la autégrafa.
profundida en las acd- 2022 Antonio, Karla practica.
dlos pro-  demias de
gramas de 5°y 6°
los cursos
y su vincu- . . . .
lacién con  1-2-Revi- Del 80de  Los investiga- Docentes Guion de
los otros ~ Siéndelos mayoal 3 dores directos: que forman  revisién del
trayectos planes y de junio de Margarita, José parte del 5° programa del
formativos Programas 2022 Antonio, Karla y 6° semes- curso.
para abor- de estudio tre.
de la LEP.
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dar la com-
petencia
como parte
de los
proyectos
educativo

2. Que los
docentes
disefien
estrategias
para aten-
der la habi-
lidad lin-
glifstica
prioritaria
para mejo-
rar en los
estudiantes
dicha com-
petencia.

3. Que los
docentes
apliquen
estrategias
para aten-
der la habi-
lidad lin-
glifstica
prioritaria
que perm-
ita alcanzar
un nivel
significati-
vo del de-
sarrollo de
esta com-
petencia.

Del 6 de
junio de
2022

1.3. Reu-
nién de
academia
para socia-
lizar la re-
visién de
los planes y
programas
de estudio.

2.1 Septiem-
Seminario  bre

para dise-
far estra-
tegias que
favorezcan
el desarro-
llo de la ha-
bilidad lin-
gilifstica
priorizada:
escritura.
2.2 Acor-  Octubre
dar y orga-

nizar la im-
plementa-

cién de las
estrategias.

3.1 Octubre
Implemen-
tar
estrategias
que
favorezcan
el
desarrollo
de la
habilidad
lingiifstica.
8.2 Segui-  Octubre
miento de

la imple-

mentacién

de las es-

trategias

por parte

de los do-

centes.

Los investiga-
dores directos:
Margarita, José
Antonio, Karla

Los investiga-
dores directos:
Margarita, José
Antonio, Karla

Los investiga-
dores directos:
Margarita, José
Antonio, Karla

Los investiga-
dores directos:
Margarita, José
Antonio, Karla

Los investig-

adores directos:
Margarita, José
Antonio, Karla

Docentes
que forman
parte del 5°
y 6° semes-
tre.

Docentes
que forman
parte del 5°
y 6° semes-
tre.

Docentes
que forman
parte del 5°
y 6° semes-
tre.

Docentes
que forman
parte del 5°
y 6°
semestre.

Docentes
que forman
parte del 5°
y 6° semes-
tre.

Relatorfa de la
reunién

Planes

Cronograma de
actividades

Observaciones
con el apoyo de
una rubrica.

Observaciones
con el apoyo de
una rubrica.
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4. Quelos 4.1 Retroa- Mes de Los investiga- Docentes Registro
docentes  limentacién septiembre dores directos: que forman
evalten a profeso- Margarita, José parte del 5°

formativa- res sobre la Antonio, Karla y 6° semes-
mente los  implemen- tre.
avances de tacién y

los alum-  evaluacién.

nos en el

desarrollo 4.9 Disefiar Finales de Los investiga- Alumnos(as) Ensayo y se
de la habi- y aplicar la agosto y dores directos: que forman evalia con
lidad lin-  redaccién  mediados Margarita, José parte del 5° ribricas
gilifstica deunen- deoctubre. Antonio, Karla y 6° semes-

para acom- sayo con tre.

panar y re- un tema

troalimen- determina-

tar. do que per-
mita anali-
zar los a-
vances de
los alum-
nos.

4.3 Retro-  Octubre Los investiga- Docentes Bitacora -

alimentar a dores directos: que forman Informe de
los docen- Margarita, José parte del 5° resultados
tes y alum- Antonio, Karla y 6° semes-

nos segin tre.

las valora-

ciones ob-

tenidas en

las estra-

tegias.

Fuente. Disefio propio

Teoria generada

Resultados

Los resultados parciales de la investigacién se centran
en tres de los cuatro objetivos planteados ya que ain se
encuentran implementando acciones y por ende, atin no es
factible establecer una respuesta completa a la pregunta de
investigacion.

Con respecto al primer objetivo, las acciones como el

didlogo, socializacién y analisis de los programas del curso
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en las academias correspondientes permitieron que los
docentes conozcan a profundidad los programas de los
cursos y por ende, comprenda la vinculacién con los otros
trayectos formativos. Sin embargo, una mejora a considerar
son los tiempos para realizar dichas acciones ya que conlleva
que el docente revise a profundidad su programa para
establecer las tareas auténticas que favorecen las habilidades
comunicativas y establecer instrumentos de evaluacién
acorde a ellas.

El segundo objetivo se centr6 en el disefio de
estrategias donde se pudo observar un mayor interés de los
catedraticos, debido a que comentaron propuestas desde sus
experiencias en relacién con dicha competencia, de igual
manera, ampliaron sobre cémo vislumbraban la problematica
y reconocifan la relevancia de atenderla. En el trabajo
colegiado de la academia se establecieron dos compromisos
en comun, la primera implicé que cada docente estableciera
con claridad el producto escrito a requerir al término de la
primera semana de préctica, para ello, se les apoy6 con un
formato para planificar el texto a requerir considerando:
tema, proposito, tipo de texto, audiencia, tono y extension,
asf como la rubrica o lista de cotejo a utilizar.

El segundo compromiso era establecer acciones de
retroalimentacién de dicho trabajo, sugiriendo el
intercambio entre pares, sin embargo, se dejé a libre catedra
segln sus tiempos, pero indicando que se les observarfa en
dicha actividad.

El tercer objetivo se considera el que tiene mayores
areas de mejora, pues a pesar de que los docentes estuvieron

implementando  las  estrategias  acordadas, result6
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complicado acordar los tiempos de observacién ya que los
horarios de los investigadores no coincidian con los
catedraticos; por lo tanto, se realizaron modificaciones al
instrumento de observacién para que pudiese analizar el
fomento y desarrollo de las habilidades lingiifsticas y
comunicativas de los alumnos normalistas.
Pendientes

Al no lograrse completar el cuarto objetivo del plan
de intervencién de acuerdo con los tiempos acordados, se
iniciara con un segundo ciclo de accién- reflexién, de acuerdo
con la investigacién - accién, donde se iniciara con un analisis
de los objetivos logrados y se replanteard un nuevo plan de

intervencién.
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El docente cémo protagonista de cambio y mejora de

su desempeiio académico

Azurena Maria del Socorro Molina Molas
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Universidad Pedagégica Nacional, Unidad 31 A

Resumen
Esta investigacién se lleva a cabo en la Universidad
Pedagégica Nacional, Unidad 31 A, institucién de Educaciéon
Superior, la cual es publica. Los programas educativos que
oferta son de licenciatura y Maestrias, en el caso de esta
investigaciéon se centra en la Maestrfa de Educacién Basica,
en los alumnos-maestros de un ciclo determinado, y que
cambios le aporta a los maestros. La Universidad Pedagégica
nacional, como institucién formadora de docentes, en sus
programas educativos busca que éstos comprendan como se
gestan las reformas educativas y como forman parte de sus
procesos. Lo prioritario de ésta maestria, es el andlisis de la
practica docente, como prioridad para mejorar su desempefio
académico, es que, es considerada como prioritaria para la
investigaciéon Asi el andlisis de las politicas educativas, en
cuanto éstas tienen implicaciones que inciden en el quehacer
educativo y por ende en la practica docente que llevan a cabo
los maestros en el aula y fuera de ella, toma vital importancia.
La elaboracién de las politicas pablicas implica un proceso de
toma de decisiones que involucra en el marco del
procedimiento, a las instituciones formadoras de docentes,
que se busca que en todo momento que éstas contribuyan con

sus investigaciones a aportar elementos para entender cémo
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éstas, inciden en su formacién docente y por ende en su
actuar.
Palabras clave

Reforma educativa, Practica docente. Desempefio

académico. Politica educativa. Investigacion educativa

Desarrollo

Uno de los propésitos de toda investigaciéon es el de
contribuir al mejoramiento de la sociedad a través de los
resultados que de éstas se obtienen, asi como el de
intercambiar esta informacién para contribuir a mejorar el
trabajo que se realiza en todos los dmbitos, en las relaciones
personales, en la convivencia, es decir, en el adecuado
desarrollo de la sociedad en que se vive.

Es en los centros de Educacién Superior, dénde se
espera se realice investigacion cientifica, y esto se espera con
més énfasis, en las instituciones que ofertan posgrados en
donde se forman y desarrollan investigadores, que con sus
trabajos aportan y generan conocimientos (Latapi et
al.,1982).

En el estado Yucatén, la investigaciéon educativa se dio
a partir de 1977, en donde una de las instituciones que
llevaban a cabo investigaciones fue la Universidad Auténoma
de Yucatan (UADY), en un estudio que se llevé a cabo por
Barrera y Cisneros (2001), en donde sefialan que entre el
periodo de 1993 a 2001, la UADY, hacia investigaciones
hipotético-deductivo-deductivo, asi como estudios de tipo
cuantitativo.

En México, la investigacién educativa se lleva a cabo

como una estrategia para conocer, corregir e implementar
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politicas orientadas a la busqueda de la calidad educativa, sin
embargo a pesar de los esfuerzos que lleva a cabo el
Gobierno, las Instituciones de educacién superior (IES), no
han dado resultados, no existe o son muy pocas las
instituciones que realizan investigaciones.

Otra institucién de educacién Superior es la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 31 A, ésta en sus
inicios, intento dar una respuesta a las necesidades que esta
sociedad le imponia a sus docentes, al traer programas
educativos que le otorgaban al docente en servicio, analizar
e investigar en su propio quehacer educativo en los cudles, el
principal componente, era el andlisis de la practica educativa
de los maestros.

La Universidad Pedagégica, de manera constante
replantea los dispositivos de ensefianza-aprendizaje, de sus
programas que oferta; sus primeros usuarios fueron
solamente docentes en servicio, que entraban a la institucion
para obtener el nivel de licenciados, con el tiempo la
Universidad disefia otros programas dirigidos ya no sélo a
docentes en servicio sino a otros usuarios, estos sujetos,
pertenecientes al nivel de bachillerato, que luego entre sus
opciones para desempefiarse en la sociedad, estd el de
incursionar en la docencia al término de sus estudios de
licenciatura.

En los programas que oferta en los posgrados, no se
lleva a cabo investigaciones de tipo cuantitativo, sino
investigaciones de tipo cualitativo, como propuestas
pedagdgicas, proyectos de intervencién educativa y otras que
se llevan a cabo en su aula, en su escuela, es decir, se busca

que el docente, a partir de lo que trabaja en el aula, de su
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préactica docente, se vuelva un investigador de su propio
quehacer educativo.

Este tipo de investigaciéon que lleva a cabo la
Universidad Pedagégica Nacional, en los programas de las
Maestrias que oferta, busca que la investigacién que realizan
los docentes los lleve a analizar su quehacer educativo, a
través de reflexionar sobre su practica docente; El estar
ofreciendo a sus usuarios un mejor servicio, es con el
propésito de mejorar la, eficiencia y calidad en el servicio que
se oferta, para asf garantizar el logro en los resultados de su
quehacer educativo.

La Universidad Pedagégica Nacional, es una
institucién publica de educacién superior con vocacién
nacional y plena autonomia académica, se orienta a la
formacioén y desarrollo de profesionales de la educacién y a la
generacion de conocimiento de acuerdo con las necesidades
del pafs, considerando la diversidad sociocultural. Su funcién
es atender la problematica educativa a través de las reformas
y su incidencia en el quehacer docente.

Como institucién publica de educaciéon superior, es
auténoma y es lider en el ambito educativo. Participa en la
discusion e instrumentacion critica de las politicas publicas
educativas

La Universidad Pedagégica Nacional es una
instituciéon de educacién superior, laica, publica y gratuita
que atiende necesidades educativas, en congruencia con las
demandas previsibles o emergentes de la sociedad,
planteadas en la diversidad del contexto politico, econémico
cultural y social del pafs.

Para el proyecto que se presenta, s6lo se enumeraran
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algunos de los principios que se consideran relevantes para
esta investigacién y que como institucién de educacién
superior son importantes y que se hacen imprescindibles de
sefialar, como es el hecho de fundamentar su trabajo
académico en el desarrollo y la innovacién pedagégica en los
nuevos aprendizajes, en las ciencias, las humanidades y las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(Aguerrondo, s/, en PREAL-CINDE, 2004; como se cit en
SEP, 2017).

Su lema "Educar para Transformar, que se orienta al
desarrollo humano y sustentable, de aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir”.

Este lema educativo, es una de las preocupaciones mas
urgentes en materia de Politica publica ya desde hace muchos
anos, porque es en las escuelas, donde se han expresado en
mayor medida la aplicaciéon de una serie de Reformas
Educativas con alcances diversos.

La Universidad Pedagégica Nacional, lleva a cabo
investigaciones cualitativas, sus programas son de corte
profesionalizante, enfocadas a que el maestro sea el
investigador de su propio quehacer educativo.

En donde se prioriza el analizar su practica educativa,
la cual se espera le permita reconocer los diferentes enfoques,
dimensiones y procesos que se derivan de esta accion, esto es,
los niveles de planeacién, organizacién, ejecucién y
evaluaciéon de su gestién, con el objeto constituir un marco
de problematizacién que posibilite contrastar las necesidades
con las exigencias que se plantean en cada una de las
Reformas que hay en la educacion.

Cuando se recrean las caracteristicas de la practica
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educativa y se contrasta con las practicas de los comparieros
y otras experiencias que como docentes de formadores se
realizan en diferentes contextos y realidades, llega un
momento en dénde si no se estd seguro de lo que se estd
haciendo se duda sobre determinada situacién, es decir, hace
preguntarse si es que estara bien o es incorrecto lo que se
lleva o realiza en la escuela en el &mbito educativo.

El sistema educativo es considerado como el soporte
concreto de la educacién, tiene una relacién estrecha con las
necesidades sociales, que son las que en ultima estancia
definen sus funciones.

Las exigencias que cada sociedad impone a la
institucién educativa son tipicas, tienen un caracter de clase,
responden a las caracteristicas esenciales de la formacién
econémico-social en la que se encuentran y a su época
histérica concreta.

La préctica educativa cotidiana responde a la ideologfa
de la clase dominante, y por eso la institucién educativa
transmite los valores de esta clase, que intenta mantenerse
en el poder. Esto no significa que haya progresistas que
luchen por transformar la educacién, para que esta
contribuya al progreso social., la forma en que se ha de actuar
para lograr de ellos el tipo de personalidad a que se aspira.
Asf, la sociedad necesita disefiar en correspondencia con los
principios ideolégicos, sobre los que se rige, las bases sobre
las que se sustenta el proceso de formacién de la personalidad
de sus miembros (Brunner, 1993).

La diversidad étnica, la desigualdad, la pobreza y la
discriminacién son dimensiones que influyen en la

posibilidad de una mejor educacién, la cual sea accesible para
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todos y sea capaz de brindar oportunidades equitativas de
desarrollo para la poblacién.

La oficina Regional de Educacién para América
Latina y el Caribe (OREALC), sefiala la tasa de pobreza en el
ano 2013, que fue de 28.1% de la poblacién, mientras que la
indigencia o pobreza extrema alcanzé el 11.7%, ello equivale
a 169 millones de personas en situacién de pobreza (CEALC,
2014, como se cita en Escribano, 2017). El Coeficiente de
Gini, en materia de distribucién del ingreso en los afios del
2000 y 2010, se mantuvo en niveles muy elevados, aun
cuando ha habido avances en el PIB per cépita.

Un rezago importante, en cuanto al logro de
aprendizajes en los alumnos de primaria y secundaria, se da
en los saberes bésicos de lectura y matematicas. Los docentes
sienten que no estdn correspondidos como profesién, en
cuanto a su salario y las condiciones laborales, y esto se
agudizé mas, con la Pandemia del COVID, que se vivié, los
obligo a implementar nuevas estrategias en su quehacer
docente, al trabajar los contenidos del programa con sus
alumnos (Oreal/Unesco,2013, citado por Escribano, 2017).

La educacion como derecho humano, debe tener
prioridad, debe brindar las mismas oportunidades de
aprendizaje a la poblacién estudiantil, independientemente
de su origen étnico, su condicién econémica, creencias o sus
valores culturales.

Asi, la realidad va imponiendo grandes retos
educativos, que van afectando la viabilidad de un programa,
y el desarrollo de cada individuo.

Como docente formador, es de vital importancia estar

al pendiente de las necesidades que se van implementando en
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la sociedad, y que se relacionan con el maestro en su préctica
docente en cuanto a las estrategias de trabajo, que este
implementa.

Los docentes son gestores educativos, construyen su
identidad, compartiendo espacios, tiempo, situaciones, roles,
ideas, sentimientos y valores acerca de su quehacer. Sin
embargo, en estos tiempos de cambio, nuevamente la figura
del docente alcanza mayor relieve que en otras épocas. Se le
reconoce como artifice y protagonista en la introduccién de
transformaciones en la educacion. En consecuencia, con ello,
se le otorga més importancia a su capacidad creativa y de
enfrentarse a situaciones inesperadas con soluciones de
efectividad para el proceso (Cacho, 2009).

Seria utdpico pensar que el maestro transformard su
practica al margen del contexto social e institucional en el
que estd inmerso, ya que este tltimo facilitara u obstaculizara
los procesos para implementar estrategias, para dar lo mejor
de si, por ello, es de vital importancia, el papel que tienen las
instituciones de educacién Superior, puesto que se espera que
sean éstas, las que le otorguen a los profesores las
herramientas y la metodologfa para poder implementar y
reconocer estrategias de trabajo que ante los diferentes
enfoques educativos éste pueda utilizarlas para llevar a cabo,
una adecuada préctica educativa que responda a los retos que
la sociedad le demanda.

Es importante que se considere el propdsito que tiene
actualmente la educacién, la cual se centra en ayudar a los
alumnos a poder comunicarse con los otros, encontrar
informacién adecuada y relevante para la tarea que emprenda

y asi, como a ser coaprendices y colegas de los docentes y de
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los compafieros en diversos escenarios y comunidades de
aprendizaje que traspasan los muros de la escuela (Coombs,
1971, citado por Tilinnermann, 2010)).

El presente estudio responde a encontrar como la
Universidad Pedagégica Nacional, Unidad 31 A, ha
contribuido o no a profesionalizar a sus usuarios, que son
docentes en servicio unos y otros que no siendo docentes en
servicio, aspiran y tienen la opcién de llegar a serlo.

Esta investigacion, responde a encontrar el verdadero
rol que los docentes formadores de maestros tienen en esta
institucién, a través de los programas que se ofertan, en
especial los de las Maestrias, enfocadas al analisis de su
practica docente y ser gestores de ésta.

Otro aspecto importante que encontrar es: cémo
influyen las reformas educativas, cémo ejercen estos
programas de las Maestrfas en educacién, sean o no,
maestros con la experiencia vivida en las aulas, ayuden y
favorezcan aprendizajes para encontrar las mejores opciones
de ser maestros de maestros.

Ante todo lo antes expresado es que se presenta los
siguientes objetivos.

Objetivo General

Conocer qué tipo de maestros entran a estudiar la
Maestria de educacién Bésica, en el periodo comprendido de
2000 a 2004, que fue en los inicios de esta Maestria en la
modalidad en linea., para conocer los resultados que éstos
han obtenido y cémo han impactado en la sociedad.

Objetivos especificos.

Identificar el perfil de los usuarios, docentes en

servicio, que llevan a cabo una préctica educativa en
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determinada escuela.

Conocer los trabajos que éstos llevaron a cabo al
término de su maestria, el tipo de investigacién, su aplicacién
0 no, y los resultados obtenidos

Conocer los beneficios o no, que en sus escuelas se
obtuvieron a través de obtener una Maestria, que le permitié
en todo momento el reflexionar, analizar su préctica docente,
en relaciéon con las reformas que se dan en la formacién
docente en la politica educativa y cémo éstas inciden en su
quehacer

Describir desde su perspectiva de ser investigador de
su quehacer educativo, los retos y las dificultades que se
enfrent6 para el adecuado desarrollo de su proyecto

educativo, al insertarlo en un tipo de reforma educativa.

Método, participantes e instrumentos

La investigacién se caracterizara con un abordaje de
cardcter interpretativo (cualitativo), con docentes de
educacién basica, ex alumnos de la maestria, es importante,
recuperar la voz de estos sujetos, en estudios de caso,

Las técnicas seran bdasicamente, el andlisis de
documentos, entrevistas, cuestionarios y observaciones.

La Produccién del conocimiento sera concentrada en
el estudio de las y los docentes ex estudiantes de la Maestria
en educacién bésica (prescolar, primaria y secundaria)

Es importante apoyar el fortalecimiento y la protfesién
continua de los docentes, para que éstos puedan
desempenarse adecuadamente en sus funciones de docencia e
Investigacion.

Como toda institucién de educacién superior, la
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Universidad pedagégica Nacional. Unidad 31% debe de
realizar esfuerzos internos para acreditar la calidad de los
servicios que oferta, asi como contribuir a través de una
sélida formacién tedrica, favorecer la investigacion y el

espiritu critico necesario
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Resumen
En este escrito se presentan los elementos basicos en un
primer paso de revisién bibliografica, orientada a la
realizacién de un protocolo de investigacién cualitativa, en
relacién con el analisis de la pertinencia de elementos
curriculares de los tres ultimos Planes de estudio de la
Licenciatura en Educacién Primaria. Particularmente en las
propuestas curriculares de formacién de los estudiantes, en
relacién con la profesionalizacién como docentes y el
dominio de las competencias y capacidades en el ambito de
las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién y en
habilidades profesionales digitales.
Palabras clave
Curriculo,  TIC, Competencias, Tecnologfas,

Formacién Inicial Docente.

Retos para los docentes
El confinamiento obligado por la pandemia de
COVID a partir de marzo de 2020, puso a los docentes frente

a retos muy grandes. Tuvieron que enfrentar de manera
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repentina, la necesidad de desarrollar sus labores docentes
bajo circunstancias inéditas y complejas.

Uno de los escenarios mas demandantes durante el
confinamiento general, fue asegurar la calidad y continuidad
de los procesos educativos en modalidad a distancia. Los
docentes de todos los niveles estuvieron frente a la necesidad
de utilizar diversos tipos de herramientas tecnolégicas,
digitales y de entornos virtuales, para lo cual muchos de ellos
no tenfan las suficientes habilidades para desarrollar una
educacion a distancia que fuera efectiva y continua. Muchos
docentes encararon repentinamente la realidad de no estar
suficientemente  capacitados para utilizar  recursos
tecnolégicos, desarrollar contenidos digitales, realizar
sesiones virtuales, mantener la atencién de sus alumnos y
llevar adelante el proceso de ensenanza-aprendizaje de
manera eficaz y til, todo ello a través de la intermediacién
tecnolégica (Morales, 2021).

Desde el angulo de las instituciones de formacién
inicial de docentes, la situacién antes mencionada, presenté
también retos analogos muy especificos, en el aseguramiento
de la calidad de la educacién ofrecida. Al igual que todos los
docentes, en las escuelas Normales, los maestros enfrentaron
el reto de resolver las necesidades educativas urgentes de la
educacién a distancia.

Fueron diversas las aristas de los problemas que
enfrenté la educacién superior ante un hecho inédito. Tanto
docentes como estudiantes de las instituciones publicas
trataron de continuar en la virtualidad el ciclo escolar lo
mejor posible, para asegurar una formacién completa y de

calidad. Aqui revisaremos un elemento que result6 de suma
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importancia frente a las necesidades que surgieron en la
pandemia de Covid-19. Se hara un breve analisis de la
adecuacién y pertinencia de uno de los componentes del
curriculo de la educacién inicial de docentes, en relacién con
la inclusién de cursos especificos de formacién en tecnologias
y habilidades digitales para la ensefianza para los futuros
docentes de primaria. Se pretende un acercamiento a la
revision del trayecto en que la formacién inicial de docentes
ha abordado el aspecto tecnolégico.

Las escuelas Normales, pretenden formar a maestros,
los cuales, se evidencié de golpe en estos tltimos afios, deben
resolver retos inéditos, de manera precisa y profesional.
Ademads del desarrollo de las habilidades pedagdégicas
especificas, los estudiantes en formacién docente necesitan
tener capacidad efectiva en utilizar elementos de tecnologia
enfocada a la educacién. No solo el conocimiento de los
recursos fisicos y digitales, sino la capacidad efectiva de
poder utilizar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) de manera pertinente y efectiva en el
desarrollo de proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los y las maestras de educacién primaria, enfrentan
nuevos escenarios de desarrollo de su trabajo docente. Hoy
en dfa, resulta indispensable que puedan fundamentar,
disefiar, desarrollar y dar seguimiento a clases en las que el
uso de las TIC forma parte fundamental.

¢El curriculo de la Licenciatura en Educacién
Primaria (LEPri), considera de manera clara y precisa la
formacién de los estudiantes en el uso pertinente y
profesional de las TIC para el trabajo docente en el nivel de

Primaria? A partir de esta pregunta, y con base en los
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numerosos elementos que surgieron a partir de la situacién
educativa del confinamiento por la pandemia de Covid, se
realiza en este estudio un analisis del trayecto que ha tenido
el ambito de las TIC en la educacion, en los tres Gltimos
planes de estudio de la LEPri. Con la finalidad de plantear
perspectivas que puedan ser orientadoras y efectivas, en los
procesos actuales de formacién inicial de docentes del nivel

de Educacién Primaria en México.

Planteamiento de la investigacién
El anélisis mediante una investigacién cualitativa de
la pertinencia en los programas de formacién en la

Licenciatura en Educacién Primaria, en lo relacionado con el

uso de las tecnologfas de la informacién por parte de los

docentes en formacién, se pretende abordar desde los
siguientes dngulos.

1. Analizar la pertinencia de los contenidos de los programas
vigentes de formacién en la Licenciatura en Educacién
Primaria las percepciones, experiencias y practicas de los
docentes en relacién con el uso de las tecnologias de la
informacién en el aula. Esto permitirfa conocer las
barreras y facilitadores que enfrentan los docentes al
incorporar las tecnologias de la informacién en su préctica
docente, asi como los impactos que estas tecnologfas
tienen en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

2. Identificar las necesidades de formacién y capacitacién de
los docentes en relacién con el uso de las tecnologfas de la
informacién. Esto permitiria desarrollar programas de
formacién y capacitacién que respondan a las necesidades

reales de los docentes, fortaleciendo su competencia
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digital y mejorando su desemperfio en el aula.

3. Analizar el impacto del uso de las tecnologias de la
informacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
permitirfa conocer cémo las tecnologfas de la informacién
pueden mejorar o limitar el aprendizaje de los estudiantes,
asf como identificar las buenas practicas de los docentes
que han logrado integrar con éxito las tecnologias de la
informacién en su préctica docente.

Analizar el uso de las tecnologfas de la informacién
como parte del proceso de la formacién de los docentes,
mediante una investigacién cualitativa, es relevante para
comprender las percepciones, experiencias y practicas de los
docentes en formacién, identificar las necesidades de
formacién y capacitacién de los docentes, y analizar el
impacto de las tecnologfas de la informacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En una investigacién cualitativa, la revisién
bibliografica es fundamental para contextualizar y
fundamentar el estudio. Esto se debe a que la revision
bibliografica permite conocer los antecedentes y el estado
actual de la tematica a investigar, identificar los principales
conceptos y categorias relacionados con el objeto de estudio,
y comprender las posturas teéricas y metodolégicas previas
en el campo de investigacion.

Ademds, la revisién bibliogréfica enriquece el marco
tedrico y conceptual de la investigacién, ya que permite
identificar y analizar las teorfas y modelos existentes para el
abordaje de la tematica especifica, asi{ como las posibles
relaciones entre estos los elementos y el objeto de estudio.

Se pretenden establecer una perspectiva tedrica
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coherente que permita la interpretacién y el andlisis de los
datos obtenidos en la investigacién cualitativa. La revisién
bibliografica se toma como una herramienta que permita
situar el objeto de estudio en un contexto teérico y
conceptual mas amplio, asf como fundamentar y enriquecer
la investigacién.

El analisis de contenido abarca conceptos, técnicas y
contenidos que es preciso delimitar (Dfaz, 2018).

Algunos de los elementos a considerar en la revisién
bibliografica, para que sea relevante en el marco del
desarrollo de esta investigacién, se enfocan en los siguiente.
Que favorezca la identificaciéon de lagunas en la literatura
existente: Una revisién bibliografica exhaustiva permita
identificar las areas en las que se necesita mas investigacion.
Alidentificar las lagunas en la literatura existente, se puedan
establecer objetivos claros para la propia investigaciéon y
contribuir al avance del conocimiento en el campo de estudio.
Asimismo, coadyuve a la seleccién de teorfas y marcos
conceptuales, més relevantes para el estudio. Al identificar
las teorfas y los marcos conceptuales relevantes, se
fundamenten més sélidamente los planteamientos y
establecer el marco tedrico de su investigacién pertinente
(Goémez-Luna, et al.,, 2014).

Por otra parte, realizar una evaluacién critica de la
literatura mediante la revisién bibliografica, nos permite
evaluar criticamente la literatura existente en este campo de
estudio. Esto permite identificar las fortalezas y debilidades
de la literatura existente y comprender cémo su
investigacién puede abordar las debilidades identificadas.

También se pretende identificar las metodologias de
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investigacién més adecuadas para el estudio, asi como la
identificacién de temas emergentes: tendencias y édreas de
investigacién emergentes, lo que puede inspirar nuevos
enfoques o preguntas de investigaciéon (Pérez-Van-Leenden,
2019).

En esta investigacién, se inicia con la revisién de los
elementos bésicos institucionales, en los planes de estudios
de la Licenciatura en Educacién Primaria. Como primer paso
esencial para el posterior abordaje de manera més amplia y
profunda de la pertinencia del curriculo en el drea de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en la
formacién de docentes de educacién primaria y la adecuacioén
a las necesidades de desempeiio profesional de los docentes

de educacién primaria.

Las TIC y variaciones en planes de estudio de LEPri

En los utltimos treinta afos, la organizacién de la
formacién de docentes de educaciéon primaria en México ha
tenido una constante variacion en la propuesta curricular. A
partir del reconocimiento de la educacién normalista como
Licenciatura en 1984 (De la Madrid, 1984), en los tltimos
diez afos ha habido tres modificaciones en la propuesta
curricular del Plan de Estudios para la LEPri. Los planes de
estudio han surgido en los afios siguientes: 1984, 1997, 2012,
2018 y 2022 (Medrano, et al., 2017).

Los ultimos tres planes, se han sucedido en
temporalidades més cortas. Y fue a partir del Plan de
estudios de 2012, en que se incluyen ya de manera explicita
en la Malla Curricular, cursos que especificamente abordan

elementos de formacién docente para el conocimiento y
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manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

En el Plan de Estudios de 2012, se dio una
modificacién relevante en relacion con los anteriores planes.
Inicialmente, se introdujo el enfoque competencial como eje
central del Plan y fue la primera vez que se incluyé un Pertil
Protesional de Egreso para la Licenciatura. El perfil definié
Competencias denominadas de tipo Genérico, asf como unas
de caracter especifico, las cuales se presentaron como
Competencias Profesionales, para quienes se formaban como
Docentes para Educacién Primaria. En este plan de estudios
se entendia como competencia al “desempernio que resulta de
la movilizacién de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, asf como de sus capacidades y experiencias que
realiza un individuo en un contexto especifico, para resolver
un problema o situacién que se le presente en los distintos
ambitos de su vivir” (SEP, 2012, p. 7).

Aparece en el plan de estudios, el concepto
Flexibilidad curricular, académica y administrativa, dentro del
cual se introduce por primera vez el concepto de Desarrollo de
programas de formacion en drversas modalidades con apoyo de las
TIC. (SEP, 2012, p.8). Por primera vez se considera un
elemento clave en la formacién inicial docente, incluir el
desarrollo de cursos cuyo enfoque fuera el desarrollo de
Competencias Digitales en el Profesorado.

La Malla Curricular de 2012, incluyé especificamente
entre las Competencias Profesionales del Perfil de Egreso de
la Licenciatura en Educacién Primaria, que los y las docentes
usaran las TIC como herramienta de enseflanza y
aprendizaje. Que aplicaran estrategias de aprendizaje
basadas en el uso de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacién de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos.
Asf como que pudieran promover el uso de la tecnologia
entre sus alumnos para que aprendan por si mismos. Que
emplearan la tecnologia para generar comunidades de
aprendizaje. Y usaran los recursos de la tecnologifa para crear
ambientes de aprendizaje (SEP, 2012. P.10).

Todo ello plante6 para ese proyecto educativo, que los
docentes en formacién pudieran tener un perfil claro y eficaz
en el uso de las TIC para su labor de ensefianza. Se
incluyeron dos cursos especificos en 1° y 2° semestres “Las
TIC en la educacién” y “La tecnologia informatica aplicada a
los centros escolares”, de manera que la intencién explicita
en el programa se tradujo en elementos concreto de
formacién y preparacién para los docentes.

Los primeros docentes de primaria que egresaron de
este plan se titularon en 2016, habiendo cursado la
Licenciatura ya con un enfoque y preparacion especificos con
el uso de las TIC en su desempenio docente. Este plan de
estudios, en esta modalidad, duré seis afios, ya que, en 2018,
surgié uno nuevo. En el contexto latinoamericano, algunos
paises ya contemplaban las TIC en la formacién inicial
docente desde una década antes. Tal es el caso de Chile,
donde en 2008 se establecié un estdndar nacional especifico,
Estindares TIC para la_formacion inicial docente: una propuesta
en el contexto chileno. En nuestro pais, esta determinacién
curricular, tuvo modificaciones que pudieran considerarse
tardias (UNESCO, 2008).

En el Plan de Estudios de LEPri de 2018, se
continuaba con el enfoque de formacién, basado en

Competencias, tanto las denominadas Genéricas, asi como

307

las especificas, denominadas Profesionales, bajo la misma
definicién conceptual que en 2012. No obstante, en el area
especifica de la Tecnologfa y Informacion, se suprimieron los
cursos especificos en esta area. Ya no hubo asignaturas que
abordaran el ambito de las TIC y los docentes, de manera
puntual.

Ahora, en el plan de 2018, se opté por el concepto de
transversalidad. Ahora, se proponia que en cada una de las
asignaturas de la Licenciatura se pudiera incorporar el uso
de las TIC para utilizarlas adecuadamente en las actividades
de ensenanza y de aprendizaje, asi como para preparar,
seleccionar o construir materiales didécticos (SEP, 2018.
P.18). El abordaje explicito del 4rea tecnolégica para los
estudiantes se expresé entonces con la declaraciéon de que en
cada uno de los cursos estarfa presente su uso, mas no hubo
cursos formativos especificos del 4rea de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién. Se pasé de tratarlas de
manera especifica y singular, a considerar que deberia haber
un uso implicito en los cursos. Ya no hubo una competencia
de manejo de esa drea.

Y en este Plan de 2018, en solo cinco cursos de los 48
que componian la malla curricular, se especific6 claramente
el uso de las TIC: Aritmética, Herramientas basicas para la
investigacién educativa, Estrategias para la ensefianza de la
historia, Innovacién y trabajo docente, Inglés. En todos los
demads, se entendié como de uso implicito, a partir de la
orientacién-recomendacién de transversalidad, que para el
dominio en el uso de la TIC se pretendié en el Plan de
estudios de 2018 (SEP, 2018. Pp. 14-21). La ausencia de

cursos especificos para la formacién docente en el uso de las
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TIC deriva en una situacién de relatividad en cuanto al
abordaje de este elemento especifico.

Durante los afios de vigencia del Plan 2018, no hay
suficiente evidencia de que se haya realizado realmente el
abordaje transversal de las TIC con enfoque de preparacién
para la ensefianza, en todos los cursos de la malla curricular.
Se privilegié en el curriculo el aprendizaje del idioma inglés,
con el menoscabo de algunas é4reas especificas, las cuales se
excluyeron de los cursos basicos. Tal fue el caso de los cursos
de tecnologias en la ensefanza.

No fue posible encontrar algiin estudio que abordara
la eficacia del area de las TIC en la formacién docente. Las
necesidades educativas que surgieron a raiz del
confinamiento por la pandemia de Covid19 en 2020, pudieron
dar una oportunidad para analizar si las generaciones de
docentes que egresaron a partir del Plan de Estudios 2012,
pudieron tener una mejor preparacién para enfrentar las
necesidades que se dieron en la educacién a distancia, durante
el confinamiento de 2020.

Cuatro afnos después de haberse publicado el Plan de
estudios 2018, surge uno nuevo. En la tltima etapa de 2022,
se publica un nuevo plan para la formacién inicial de
docentes, denominado por este afio de publicacién (SEP,
2022a). En este Plan de estudios, se abandona por completo
el enfoque por competencias de los dos planes anteriores.
Ahora, en 2022, se sustenta la propuesta sobre las
denominadas capacidades, las cuales ahora se organizan en
dominios de saber y desempefios docentes, tomando como
referencia el Marco para la excelencia en la ensefianza y la

gestion escolar en la Educacién Basica de la Unidad del
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Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
(USICAM).

De estos Perfiles profesionales definidos por la
USICAMM se toman los criterios e indicadores para la
definicién de las tales capacidades, con las cuales se deberan
formar los nuevos docentes. Ahora, en lugar de competencias
genéricas y profesionales, se introduce el concepto de un Perfil
general de egreso, en el cual, las capacidades se determinan por
12 Dominios del saber: saber ser y estar, saber conocer y
saber hacer. Y es precisamente el Gltimo, en el regresa de
manera explicita la formacién en el uso de las TIC.

Este dominio del saber se expresa bajo la
determinacién de que los estudiantes de la Licenciatura
egresen como docentes que “Reconoce las culturas digitales
y usa sus herramientas y tecnologfas para vincularse al
mundo y definir trayectorias personales de aprendizaje,
compartiendo lo que sabe e impulsa a las y los estudiantes a
definir sus propias trayectorias y acompaiia su desarrollo
como personas.” (SEP, 2022a). Junto con la exclusién total
del concepto de Competencia y sus implicaciones, no aparece
ya la propuesta de que los elementos de formacién digital y
tecnolégica se deban plantear de manera transversal en todos
los cursos del curriculo.

El reconocimiento de la importancia de un desempefo
profesional que considere la preparacién en el ambito de las
tecnologias digitales estd, ahora si, claramente reconocido en
el Perfil de Egreso de la Licenciatura. Se incluye un amplio y
variado dominio, donde se espera que no solo “reconozca” la
importancia de este elemento sino se forme mas clara y

especificamente. Se espera que egresen docentes que:
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Desarrolla una cultura digital para generar
procesos  de  aprendizaje  significativo,
colaborativo e incluyente en diferentes
escenarios y contextos. Utiliza de manera critica
los recursos y herramientas de las culturas
digitales en sus procesos de actualizacién,
investigacién y participacién de redes de
colaboracién. Utiliza o disefia de programas,
softwares educativos, recursos que favorezcan el
desarrollo de la oralidad de la lengua materna y
el pensamiento cientifico de las y los nifios.
Promueve que las nifias y los nifios investiguen
en fuentes analégicas y digitales, a partir de sus
intereses, con apoyo de sus madres, padres o
tutores. Crea materiales did4cticos fisicos y
virtuales, considerando la diversidad de su
grupo y los recursos con los que cuenta la
comunidad, para favorecer el aprendizaje en
diversas dreas del conocimiento y vida social de
las y los nifios de primaria. Construye
escenarios y experiencias de aprendizaje en
ambientes hibridos utilizando metodologias
incluyentes que favorezcan el desarrollo
educativo de la poblacién que atiende en
contextos de organizacién completa o
multigrado. Aplica estrategias basadas en el uso
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que permitan a las nifias y los
nifios la reflexién en torno a sus aprendizajes
(SEP, 2022a. P.14).

En consecuencia, en el nuevo Plan 2022, vuelven a
aparecer cursos especificos de formacién en tecnologias para
los docentes. En primer semestre uno denominado
Tecnologias digitales para el aprendizaje y la enseianza. (SEP,
2022b) y en el segundo semestre, por lo pronto tinicamente
como titulo, sin programa atn, uno denominado Entornos
virtuales de aprendizaje para la educacion hibrida. Su pedagogia
y diddctica.

Actualmente estd en desarrollo la etapa inicial del
Plan de estudios 2022. Los elementos curriculares, su
desarrollo y posterior evaluacién, estdn atin pendientes. No
obstante, se reconoce de manera positiva, que se retome la
formacion inicial de docentes en el ambito de las tecnologfas
y desarrollos digitales, con elementos claro, precisos y con
grandes posibilidades de una adecuada profesionalizacién en
su 4area especifica. Queda como tarea necesaria la
participacién de los actores involucrados en el desarrollo de
los planes de estudio, para que las propuestas curriculares se

materialicen en un mejor desempeno profesional.

Consideraciones finales

El panorama de la formacién inicial docente, se
plantea con una muy amplia y variada serie de retos y
oportunidades, las cuales se deben enfrentar con decisiéon y
precisién. Particularmente en el dmbito relacionado con el
desempefio profesional docente y el dominio de las
tecnologifas digitales, se abre una serie de cuestionamientos
que deberdn ser abordados mientras se desarrollan y
construyen los nuevos programas de estudio de la

Licenciatura en Educacién Primaria.
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Las preguntas sobre los efectos de los cambios en la
formacién y las practicas pedagdgicas requieren de
respuestas frente a las necesidades de formar docentes en
capacidades pedagdgicas, donde se pueda observar que es
posible desencadenar respuesta y soluciones en inquietudes
como las siguientes: ;Cémo cambian las competencias de
comunicacién pedagdgica en un espacio en que los medios
digitales proporcionan simultaneidad, alcance global y
temporalidad? ;Cambia la formacién didactica, de los
lenguajes, conceptos y formas de la exposicién del
conocimiento? (UNESCO, 2008. P.23).

La pregunta que inicialmente surge es: gse deben
estableces estdndares especificos para la formacién en
tecnologfas de la informacién y las comunicaciones de los
tuturos profesores? Un elemento que responder no serfa si
los docentes requieren de una preparacién especial y
especifica en el area de las tecnologias de la informacién y sus
herramientas, sino mas bien, cual es la naturaleza y forma
que debe adoptar esa formacion.

Al mirar de cerca esta pregunta se llega a la necesidad
de responder otras: jQué conocimientos informadticos,
reflejados en qué dmbitos de accién, usados de qué forma, son
los que un docente debiera dominar? ;Cémo se relacionan
esos aprendizajes con su formacién general y su formacién
especifica como docentes en édreas del conocimiento y del
hacer humano? :Qué formacién aumenta las probabilidades
de que el docente esté en condiciones de mantenerse al dia en
un campo que cambia con una velocidad no conocida en un
campo del saber y saber hacer humano? Y, naturalmente, jes

necesario o conveniente proponer un estandar, a modo de

313

uno solo deseable pueda ser utilizado por el conjunto de las
instituciones formadoras de docentes? Si la respuesta a esta
altima pregunta es afirmativa, entonces cabe la pregunta:
¢Adoptar estdndares existentes o generar los propios?
(UNESCO, 2008. P.15-16).

La conformacién de una Malla Curricular para la
Licenciatura en Educacién Primaria, con un amplio
componente de “Flexibilidad Curricular”, deja abierto el
camino para la investigacién de elementos que permitan
explicar y aportar en la respuesta a estos cuestionamientos,

ahora mas que nunca, urgentes.
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Resumen
La sociedad contemporédnea requiere una reorganizacion de
las distintas esferas de convivencia, tales como las
interacciones sociales, politicas, financieras y pedagégicas de
los paises desarrollados y en vias de ello. EEn este sentido, este
trabajo presenta una visién acerca de las competencias
digitales en educaciéon propuestas por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educaciéon (UNESCO) en este siglo, contrastandolas con
aquellas competencias propuestas en los planes de estudio
vigentes en las escuelas normales para la formacién inicial de
maestros y su relacién con las précticas educativas
profesionales. Teniendo como objetivo: Identificar las
competencias digitales que desde la percepcion de los
docentes en formacion se requieren para el desarrollo de las
précticas educativas de calidad en ambientes virtuales de
aprendizaje, cuya poblacién es alumnos del octavo semestre,
inscritos al ciclo escolar 2022 - 2023 de la Licenciatura en la
Enseflanza y el Aprendizaje en educacién Secundaria de
especialidades de Espafiol, Mateméticas e Inglés de la
Escuela Normal Superior de Yucatan. Por otra parte, la

revision de la literatura cientifica establece la relacién entre
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la adquisicién de las competencias digitales y la calidad
educativa que de ello deriva, por parte de los docentes en
formacién. Se presentan los inicios de la enseflanza virtual, a
través de conceptos como Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) y Entornos virtuales de Aprendizaje
(EVA), como una forma de entender los contextos y
evolucibn en las modalidades de educacién, de
preponderantemente presencial a virtual, que emergieron en
el contexto de la pandemia por COVID 19. Este estudio se
llevara a cabo desde una perspectiva cuantitativa, de alcance
descriptivo, y un disefio no experimental. En referencia a la
temporalidad esta sera transeccional.
Palabras clave

Competencias digitales, formacién docente, préictica

educativa, ambientes virtuales

Competencias digitales docentes en la formacién inicial
del profesorado

La tarea de formar nuevos maestros implica el
esfuerzo conjunto de profesores de las Escuelas Normales;
por ello es importante valorar, de manera explicita, el papel
que se asume en esta labor. Los docentes se han encontrado
sin mayores preambulos con una progresiva "imposicién"
tecnolégica en el desempefio de sus funciones (Durdn,
Gutiérrez & Prendes, 2012), teniendo que estar en constante
comunicacién con toda la comunidad educativa para adquirir
nuevos roles como mediadores, facilitadores y motivadores
de procesos de aprendizaje significativos y contextualizados;
modificando las metodologias que han utilizado

tradicionalmente, para dar paso al uso didictico de

318


mailto:alina.munoz.ensy@gmail.com

tecnologias que conllevan la adquisicién y el desarrollo de
las llamadas competencias digitales (Zabalza, 2009; Flores,
Goémez & Zambrano, 2015).

En lo que respecta a la formacién de docentes en las
normales, la malla curricular del Plan 2018 de la Licenciatura
en Ensefanza y Aprendizaje en Educacién Secundaria
plantea el desarrollo de competencias profesionales en el de
perfil de egreso de los docentes en formacién: “Utiliza la
innovacién como parte de su practica docente para el
desarrollo de competencias de los estudiantes” por medio de
las Tecnologifas de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
Tecnologifas del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y
Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién (TEP)”
(DGESuM, 2018 pag. 118), en beneficio de las generaciones
que tendra a su cargo puesto que “es evidente que un profesor
no puede hacer que un alumno desarrolle una competencia
que ¢l mismo no posee en profundidad” (Fernandez &
Fernandez, 2016, p. 105).

La practica profesional de los docentes en formacion

En el trayecto formativo denominado Practica
Profesional, el cual comprende los ocho semestres de la
licenciatura para la formacién inicial de maestros, se otorga
especial importancia a la observacién y la préctica docente en
las escuelas de educacién bésica, procurando el conocimiento
sistemdtico y gradual de las condiciones, problemas y
exigencias reales del aprendizaje en el servicio. Asi, la
formacién de profesores no sélo se lleva a cabo en el ambito
de la escuela normal, sino que también ocurre en contextos

reales.
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La practica educativa tiene como propdsito que el
estudiante normalista desarrolle y demuestre competencias
de disefo, ejecucién y evaluacién en un proceso dinamico,
significativo e integrado. El acercamiento gradual de los
futuros docentes al ambiente escolar y a la complejidad del
trabajo educativo les permite adquirir paulatinamente la
destreza y la confianza que sélo la préactica puede
proporcionar, asi como atenuar la sensacién de desconcierto
e impotencia que suele afectar a los nuevos maestros cuando
se incorporan al servicio (SEP, 2018).

A partir del tercer semestre de la carrera, en el marco
del curso Practica Docente en el aula, cuyo propésito es “que
los estudiantes normalistas realicen jornadas de practicas
docentes en el aula utilizando la Investigacién-Accién como
parte de su desarrollo profesional, para generar una docencia
reflexiva” (SEP, 2018, pdg. 5), el estudiantado tiene la
responsabilidad de llevar a cabo la imparticiéon de los
contenidos del plan de estudios de educaciéon basica en una
escuela asignada, y desde ese momento los docentes en
formacién deberdn tener el dominio de las competencias
digitales para el ejercicio de su practica educativa. De igual
forma del cuarto al octavo semestre, pueden leerse
propésitos congruentes al descrito anteriormente; todos
estos tejidos en la malla curricular para la consolidacién de

las habilidades magisteriales.

Ambientes virtuales de aprendizaje
Originalmente los ambientes de aprendizaje fueron
concebidos como aquellos elementos fisico-sensoriales, tales

como la luz, el color, el sonido, el espacio, el mobiliario, que
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caracterizan el lugar donde un estudiante ha de realizar su
aprendizaje. Este entorno debe estar disefiado de modo que
la experiencia se desarrolle con un minimo de tensién y un
maximo de eficacia (Husen y Postlethwaite, 1989).

De acuerdo con Moreno (1998), en la actualidad hay
diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en
la instruccién formal, contemplando no solamente los
espacios tisicos y los medios, sino también los elementos
bésicos del disefio pedagdgico. En las sociedades del
conocimiento, los individuos se adentran en un mundo de
gran trascendencia para sus vidas, en el que la gestién,
adquisicién, transformacioén, diseminacién y aplicacién de los
conocimientos se presenta en un mismo espacio, que puede
ser fisico o virtual.

Se consideran ambientes virtuales en el sentido que no
se llevan a cabo en un lugar predeterminado, sino donde las
nuevas tecnologias tales como los sistemas satelitales, el
internet, los multimedia, y pantallas interactivas entre otros
se han potencializado rebasando al entorno escolar
tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacién
de contenidos, experiencias y procesos pedagdgico-
comunicacionales (Avila y Bosco, 2001).

Discutir acerca de los ambientes de aprendizaje en la
educaciéon involucra, ademas de considerar y cambiar el
medio fisico, recursos y materiales con los que se trabaja, una
reconsideracién o re-generaciéon de los proyectos educativos
que se desarrollan y en las formas de interacciones de sus
protagonistas, de manera que la escuela sea un verdadero
sistema abierto, flexible, dinamico y que facilite la

articulacién de los integrantes de la comunidad educativa:
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maestros, estudiantes, padres, directivos y comunidad en
general, tal como lo plantea la reingenierfa educativa.

Ahora bien, un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) de acuerdo con Miranda (2004), es el conjunto de
entornos de interaccién de manera sincrénica o asincrénica
donde, con base en un plan de estudio, se lleva a cabo el
proceso ensenanza- aprendizaje, a través de un sistema de
administracién de contenidos curriculares.

Del mismo modo Herrera (2006) presenta a los
ambientes virtuales de aprendizaje como entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las
condiciones para la realizacién de actividades de aprendizaje.
Estos pueden utilizarse en la educacién en todas las
modalidades (presencial, no presencial o mixta). El ambiente
de aprendizaje se constituye a partir de las dindmicas que se
establecen en los procesos educativos y que involucran
acciones, experiencias, vivencias por cada uno de los
participantes;  actitudes, condiciones  materiales y
socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la
infraestructura necesaria para la concrecion de los propésitos
culturales que se hacen explicitos en toda propuesta
educativa (Viveros, s/f).

En conclusién, los ambientes de aprendizaje no se
circunscriben a la educacién formal, ni tampoco a una
modalidad educativa particular, se trata de aquellos espacios
en donde se crean las condiciones para que el individuo se
apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de
nuevos elementos que le generen procesos de analisis,

reflexion y apropiacion.
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Planteamiento del problema

Las competencias digitales en los profesionales de la
educacién no es un tema nuevo, desde hace mas de una
década la UNESCO afirmé que los docentes debian de
poseer, al menos nociones bésicas acerca de las Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacién (TICS), ser capaces de
desarrollar un conocimiento profundo en las relacionadas
con su area de trabajo y favorecer en el alumnado la creacién
de conocimientos (UNESCO, 2008).

Atendiendo lo anterior, en 2012 se publicé el “Marco
Comtn de Competencia Digital Docente” en el que se
estableci6 que a nivel internacional las competencias
digitales que todo docente debe desarrollar son: 1)
informatizacién y  alfabetizacién  informacional, 2)
comunicacién y elaboracién, 3) creacién de contenido digital,
4) seguridad y 5) resolucién de problemas (Instituto
Nacional de Tecnologfas Educativas y de Formacién del
Protesorado, 2012).

Es asf que, con el objetivo de implementar estrategias
que permitan que estas competencias sean incorporadas,
reforzadas y consolidadas en los procesos de aprendizaje; el
perfil de egreso de las escuelas normales describe en su plan
de estudios 2018 que el alumnado normalista: “Utiliza las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), y
Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién (TEP)
como herramientas de construccién para favorecer la
significatividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje”
(DGESuM, 2018).

Sin embargo, a pesar de que estos conocimientos y
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habilidades son parte de la formacién integral del
profesorado, los hechos ocurridos debido a la crisis sanitaria
en 2020 dejaron en evidencia la incompetencia de un gran
numero de docentes en el uso adecuado de las tecnologias de
la comunicacién en informacion.

Este hecho afect6 los sistemas educativos en todo el
mundo y su contencién derivé en el cierre presencial de las
instituciones educativas, convirtiéndose este en el mayor
desaffo que el sector educativo ha enfrentado alguna vez
cuando el 12 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declaré una pandemia mundial debido a la
emergencia de una enfermedad aguda grave de indole
respiratoria; a partir de ese momento, las autoridades
internacionales y nacionales decretaron una declaratoria que
implic6  estrictas  medidas de  confinamiento y
distanciamiento social para evitar el alto riesgo de contagios.

Esta crisis en sus momentos mas criticos demandé la
obligatoriedad de una educacién virtual y por consiguiente la
necesidad de que los encargados de conducir las clases
cuenten con las competencias digitales, imprescindibles para
desarrollar procesos de instruccién eficientes y que redunden
en aprendizajes significativos entre el alumnado que es
atendido en entornos virtuales (Preval, Ramirez y Cabello,
2020). A mediados de mayo de 2020, aproximadamente 190
paises cerraron sus escuelas, afectando al 90% de la poblacién
estudiantil mundial, es decir, 1,57 mil millones de estudiantes
se quedaron sin clases (CEPAL, OREAL-UNESCO, 2020).

Ante este escenario, la Secretaria de Educacion
Puablica solicité a las instituciones de todo el sistema

educativo mexicano desarrollar estrategias de educacién
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virtual como medida para subsanar esta situacién. Sobre la
marcha fue quedando al descubierto que el sistema educativo
no estaba preparado para ello pues los docentes, en su
mayorfa, carecian de las competencias digitales para llevar a
cabo su préctica educativa con las competencias que
demandaba esta modalidad. De acuerdo con Delgado (2020),
en Latinoamérica 83 % de los maestros de primaria y 84 %
de secundaria no contaban con las herramientas necesarias
para enfrentar los retos que trajo la ensefianza en entornos
virtuales.

Al respecto, Rogers y Sabarwal (2020) sostienen que
el cambio emergente al aprendizaje remoto demandaba la
puesta en marcha de nuevas habilidades con las que no
contaban los docentes, por ejemplo, el empleo de habilidades
digitales para operar tecnologias y adaptar los materiales de
ensenanza-aprendizaje a un modo sincrono o asincrono; lo
que representd un reto para el sistema educativo y para los
propios profesores.

De igual forma, fue evidente en las clases en linea el
aburrimiento de los alumnos, su distraccién ante una clase
mondtona, el desanimo de los profesores al desconocer las
estrategias adecuadas para impartir lecciones en linea lo que
incurrié en la desercién de un gran niimero de estudiantes.

Por lo tanto, del dominio de estas competencias
digitales por parte de los docentes, depende la calidad de sus
practicas educativas, y por ende, el nivel de aprovechamiento
que puedan obtener los alumnos destinarios de las mismas
(Aguirre y Ruiz, 2012).

En este sentido, resulta de vital importancia

conocer la percepciéon de los docentes en formacioén, respecto
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a su nivel de apropiacién de las competencias digitales y el
manejo de plataformas virtuales, que de acuerdo con las
investigaciones antecedentes se consideran indispensables
para desarrollar précticas educativas de calidad.

Se debe agregar que la formacién docente debe
innovarse, es imprescindible que el profesorado recién
egresado esté preparado con las nuevas estrategias de
ensefianza para lograr migrar de una instruccién presencial
a una virtual, de lo contrario la calidad educativa se veria
comprometida ante las nuevas demandas de las generaciones
digitales y la Cuarta Revolucién Industrial (Delgado 2020).

La calidad educativa es el proposito esencial de las
escuelas formadoras de docentes en educacién basica, y el
carecer de estas competencias serfa una practica educativa
obsoleta teniendo como consecuencia el detrimento del
sistema educativo nacional. Es por esto que resulta
imperativo que se desarrolle en las y los normalistas saberes
y habilidades en competencias digitales para que esto les
permita responder a las necesidades de ensefianza y las
modalidades hibridas, tanto sincronas como asincronas que
los alumnos de la presente generaciéon demandan (Aguirre y
Ruiz, 2012).

Por lo anterior, esta investigacién se aboca al anélisis
de la identificacién de las competencias digitales necesarias
para desarrollar practicas educativas de calidad en
modalidades hibridas o a distancia, asf como a indagar en qué
medida los docentes en formacién consideran o perciben que
cuentan con estas competencias. En este sentido, la pregunta

que guia el presente estudio se expresa a continuacion.
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Pregunta de investigacién
¢Qué competencias digitales son las necesarias para
desarrollar practicas educativas de calidad en ambientes
virtuales de aprendizaje y En qué grado los docentes en
formacién de la Escuela Normal Superior de Yucatan
cuentan con dichas competencias, de acuerdo con su

percepcion?

Objetivo general
Identificar las competencias digitales que desde la
percepcién de los docentes en formacién se requieren para el
desarrollo de las practicas educativas de calidad en ambientes

virtuales de aprendizaje.

Objetivo especifico
Identificar desde la percepciéon de los docentes en
formacién, con cudles de las competencias digitales
identificadas como necesarias para desarrollar précticas
educativas de calidad en ambientes virtuales cuentan y en

qué medida.

Justificacion

El sentido de las competencias digitales se relaciona
principalmente a las formas de interaccién de la sociedad
globalizada y la transicién ineludible a la aplicacién de las
tecnologfas en los contextos actuales de desarrollo la
comunicacién y la informacién. De acuerdo con Alvarez,
Nufnez y Rodriguez (2017) urge formar profesionales con
nuevas competencias acorde a la innovacién tecnolégica

puesto que estas tienen un impacto directo en la actividad
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econémica (p. 559).

En sintonfa con los planteamientos anteriores, con
esta investigaciéon se identificardn qué competencias
digitales, se requiere que los docentes en formacién
adquieran de manera especifica para que puedan llevar a cabo
procesos de educacién con calidad en entornos virtuales de
aprendizaje. Asimismo, se identificard cudles de estas
competencias, percibe que ya posee el estudiantado
normalista y cudles ain son dreas de oportunidad. En
consecuencia, se tendra un diagnéstico que permitira
desarrollar una propuesta de las estrategias que se deben
fomentar para que los normalistas, efectivamente se apropien
de estas competencias digitales a lo largo de su formacién
docente; de tal forma que se traduzcan en competencias que
logren incorporar de manera natural y cotidiana en su
ejercicio profesional en ambientes virtuales de ensefianza-
aprendizaje.

Con este trabajo se pretende contribuir al desarrollo
del conocimiento en el campo de la investigacién sobre la
formaciéon docente, tomando en cuenta que, si bien existen
investigaciones relacionadas con las practicas educativas,
éstas no consideran las competencias en ambientes virtuales
de aprendizaje ni tampoco refieren a la percepcién de los
alumnos normalistas sobre su propio desempefio docente en
educacién a distancia; esto en el entendido de que los
fenémenos que acompanan a la transformacién digital en las
acciones formativas en distintos ambitos previsiblemente
seran mucho mayores en los préximos afos.

Asimismo, se procura coadyuvar a incrementar la

investigacién sistematizada sobre esta tendencia educativa,
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de utilidad para la Direcciéon General de Educacién Superior
para el Magisterio, que coordina las politicas educativas para
las instituciones formadoras de docentes tal y como lo es la
Escuela Normal Superior de Yucatin “Profr. Antonio

Betancourt Pérez”, donde se llevara a cabo la investigacion.

Metodologia

Este estudio se llevara a cabo desde una perspectiva
cuantitativa, puesto que se basara en la medicién numérica
para la recoleccién de datos y el anélisis estadistico para la
interpretaciéon de los resultados. En cuanto a su alcance este
sera de tipo descriptivo, ya que pretende mostrar las
competencias digitales de los docentes en formacién, asi
como el nivel en donde se ubican de acuerdo al Marco Comutn
de Referencia.

Para este trabajo se decidi6 por un disefio no
experimental debido a que no se manipulardn las variables
para su estudio y la realidad se presentara tal y como existe
en estos momentos. En referencia a la temporalidad de la
recolecciéon de datos esta serd transeccional ya que es
pertinente debido a que su intencién es describir el nivel de
competencia digital de la poblacién estudiada en un periodo
especifico de tiempo, es decir la aplicacién del instrumento de
medicién se hard en un solo momento.

Participantes

“La Poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” Hernandez
et al., (2014). Para este estudio, los sujetos a investigar seran
alumnos del octavo semestre, inscritos al ciclo escolar 2022

- 2023 de la Licenciatura en la Ensefianza y el Aprendizaje
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en educacién Secundaria de especialidades de Espariol,
Matematicas e Inglés de la Escuela Normal Superior de
Yucatén.

En cuanto a la muestra Hernandez et al. (2018)
comenta que esta es un subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de esta. Es as{
que para este estudio se consider6 un muestreo probabilistico
estratificado teniendo como marco de muestreo la relaciéon de
alumnos de cada especialidad.

Instrumentos

Para este estudio se pretenden utilizar varios tipos de
instrumentos para cada variable medible, las competencias
digitales, la préactica educativa, la formacién docente y los
ambientes virtuales de aprendizaje.

En primer lugar, para medir las competencias
digitales de los docentes en formacién se realizard por medio
de un inventario de autoevaluacién cuantificable tomado del
Marco comtn de competencia digital docente.

En cuanto a la variable practica educativa, esta sera
medible con un cuestionario cuantificable en el que se sefialan
la planeacién, ejecucién, y evaluaciéon de las actividades
académicas en forma virtual sincrénica y asincrénica durante
los periodos de précticas profesionales en el semestre
tebrero-julio 2023.

De igual manera y mediante un formulario de auto
observacién del maestro, los aspectos relevantes de la
formacién docente seran medidos.

Finalmente, para valorar cémo los docentes en
formacién trabajan con los ambientes virtuales de

aprendizaje, ellos completaran una autoevaluacién con una
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rubrica que sefala criterios de intencién pedagdgica e
interaccién con la tecnologfa utilizadas en sus précticas
educativas.

Es importante sefialar que estos instrumentos serdn
capturados en formularios de Google y serdn administrados
a la poblacién del estudio, asf como antes de su aplicacién,
seran puestos a consideracién de un grupo de especialistas

para determinar su validez.
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Resumen
El COVID-19 es una enfermedad infecciosa, la cual fue
declarada pandemia en el aflo 2019, afectando a varios paises.
Una de las medidas para evitar su propagacién fue la de
implementar clases a distancia. Debido a esto es que se ha
puesto un especial interés en las competencias digitales que
deben poseer los estudiantes y docentes en todos los niveles
de la educacién. Las competencias digitales son la
concentracién de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la
informacién. La carencia de estas habilidades digitales por
parte de los estudiantes y docentes ha sido uno de los
mayores retos a los cuales se enfrenta la educacién en linea.
La presente investigacién es un trabajo que se empezé a
desarrollar durante la pandemia y tiene el propésito de
mejorar las competencias digitales de los estudiantes de las
zonas rurales en sus actividades de aprendizaje. Se hizo de

conformidad con el paradigma cualitativo, con la
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metodologia de la investigacién accién, permitiendo no sélo
recabar la informacién deseada, sino proporcionando una
solucién al problema planteado. Debido a esto y otras
ventajas se decidi6é utilizar esta metodologia durante el
transcurso de la investigacion, asimismo, se plantea un plan
de intervencién con el cual se pretende aumentar las
competencias digitales en los estudiantes de zonas rurales del
segundo semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria
Indigena con Enfoque Intercultural Bilingiie. Para ello se
establecieron objetivos y las acciones necesarias para
alcanzarlos tomando como gufa la siguiente interrogante:
¢Coémo hacer que los maestros incrementen las competencias
digitales en los estudiantes del segundo semestre de las
zonas rurales?
Palabras clave

Competencias digitales, Zonas rurales, Estudiantes

normalistas, Profesores.

Fenomeno de interés

Contexto del trabajo: local, legal y ético

El contexto donde se realiz6 la investigacion implicé
comprender los problemas que se presentaron durante el
trabajo en linea que se realizé durante la pandemia del
COVID-19. Haller y Kleine (2001), mencionan que el
contexto debe abordarse desde los componentes local, legal
y ético, mencionados a continuacion.

Contexto local.

El analisis que se presenta en esta investigacion se
realizé en una institucion formadora de futuros docentes, de

la ciudad de Valladolid. LLa institucién tiene una directora,
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subdirectores académico y administrativo, cuenta con 22
docentes de tiempo completo, medio tiempo, por horas y por
contrato, de los cuales el 88 % tiene maestria titulada y un 15
% doctorado. La comunidad estudiantil, estd organizada en
ocho grupos que hacen un total 255 estudiantes
matriculados, un porcentaje de ellos provienen de bajo nivel
socioecondémico y cultural por lo que sélo el 15 % tiene
computadora individual, el 85% la comparte; el 90 % cuenta
con celular propio y el 10% compartido; el 75 % dispone del
Internet que solicitan a sus padrinos, vecinos y familiares; asi
mismo el 20 % accede con datos de Internet propio, el 5 % no
lo tienen y se trasladan al municipio més cercano para captar
la sefial.

Contexto legal.

La Ley General de Educacién 2018 menciona en su
articulo 14, inciso X bis que se debe fomentar el uso
responsable y seguro de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, esto con el objetivo de ampliar
sus competencias para la vida y favorecer su insercién a la
sociedad del conocimiento (Secretaria de Educacién Publica,
2018).

El Plan estatal de desarrollo, del Gobierno del Estado
de Yucatan 2018-2024 sefiala entre sus estrategias, la
6.1.1.1.3 “Proveer de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacién a las instituciones de educacién superior para
fomentar la innovacién de los métodos educativos”.
Mientras que la linea de accién 6.1.1.1.4 especifica la
importancia en “Generar las condiciones adecuadas para que

més programas educativos del nivel superior puedan ser
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impartidos en linea” (Diario Oficial del Gobierno del Estado
de Yucatén, 2019).

Contexto ético.

La escuela tiene la misién institucional de formar
docentes que sean capaces de enfrentar los retos educativos
que la sociedad exige, de acuerdo con el modelo de gestién
por competencias del plan y programas de estudio vigentes,
aplicado por docentes altamente preparados y una visién que
proyecta a ser una Institucién educativa a la vanguardia con
personal calificado y procesos certificados reconocidos a
nivel nacional e internacional.

Norma que no se cumple de acuerdo con lo que se
observa

En el apartado de competencias genéricas del perfil de
egreso de la Licenciatura en Educacién Primaria Indigena
con Enfoque Intercultural Bilingiie se establece que el
estudiante adquirira la competencia genérica de: “Utiliza las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera
critica” (SEP, 2018).

Percepcion del problema

Como resultado de la pandemia por COVID-19, se
estableci6 que las escuelas suspendieran las clases
presenciales con los estudiantes, tal como lo publicé el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF, 2020) en el acuerdo
02/03/20. En la escuela normal se dispuso que el trabajo en
linea se realizara a través del “Moodle”, la cual es una
plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a los
educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de

aprendizaje personalizados (Moodle, 2021).
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Al llevar a cabo las clases en la platatforma se
presentaron problemas diversos por lo que se consider6
necesario realizar esta investigacién en la cual se abordaron
las principales dificultades que los estudiantes normalistas
enfrentan al trabajar con la misma y son: tienen apuros para
descargar los archivos adjuntos de las actividades que se
asignan, siempre estdn preguntando en qué apartado lo
descargan, no pueden acceder de manera orgénica a las
clases, hay mucho ruido de fondo al hablar, mal uso de los
links de clase, problemas con los micréfonos, camaras y
bocinas. Asi mismo, el problema lo origina la falta de
infraestructura adecuada en las zonas rurales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién
de los Hogares (ENDUTIH, 2019) en Yucatan, previamente
a la pandemia, solo 11% de los hogares en zonas rurales
posefan Internet. Un mayor problema radica en la carencia
de las habilidades digitales por parte de los estudiantes y
maestros.

Pregunta de investigacién

Los problemas expuestos con anterioridad conllevan
a la siguiente interrogante:

¢Cémo hacer que los maestros incrementen las
competencias digitales en los estudiantes del segundo
semestre de las zonas rurales?

Método utilizado

El presente trabajo ha sido abordado desde un enfoque
cualitativo el cual esta definido, segin Quesedo y Castafio
(2002), como

<

“...]Ja investigacién que produce datos

descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
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escritas, y la conducta observable...” (p. 7). La investigacién-
accién es una forma de investigacién cualitativa basada en el
estudio de la realidad educativa encontrada dentro del salén
de clase y es llevada a cabo por los mismos profesores (Elliot,
1993). La experiencia y vivencias del profesor en el aula
juegan un papel importante en la investigacién-accién
(Sagastizabal & Perlo, 2006) y gracias a esta cercania entre
profesores y estudiantes se facilita escuchar de viva voz los
problemas que se originan en las aulas.

La investigacién-accién presenta una poderosa
herramienta para recabar datos e informacién, elaborar un
plan estratégico de actuacién para solucionarlo y reflexionar
criticamente sobre lo que sucedid, siendo ésta la principal
razén por la que se decidi6 usarla para abordar este
problema.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo para esta investigacién se integra
por la directora de la institucién, la tutora de segundo
semestre y los investigadores. La directora de la escuela
normal que esté en funciéon desde marzo del 2019 cuenta con
un doctorado en educacién por la Universidad Santander. La
responsable de la funcién tutora del segundo semestre es
Licenciada en Lenguas Modernas con Maestria en
Investigacién Educativa, los investigadores son: una docente
con nivel de maestrfa, fundadora de la institucién encargada
del departamento de Difusién cultural y extension educativa,
otra integrante tiene maestria en Matematicas y es doctora
en Gestion Educativa, el tltimo investigador es maestro y

doctor en Bioquimica.
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Diagnéstico
Objetivo

Demostrar el dominio de las competencias digitales
que poseen los estudiantes del segundo semestre de las zonas
rurales de la Licenciatura en Educacién Primaria Indigena
con Enfoque Intercultural Bilingiie y su relacién con sus
actividades de aprendizaje durante la pandemia.
Procedimiento

La investigacién se desarrollé en el marco del
paradigma  cualitativo, utilizando un enfoque de
investigacién accién, permite diagnosticar situaciones
problemadticas, priorizar necesidades pedagégicas, encontrar
su solucién en los mismos actores, establecer un plan para la
recoleccién de datos en el que se incluyen las fuentes de
informacién, técnicas e instrumentos utilizados, encontrar la
techa de recoleccién de datos, por tltimo, poner en marcha
acciones de mejora, con su consiguiente reflexion.

Informantes.

Los actores involucrados en el diagndstico son los
estudiantes de zonas rurales del segundo semestre de la
Licenciatura en Educacién Primaria Indigena con Enfoque
Intercultural Bilingtiie y los docentes que les imparten clases.
El criterio de seleccion para los estudiantes fue el de
representatividad al elegir al menos uno por zona rural
independientemente del grupo al que esté asignado.

Instrumentos.

Se administr6 un cuestionario en linea (Google-
torms) elaborado de manera clara con preguntas en torno a
la investigacién en cuestién. Se realiz6 una entrevista

semiestructurada con un margen de libertad en la
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formulacién de preguntas y respuestas (Véase el apéndice A).

Administracién de los instrumentos

Durante la recoleccién de datos se utilizaron dos tipos
de instrumentos. Cuestionario que fue dirigido a estudiantes
y la entrevista a los docentes ya seleccionados. Los datos se
obtuvieron, mediante el guion de entrevista mostrado en el
apéndice A, administrado de manera individual por medio de
una videoconferencia en Google meet a seis docentes que
imparten clase en el segundo semestre. El cuestionario
mostrado en el apéndice A, fue administrado en linea a un
total de 12 estudiantes de zonas rurales diferentes).
Resultados

Se analiz6 la informacién obtenida y se agruparon los
resultados en las diversas metacategorias, posteriormente se
enlisto las fortalezas y debilidades, las cuales se presentan en
la tabla 1 (para docentes) y en la tabla 2 (para estudiantes).
Fortalezas y debilidades.
Tabla 1. Fortalezas y debilidades (docentes)

Fortalezas Debilidades
e Los docentes tienen la ® Solo el 50% de los
disposicién de trabajar con docentes conoce y utiliza la
la plataforma Moodle y plataforma Moodle para

otros recursos digitales. sus sesiones de clase,

® Los docentes trabajan carecen de autonomia.

de manera sincrénica con ® Pocos docentes tienen
sus estudiantes mediante un amplio conocimiento

plataformas virtuales

e Se utilizan videos,
audios, libros en linea y
muchos recursos digitales
gratuitos para el
desarrollo de las sesiones
en linea.

para el uso y manejo de las
herramientas de la
plataforma Moodle

e Emplean demasiado
tiempo para disefiar sus
actividades en la
plataforma Moodle
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® Se tiene disposicién y e [alta de capacitacién
compromiso de recibir en el uso y utilizacién de
capacitacién para el las herramientas de la
trabajo en linea. plataforma Moodle
® No se aprovechan los
recursos que ofrecen las
plataformas.

Tabla 2. Fortalezas y debilidades (estudiantes)
Fortalezas Debilidades

e [ xiste una mala sefial
en las comunidades

o [.os estudiantes
estian familiarizados

con el uso de las donde habitan los
plataformas virtuales. estudiantes.

® [Las clases en linea ® [os estudiantes

son una manera poseen equipos

creativa de aprender. informaticos que no son

adecuados para el
desarrollo efectivo de sus

e [os estudiantes
consideran que no

poseen ningin clases.

problema en el &mbito ® Los alumnos prefieren

digital. las clases presenciales y
no utilizar plataformas
virtuales

Teorias practicas
Acerca de los docentes.

e Algunos docentes no tienen la suficiente capacidad de
emplear diferentes aplicaciones tecnolégicas y digitales,
debido a que no poseen amplio conocimiento y dominio de
ellas.

® Los docentes emplean excesiva cantidad de horas para
desarrollar sus clases en la plataforma Moodle y/o con

recursos digitales, debido a la falta de capacitacién para su
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uso y s6lo el 50% de los docentes lo emplea.

Acerca de los estudiantes.

® Muchos estudiantes poseen problemas de conectividad,
debido a la pocas sefial y falta de infraestructura en sus
comunidades

® Algunos estudiantes han desarrollado una aptitud de
apatia y poca disposicién al reforzamiento de sus
competencias digitales, debido a que utilizan poco los
materiales multimedia

Hipdtesis para validar

De los docentes:

Si los docentes tuvieran una capacitacién adecuada en
el drea digital se enfocarian a crear contenidos digitales mas
especificos

De los estudiantes:

Si los estudiantes desarrollaran sus competencias
digitales incrementarfan su disposicién y motivacién para

sus clases tanto presenciales como asincrénicos.

Intervencion

Propésito

Debido a que los estudiantes del segundo semestre
mostraban una carencia en sus competencias digitales,
empleados durante la pandemia, se decidi6 subsanar este
problema al capacitar a los docentes y que estos a su vez
fomenten el desarrollo de estas competencias en los alumnos
durante sus clases.
Objetivos

1. Que los docentes dominen el uso de la plataforma
Moodle y las aplicaciones del G-suit.

344



2. Que los docentes planeen sus clases apoyandose en
el uso de la plataforma Moodle y las aplicaciones del G-suit.

3. Que los docentes empleen la platatorma Moodle y
las aplicaciones g-suit en sus asignaturas con el fin de
promover el uso de las competencias digitales en los
estudiantes.

4. Que los estudiantes demuestren sus aprendizajes
digitales al realizar las tareas de manera eficiente en la
plataforma Moodle y el paquete de aplicaciones G-suit.
Plan general de intervencion

Se disefi6 un plan de intervencién general con el fin
de lograr los objetivos propuestos por medio de la aplicacién
de diversas acciones calendarizadas en un cronograma de
actividades. Este plan de intervencién es un ciclo de
intervencioén abierto donde se puede observar el momento en
que se efectuard la evaluacién para determinar la eficacia del
plan de intervencién. La tabla 3 nos presenta la estructura de
la estrategia del plan general de intervencién que se utilizé
para esta Investigacion.

Tabla 8. Plan general de intervencion

Objetivo Acciones Momento  Respo Actores  Evidencia
nsable

1. Que los docen- 1.1. Gestion Kl 25 de Olga La direc- Solicitud

tes dominen el uso  parala capa- mayo de toradela  escrita.

de la plataforma citacién con  2022. Escuela

Moodle y el pa- la directora. Normal

quete de aplica-

ciones G-suit. 1.2. Gestion  El 7 de Olga, Docentes Acta de
de la convo-  junio de Landy, del tercer  academia.
catoria con 2022. Abelar  semestre
los profeso- -do,

res reunidos
en academia
de 1ler afio

para llevar a
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2. Que los docen-
tes planeen sus
clases apoydndose
en el uso de la pla-
taforma Moodle y
el paquete de apli-
caciones G-suit.

cabo el
curso

1.3. Taller
para la im-
particién del
curso de la
plataforma
Moodle y
las aplica-
ciones del
G-suite.

1.4. Elabo-
racién de la
primera uni-
dad del pro-
grama del
curso que se
impartird en
Moodle bajo
la supervi-
sién de un
experto.

2.1. Los do-
centes pla-
nean sus
clases em-
pleando la
plataforma
Moodle
(Esquemati-
za su asig-
natura co-
rrespondien
te al tercer
semestre).

2.2 Los do-
centes pla-
nean el uso
del paquete
de aplica-
ciones de G-
suit

Del 20 al
24 de
Jjunio de
2022.

Del 4 al 8
de julio.

Una
semana
antes de
iniciar el
curso
escolar
agosto
2022-
enero
2023.

Una
semana
antes de
iniciar el
curso
escolar
agosto
2022-
enero
2023.

Ing.
Tuit

Maest
ros ti-
tulares
del
tercer
semes-
tre

Olga,
Landy,
Abelar
-do

Olga,
Landy,
Abelar
-do,
Alfre-
do

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
semestre

Lista de
asistencia,
copia de la
invitacién
al curso.

Siete pro-
gramas de
curso.
Rubrica
para eva-
luar la
calidad de
los pro-
gramas.

Uso de la
platafor-
ma Moo-
dle para
subir los
conteni-
dos de los
progra-
mas de los
maestros
del tercer
semestre.
Rubrica

Evidencia
del uso de
los ele-
mentos
del paque-
te de G-
suit en los
conteni-
dos del
programa
de clase.
Rubricas
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3. Que los docen-
tes empleen la
plataforma Moo-
dle y las aplica-
ciones G-suit en
sus asignaturas
con el fin de pro-
mover el uso de
las competencias
digitales en los
estudiantes de
segundo semestre.

4. Que los estu-
diantes demues-
tren sus apren-
dizajes digitales al
realizar las tareas
de manera efi-
ciente en la pla-
taforma Moodle y
el paquete de apli-
caciones G-suit.

3.1. Emplear
una activi-
dad disefia-
da exclusi-
vamente
utilizando la
plataforma
Moodle (Ta-
rea, Foro,
Encuesta,
Ejercicio,
entre otros).

3.2. Emplear
una activi-
dad disefia-
da utilizan-
do la plata-
forma Moo-
dle y adjun-
tarle algtin
recurso de
G-suite
(Video,
formulario,
excel, word,
entre otros).

3.3. Emplear
un examen
disefiado en
Moodle co-
rrespondien
te a su asig-
natura para
aplicar a los
estudiantes.

4.1. Los es-
tudiantes
demuestran
sus aprendi-
zajes en la
plataforma
Moodle con
las herra-
mientas de
G-suit.

4.2. Los es-
tudiantes
demuestran

Primera
quincena

de

septiem-

bre.

Primera
quincena
de
septiem-
bre.

Segunda
quincena
de
septiem-
bre.

Primera
quincena
de
septiem-
bre.

Segunda
quincena

de

Olga,
Landy,
Abelar

-do,

Alfre-

do

Olga,
Landy,
Abelar
-do,
Alfr-
edo

Olga,
Landy,
Abelar
-do,
Alfre-
do

Olga,
Landy,
Abelar
-do,
Alfre-
do

Olga,
Landy,
Abelar

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
semestre

Docentes
del tercer
y estu-
diantes del
tercer
semestre

Docentes
del tercer

y

Rubrica
para
evaluar
desempe-
fo.

Producto:
La acti-
vidad
diseriada
en la pla-
taforma
Moodle
con un
recurso de
G-suite.

Producto:
El exa-
men dise-
fado en la
platafor-
ma Moo-

dle.

Eviden-
cias de
trabajos y
participa-
ciones en
la plata-
forma
Moodle.

Rubrica
analitica
para eva-
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que pueden  septiem- -do, estudian-  luar el de-
resolver el bre. Alfred  tes del sempefno
examen en o tercer de los es-
la plata- semestre tudiantes
forma Moo- en cuanto
dle con las a su a-
herramien- prendizaje
tas de G-

suit.

Resultados. Acerca del logro de los objetivos

De este modo se puede decir que se han alcanzado los
primeros tres objetivos de esta investigacion de manera
satisfactoria realizando las acciones presentadas en la tabla
3, dejando como pendientes a continuar las acciones del
objetivo 4. Los docentes que son sujetos de estudio tomaron
el taller sobre el uso de la platatorma Moodle y el paquete de
aplicaciones G-suit aumentando de esta manera su dominio
sobre estas herramientas digitales, y a su vez, las
implementaron dentro de sus aulas durante este semestre.
Los docentes también disefiaron diversas actividades dentro
y fuera de la plataforma Moodle para promover el uso de las

competencias digitales en los alumnos.

Teoria generada

Resultados. Acerca de la aceptacién de las hipotesis
para validar

De los docentes: Se observé que al ser capacitados de
una manera adecuada los docentes intentaron innovar en sus
clases en diferentes medidas. Algunos se limitaron solo al uso
de la plataforma Moodle mientras que otros también hicieron
uso de algunas herramientas del G-suit. Es importante hacer

notar que se cumplié la hip6tesis propuesta para los docentes,

348



proponiendo esta que si los docentes tuvieran una
capacitacién adecuada estos crearfan contenidos digitales
mas especificos al trabajo sincrénico y asincrénico.

De los estudiantes: Se pudo observar que los
estudiantes realizan y se adaptan al uso de recursos digitales
en clase, sin embargo, no todos han aumentado su
disposicién y motivacién para su participaciéon en clase. Cabe
hacer notar que esta investigacién se empez6 a desarrollar
para un momento en la que las clases eran totalmente a
distancia y en la actualidad las clases son puramente
presenciales.

Resultados. Acerca de la respuesta a la pregunta de
investigacion

El resultado llevé a dar respuesta a la pregunta de
investigacién que fue positiva, ya que la respuesta a esta
interrogante fue la de capacitar a los docentes en el uso de
determinadas herramientas digitales (la plataforma Moodle
y paquete G-suit) y alentarlos a usarlas en sus clases y de este
modo los estudiantes adquiririan las competencias digitales
que necesitaran. Esto llevé a suponer un plan general de
intervencién el cual ha podido ser aplicado de manera
adecuada.

Pendientes

En la actualidad la tnica parte de la investigacién

taltante es el objetivo 4, ya que, no se ha podido recolectar la

evidencia necesaria para respaldar este objetivo.
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Apéndice A

Cuestionario y Entrevista

Entrevista Docentes

Cuestionario Alumnos

1. ;Qué asignatura imparte?

2. ¢Cuenta con internet?
compafiiay MB contratado.

3. ¢Qué actividades y recursos
utilizas al trabajar en la plataforma
Moodle? (pase de lista,
asignaciones de actividades, etc.)
4. ¢Cuéles son las principales
dificultades que tiene al usar la
plataforma Moodle? ;Cémo las
resuelve?

5. ¢Los estudiantes le orientan y
apoyan a resolver las dificultades
que se le presentan durante las
sesiones sincrénicas?

6. ¢Cuanto tiempo le dedica al
disefio de sus actividades en la
plataforma Moodle?

7. ¢Qué aplicaciones del G suite
utilizas para el desarrollo de las
sesiones virtuales con los
estudiantes?

8. ¢Qué otras aplicaciones utilizas
con la plataforma Moodle?

9. ¢Cuéando retornemos al trabajo
presencial, que le gustaria
conservar del trabajo en linea?
¢Qué fortalezas le encuentra?

10. ¢ Qué otros recursos,
actividades y herramientas
consideras se pueden implementar
para apoyar el aprendizaje de los
contenidos de la asignatura?

11. ;Estaria de acuerdo que, al
retorno de las clases presenciales,
algiin médulo de su asignatura

1. ¢;Cual es tu localidad?

2. ¢Dbnde tomas tus clases
virtuales?

3. ¢Tienes conexién a internet en
tu hogar?

4. ¢Tienes problemas de
conectividad durante tus clases?
¢Cuales?

5. ¢Cuales son tus competencias
digitales? Describelas.

6. ¢Qué se te dificulta al usar el
Moodle y el Google Meet?

7. ¢Qué dificultades se te
presenta al usar las herramientas
G-suite?

8. ¢Qué elementos de los cursos
en linea te gustan?

9. (Te gustaria seguir llevando
una materia en linea? ;Cudl y por
que?

10. (Qué elementos de los cursos
cambiarias para reforzar tus
competencias digitales?

11. ;Qué competencias digitales
valdria la pena introducir en las
clases? ;Por qué?

12. ;Qué aspectos mejorarias en
el entorno digital de tu escuela?
¢Cudles y por qué?

13. ¢En qué semestre te gustaria
Ilevar una materia en linea?

continde en linea? ;Como sugiere
implementarlo?

12. ;Como involucraria a otros
docentes para que apoyen
continuar con las sesiones
virtuales?

13. ;De qué manera mejorarias las
sesiones virtuales para que los
estudiantes se sientan motivados?
14. ; Qué harias para que los
estudiantes interactien durante las
sesiones virtuales?

15. ;Qué sugieres implementar
para incrementar las competencias
digitales de los estudiantes durante
la pandemia?

16. ¢ Cuéndo consideras que es el
momento mas oportuno para
aplicar las acciones que
fortalezcan las competencias
digitales de maestros y alumnos?

353

354




Percepcion sobre competencias digitales docentes en
estudiantes normalistas

Hugo Salvador Flores Castro
hugo.flores@normalrodolfo.edu.mx
Adriana Jaqueline Avilez Poot
adriana.avilez@normalrodolfo.edu.mx
José Antonio Chacén Chuil
jose.chacon@normalrodolfo.edu.mx
Benemérita y Centenaria Escuela Normal de

Educacion Primaria “Rodolfo Menéndez de la Pena”

Resumen
En esta propuesta se presentan los avances de una
investigacién que tiene como objetivo identificar las
competencias (saberes) digitales docentes que poseen los
estudiantes de una Escuela Normal de Yucatin; en una
primera etapa, a través de un diagnéstico que permita
conocer la percepciéon que poseen los estudiantes sobre
dichas competencias y en segunda, a través de un
instrumento de evaluacién que permita corroborar dicha
percepcién. Para la primera etapa de la investigacién se
realiz6 un estudio cuantitativo no experimental con un
modelo de encuesta transversal, la cual tiene como objetivo
conocer las opiniones de los individuos participantes sobre el
tema que se examina; la muestra se conformé por 67
estudiantes. Los resultados obtenidos hasta el momento
permiten identificar que mas del 70% de los estudiantes
consideran tener un perfil intermedio con respecto a las
competencias digitales docentes, el 24% consideran tener un

perfil avanzado, el 3% un pertil basico y el 1% un perfil
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avanzado.
Palabras clave
Competencias  digitales  docentes; estudiantes;

educacién superior; escuelas normales

Introduccion

La formacién de los estudiantes normalistas, y futuros
profesionales de la educacién, con respecto a las
competencias (saberes) digitales docentes, ha sido un tema
que ha cobrado nuevamente importancia en los tltimos afos
debido al impacto y cambios educativos derivados de la
pandemia del Covid-19, en donde docentes y estudiantes,
tuvieron que desarrollar y fortalecer habilidades para la
imparticién y participacién en sus clases en la modalidad
virtual, en una primera instancia, y posteriormente en la
modalidad hibrida.

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico
de las tecnologias de la sociedad de la informacién ('TSI) para
el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y
participar en redes de colaboracién a través de Internet
(Comisién Europea, 2007, p.7).

Ahora bien, la competencia digital docente se integra
por la sucesién de tres componentes claves: habilidades
digitales bésicas (relacionadas con capacidades para el acceso,
la gestién, la evaluacion, la creacioén, la comunicacién con las
TIC), competencia didéactica con las TIC (capacidad de

utilizar las TIC en los procesos de aprendizaje) y estrategias
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de aprendizaje (reconocimiento de elementos para el
aprendizaje permanente, asi como ejercicios de reflexién
metacognitivos sobre la relaciéon entre TIC y desarrollo
humano) (Krumsvik citado por Arellano y Andrade, 2020).

Durante la pandemia se implementaron diferentes
estrategias, a nivel nacional y estatal, para la formacién y
habilitacién de las competencias digitales del estudiantado y
del profesorado, de tal forma que pudiesen continuar con el
desarrollo de sus cursos apoyandose de las Tecnologfas de la
Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD). Sin embargo, al ser una formacién con
caracteristicas mas de tipo correctivas que formativas, se
siguieron presentando algunas deficiencias en la imparticién
de dichos cursos.

En este sentido, desarrollar la competencia digital en
el sistema educativo requiere una correcta integracion del
uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la
formacién necesaria en esa competencia. Es probablemente
este ultimo factor el més importante para el desarrollo de una
cultura digital en el aula y la sintonfa del sistema educativo
con la nueva “sociedad red”. (INTEF, citado por Tejada y
Pozos, 2018)

Cabero y Martinez (2019) sefialan que hablar de
formacién del docente en TIC es asumir desde el principio
que no es una accién puntual, sino gradual, que debe llevarlo
desde el conocimiento y manejo técnico de los instrumentos
de la “galaxia medidtica”, hasta la transformacién de sus
practicas educativas para favorecer la creacién de entornos
tlexibles y enriquecidos.

Desarrollo de las competencias digitales docentes en la
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Licenciatura en Educacién Primaria

La formacién de las competencias digitales docentes
de los estudiantes normalistas en los Planes de Estudio de la
Licenciatura en Educacién Primaria se concibe de manera
diferente de acuerdo al plan que se esté analizando; en el
correspondiente al 2018, el uso de las Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se promueve en
cada trayecto formativo de manera transversal, para
complementar la formacién integral del futuro docente. El
desarrollo de habilidades digitales y tecnolégicas tenfa el
objetivo de enriquecer el trabajo en el aula y favorecer el
aprendizaje permanente y auténomo, rompiendo las barreras
del espacio y el tiempo (SEP, 2018).

Por otra parte, el plan de estudios 2022 considera, en
su malla curricular, cinco trayectos formativos, siendo uno
de ellos el de “Lenguas, lenguajes y tecnologias digitales”,
cuyo propésito es la articulaciéon de los contenidos
curriculares y el desarrollo de experiencias de aprendizaje
mediante el uso de las TICCAD a través de dos asignaturas:
“Tecnologfas digitales para el aprendizaje y la ensefianza” y
“Entornos virtuales de aprendizaje para la educacién hibrida.
Su pedagogia y didactica”, que se cursan en el primer y
segundo semestre respectivamente y que corresponden a la
fase 1 de inmersién del plan de estudios.

Durante el desarrollo del primer curso, se espera que
el estudiantado normalista haga uso de la tecnologia
educativa en los diferentes escenarios y contextos
educativos, brindando la posibilidad de innovar y gestionar

su practica docente con apoyo de las distintas herramientas
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digitales que se tengan al alcance, lo que lleva a situar al
estudiante en todo momento en el centro del proceso
educativo como protagonista de su aprendizaje. Se pretende
que este curso se lleve a cabo bajo la modalidad de curso-
taller para desarrollar los saberes pedagdégicos, didacticos,
cientificos y tecnolégicos, necesarios para generar procesos
de aprendizaje significativos, colaborativos e incluyentes
(SEP, 2022).

Como se puede observar, en la actualizacién del plan
de estudios de la Licenciatura en Educaciéon Primaria 2022,
las asignaturas correspondientes al aprendizaje y ensefianza
de las TICCAD se reincorporan luego de su eliminacién en
el Plan 2018. El incluir nuevamente estas asignaturas surge
de la necesidad de contar con estudiantes normalistas que
posean competencias (saberes) digitales docentes que les
sean de utilidad en su formacién durante la licenciatura, asi
como en su préctica docente y profesional en la escuela
primaria, atendiendo asf una necesidad y 4rea de oportunidad
identificada en los docentes durante la pandemia.
Objetivo

Identificar la percepciéon de los estudiantes
normalistas con respecto a sus competencias (saberes)

digitales docentes.

Metodologia
Durante la primera etapa de la investigacién se ha
realizado un estudio cuantitativo no experimental, de corte
transversal y bajo un enfoque descriptivo.
Participantes

La poblacién se encuentra constituida por 67
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estudiantes pertenecientes a una Escuela Normal de
Yucatan; de los participantes el 80% (53) son mujeres y el
20% (14) son hombres.
Instrumento

Con el objetivo de poder conocer la percepcién de los
estudiantes con respecto a sus competencias (saberes)
digitales docente, se utiliz6 el test ikanos de competencias
digitales para estudiantes, el cual proporciona un perfil
digital basado en el marco europeo de competencias digitales
DigComp, dicho marco ofrece una herramienta para mejorar
la competencia digital de los estudiantes en los dmbitos
académico y profesional, ademas de proporcionar un marco
de referencia comin de lo que significa ser digitalmente
competente en el 4dmbito educativo. El marco europeo
DigComp establece 5 areas y 21 competencias (Figura 1),

mismas que se diagnostican en el test.
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(" Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3 )
5 areas 21 competencias Niveles de competencia
AREA | COMPETENCIA
1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion
1. = 1.2 Eval la inf io
INFORMACION .2 Evaluar la informacion
1.3 Almacenar y recuperar la informacion
2.1 Interactuar a través de las tecnologias
2.2 Intercambiar informacion y contenidos
@ 2. 2.3 Participar en la ciudadania digital
% COMUNICACION 2 4 Colaborar a través de canales digitales
2 2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital
3.1 Desarrollar contenidos
3. 3.2 Integrar y reelaborar contenidos
CREACION DE i . )
CONTENIDOS 3.3 Copyright y licencias
3.4 Programar
4.1 Proteger dispositivos
4. 4.2 Proteger datos personales
{ SEGURIDAD 4.3 Proteger la salud
3 4.4 Proteger el medio ambiente
[
>
@ 5.1 Resolver problemas técnicos
©
i S. 5.2 Identificar necesidades tecnolégicas
RESOLUCION DE i
PROBLEMAS 9.3 Usar la tecnologia de forma creativa
\_ 5.4 Identificar lagunas en la competencia digitaI)

Figura 1. Marco europeo DigComp

Resultados preliminares
A partir de la informacién obtenida se presentan los
resultados preliminares de la investigacién realizada (Tabla
1).

Tabla 1. Media de las dreas de la competencia digital docente

Area Basico  Intermedio Avanzado Experto
Informacién  4.5% 59.7% 32.8% 3%
Comunica- 3% 56.7% 40.8% 0%
cién
Creacién de  19.4% 64.2% 16.4% 0%
contenidos
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Seguridad 11.9% 64.2% 23.9% 0%
Resolucién 4.5% 68.7% 26.9% 0%
de
problemas
Perfil 4.5% 70.1% 23.9% 1.6%
general

Con los resultados obtenidos se realizard un segundo
ejercicio de evaluacién que tendra como objetivo verificar si
existe correlacion entre la percepcién de las competencias
digitales docentes con el conocimiento y aplicacién de dichas
competencias. De igual manera se esté realizando el anélisis
para medir la fiabilidad del instrumento, asf como la varianza

de cada una de las dreas y del test en su diagndstico general.
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El uso de las tecnologias en la formacion inicial de
docentes
Roxana del Carmen Canto Hau
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Centro de Actualizacién del Magisterio Yucatén

Resumen
La presente investigaciéon se realiz6 en una institucién
publica de Educacién Superior para identificar las
habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en estudiantes de carrera y demuestra
la importancia que tiene la competencia digital en la
formacién inicial de docentes de educacién primaria. El
estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo bajo el
método de investigacién acciéon. El diagnéstico efectuado
permitié reconocer las dareas de oportunidad de los
participantes, alumnos del altimo grado de la Licenciatura
en Educacién Primaria. Los resultados del diagnéstico
generaron diversas teorfas practicas, desde la perspectiva de
los participantes, entre las que destaca que a pesar de
reconocer la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacién, las usan
muy poco en su desempefio en el aula, ya sea por
desconocimiento, poca préctica, la falta de internet en los
colegios donde realizan sus practicas profesionales o porque
no se cuenta con los recursos necesarios, como
computadora e internet. De igual manera, las teorias
practicas derivaron en hipétesis de accién, las cuales serviran
para crear un plan de intervencién que fortalezca las dreas de

oportunidad detectadas.
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Palabras clave

TIC, aprendizaje, formacién inicial de docentes.

Fenomeno de interés

Este apartado describe el fenémeno de interés de la
investigadora. En el mismo se sefiala el contexto donde se
desarrollé el trabajo, la importancia de la tematica abordada,
el problema inicial del cual se origina y el método
seleccionado para el tratamiento de este, asi como las
conclusiones que derivaron del estudio.

Contexto local

Esta investigaciéon se lleva a cabo en la Escuela
Normal de Ticul, Yucatin (ENTY), de sostenimiento
ptblico y ubicado en el nivel de la Educacién Superior,
donde se imparte la Licenciatura en Educacién Primaria
(LEP). La Normal estd adscrita a la Secretarfa de
Educacién Publica (SEP) desde el 10 de octubre de 1977, a
través de la Direcciéon General de Educacién Superior para
el Magisterio (DGESuM) y en el Estado la administra
la Secretarfa de Investigacién, Innovacién y Educacién
Superior (SIIES).

La ENTY atiende alumnos de diferentes partes del sur
de Yucatan, como Ticul, Dzan, Muna, Oxkutzcab, Tekax,
Tzucacab, Peto, Akil, Man{ y comunidades circunvecinas.

La LEP se imparte en ocho semestres. En los
semestres séptimo y octavo los alumnos realizan una préctica
profesional de tiempo completo en distintas escuelas
primarias de laregién Sur de Yucatdn, denominada en la

malla curricular del plan de estudios 2018 “Aprendizaje
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en el servicio”. Esa practica les sirve de insumo para
desarrollar sus trabajos de titulacion, ya sea Tesis o Informe
de précticas.

En el perfil de egreso de la carrera del plan 2018,
establecido en el Acuerdo 14/07/18 (Diario Oficial de la
Federacién, 2018), las competencias genéricas planteadas a
desarrollar son: 1) Soluciona problemas y toma decisiones
utilizando su pensamiento critico y creativo; 2) Aprende
de manera auténoma y muestra iniciativa para
autorregularse y fortalecer su desarrollo personal; 3)
Colabora con diversos actores para generar proyectos
innovadores de impacto social y educativo, y 4) Utiliza las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién de manera
critica (p. 12).

En cuanto a las competencias profesionales, las

indicadas en el perfil de egreso son:

1) Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos
para favorecer su desarrollo cognitivo y
socioemocional; 2) Aplica el plan y programas de
estudio para alcanzar los propdsitos educativos y
contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de sus alumnos; 8) Disefia planeaciones
aplicando sus conocimientos curriculares,
psicopedagdgicos,  disciplinares,  didacticos 'y
tecnolégicos para propiciar espacios de aprendizaje
incluyentes que respondan a las necesidades de todos
los alumnos en el marco del plan y programas de
estudio; 4) Emplea la evaluacién para intervenir en

los diferentes ambitos y momentos de la tarea
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educativa para mejorar los aprendizajes de sus
alumnos; 5) Integra recursos de la investigacién
educativa paraenriquecer su practica profesional,
expresando su interés por el conocimiento, la ciencia
y la mejora de la educacién; 6) Actia de manera ética
ante la diversidad de situaciones que se presentan
en la practica profesional y 7) Colabora con la
comunidad escolar, padres de familia, autoridades
y docentes, en la toma de decisiones y en el
desarrollo de alternativas de solucién a

problemaéticas socioeducativas (p. 13).

En la competencia profesional nimero tres se
especifican los  siguientes indicadores: a) Elabora
diagndsticos de los intereses, motivaciones y necesidades
formativas de los alumnos para organizar las actividades de
aprendizaje, asi como las adecuaciones curriculares y
didécticas pertinentes; b) Selecciona estrategias que
favorecen el desarrollo intelectual, fisico, social 'y
emocional de los alumnos para procurar el logro de los
aprendizajes, y c¢) Construye escenarios y experiencias
de aprendizaje utilizando diversos recursos
metodolégicos y tecnolégicos para favorecer la educacién
inclusiva. Al parecer es este tltimo punto que no se estd
cumpliendo en la formacién estudiantil y la competencia
genérica nimero cuatro.

Contexto ético

Desde hace tiempo, el uso de las tecnologfas ha sido

considerado fundamental para la mejora educativa, pero a

raiz de la pandemia de COVID-19, éstas se transformaron
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en una necesidad social para garantizar la educacién como
un derecho bésico.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) apoya el uso
de las TIC para ampliar el acceso a las oportunidades
educativas y avanzar en la inclusién, mejorar la pertinencia
y la calidad del aprendizaje.

Durante la pandemia, los pafses que no contaban con
una infraestructura tecnolégica suficiente ni con sistemas
de aprendizaje digital adecuados sufrieron las mayores
interrupciones educativas y pérdidas de aprendizaje
(UNESCO, 2022).

México figura entre los paises afectados en lo
educativo por la pandemia. De acuerdo con el Instituto
Mexicano para la Competitividad (2021), estimaciones del
Banco Mundial sefialan que la pandemia causé en el pafs un
rezago que equivale a dos afos de escolaridad. Antes de la
pandemia los mexicanos alcanzaban en promedio
aprendizajes correspondientes a tercero de secundaria. Hoy
su conocimiento llega sélo al equivalente a primero de
secundaria.

Ademas, por lo menos 628 mil jévenes entre 6 y
17 afios han interrumpido sus estudios debido a la crisis
econémica derivada de la pandemia, segin calculos del
Banco Interamericano de Desarrollo. Una disminucién de
esta magnitud significa un retroceso de 13 afos en el nivel
de asistencia escolar (Garcfa, 2021).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta para la
Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacién realizada
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por el INEGI (2021), 2.3 millones de personas no se
inscribieron en el ciclo 2020-2021 por efecto de la pandemia:
26.6% no lo hizo por considerar que las clases a distancia
son poco funcionales para el aprendizaje; 25.3% debido a que
alguno de sus padres o tutores se quedaron sin trabajo y
21.9% por carecer de computadora, otros dispositivos o

conexidn de internet.

En la misma encuesta se sefiala que la modalidad
educativa en linea impacté de forma negativa el aprendizaje
en México, ya que el 58.3% sefialé que se aprende menos asf
que de manera presencial, aunada a la falta de seguimiento
al aprendizaje de los alumnos como la principal con el 27.1%
y, finalmente, la falta de capacidad técnica o habilidad
pedagoégica de docentes, padres o tutores para transmitir los
conocimientos, con 23.9%.

Las perturbaciones de la educaciéon claramente al
descubierto la necesidad urgente de unir las tecnologias y
los recursos humanos para transformar los modelos
escolares y construir sistemas de aprendizaje inclusivos,
abiertos y resilientes.

Problema inicial

En el trabajo con estudiantes del tltimo grado de la
LEP 2018 en la Escuela Normal de Ticul, en el ciclo escolar
2021-2022, se observé que la mayorfa de los alumnos no ha
desarrollado adecuadamente dos competencias del pertil de
egreso: la genérica, “Utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de manera critica” y el
indicador “Construye escenarios y experiencias de

aprendizaje utilizando diversos recursos metodolégicos y
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tecnolégicos para favorecer la educacién inclusiva”,
correspondiente a la competencia profesional niimero tres.

El espacio donde se observé que los alumnos
utilizan muy poco o nada las herramientas tecnolégicas
en sus practicas profesionales es en la asesoria de titulacién,
donde el objetivo principal es elaborar sus documentos
recepcionales a lo largo del dltimo grado de la carrera. Es
importante enfatizar que el curso escolar se desarrollé bajo
tres modalidades: virtual, mixta y presencial, ésta tltima en
los tltimos meses del ciclo.

Fue comin observar que los docentes en formacion
s6lo utilizaban Word o Power point para explicar los
avances del trabajo de titulacién, si se les pedia que
utilizaran otras aplicaciones tecnolégicas, como por ejemplo
Canva o Genially, la mayorfa comentaba que no sabia
utilizarlas o les llevaba més tiempo elaborar sus avances por
desconocer su uso.

El poco uso de las tecnologias en su quehacer docente
como practicantes también se observé mediante revisiones
del capftulo II “Diagnéstico del Problema y Plan de accién”,
inciso 2.2 Plan de accién, donde fue notorio ver que inclufan
actividades que no implicaran la utilizacién de las TIC, la
mayoria se basaba en la realizacién de tareas con materiales
impresos, ya sea de texto o imagenes (fotocopias), lo mas
cercano a lo tecnolégico eran videos de YouTube.

Mediante el analisis de las actividades propuestas en
el capitulo II mencionado, se concluyé que los alumnos
preferfan no utilizar las herramientas digitales al momento

de aplicar las actividades del plan de accién. Era notorio
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el poco uso de las herramientas digitales para hacer maés
atractiva la enseflanza a distancia, mixta o presencial.
La justificacién era en algunos casos que la escuela donde
practicaban no tenfa internet, pero habfa casos en donde el
colegio sf contaba con internet y aun asi no utilizaban las
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En otras palabras, demostrar las habilidades
tecnolégicas era un reto para los alumnos, mucho més
cuando se trataba de manejar aplicaciones o plataformas
digitales (lo méds comin era Classroom) e incorporar
actividades que incluyeran recursos digitales.

Lo descrito resulta grave, ya que la ensefianza y el
aprendizaje por medio de las tecnologfas tiene un gran
significado en el rol que juega el maestro el siglo XXI,
ademads es considerada una competencia del perfil docente
de la Nueva Escuela Mexicana, pues le permite al profesor
ensefiar de forma innovadora, despertar el interés de los
nifios y desarrollar aprendizajes significativos.

Ante esta realidad, surge la necesidad de responder a
la pregunta: ;cémo lograr que los alumnos de la Escuela
Normal de Ticul fortalezcan la competencia tecnolégica
para el mejoramiento de su formacién docente?

Se espera que una vez concluida la investigacién
los  estudiantes  desarrollen suficientes habilidades
tecnolégicas que ayuden a mejorar su ensefianza y, por
ende, el aprendizaje de sus alumnos. Asimismo, se espera
que de esta forma fortalezcan las competencias genérica
y profesional relacionadas con las tecnologias en el perfil de

egreso de la carrera.
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Enfoque de investigacién

La presente investigacién tiene un enfoque
cualitativo bajo el método de investigacién acciéon. La
investigacién cualitativa se apoya en un conjunto de
técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una
visién general del comportamiento y la percepcién de las
personas sobre un tema en particular.

La investigacién accién permite estudiar la
realidad educativa, mejorar su comprensién y al mismo
tiempo lograr su transformacién. Segin Colmenares &
Pifiero (2008), esta herramienta metodolégica ayuda a
comprender a profundidad a una organizacién desde la 6ptica
de los propios actores que la integran, quienes generan
espacios por y entre ellos mismos para el didlogo, la
reflexién y la co-construcciéon del conocimiento sobre los
diferentes problemas que puedan afectar las précticas
educativas dentro y fuera del aula, con el propésito de
generar teorias.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que
el proceso de la investigacién accién se estructura por ciclos
y se distingue por la flexibilidad, pues es valido e incluso
necesario realizar ajustes conforme se avanza en el estudio,
hasta que se alcanza el cambio o la solucién al problema.
Diagnéstico

Hernandez, Fernidndez y Baptista (2014) sefialan que
el diagnéstico permite conocer el problema a profundidad,
a través de la inmersién en el contexto a estudiar, a fin
de comprender ampliamente quiénes son las personas
involucradas, cémo se han presentado los eventos o

situaciones y lograr claridad conceptual del problema a
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investigar e iniciar con la recoleccién de datos.
Propésito
El propésito del diagnéstico es obtener teorfas
practicas e hipétesis de accién que permitan clarificar el
problema identificado y las posibles soluciones relacionadas
con el fortalecimiento en el uso de las TIC en la ensefianza
proporcionada por los docentes en formacion.
Procedimiento
En la realizaciéon del diagnéstico primero se disefié
un plan de recoleccién de datos que precisara la informaciéon
que se buscaba, la fuente de donde provienen esos datos, los
instrumentos y técnicas para la recolecciéon de la
informacioén, el responsable y los tiempos que se ocuparfan
para esta tarea. Para esto se utiliz6 la observacién, un
cuestionario y una entrevista, ambos con respuestas no
estructuradas, para alumnos, a fin de conocer lo que sucede
en relacién con su ensefianza, las fortaleza, las debilidades, las
estrategias de cambio propuestas por los propios actores y el
momento adecuado para el cambio.
Posteriormente, se procedié a elaborar los guiones
correspondientes que se orientaron a la bisqueda de datos
respecto al uso de las TIC:
® Su implementacion, las actividades y estrategias digitales
que ejecutan, los tipos de herramientas digitales que
utilizan, la comunicacién que establecen con los alumnos
y padres de familia por medio de las tecnologias y el
impacto en la ensefianza.

® TFortalezas de la implementacién de las TIC para la
ensefianza.

® Debilidades en torno a la utilizacién de las herramientas
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tecnolégicas.

® Propuestas de cambio de la practica docente para
mejorar la competencia de la implementacién y uso de
las TIC.

® Momento adecuado para el cambio en la enseflanza por
medio de la implementacién de las TIC.

Recoleccion de datos

La recolecciéon de datos estuvo a cargo de la
investigadora, quien recopilé las respuestas de ocho
alumnos; esta tarea se llevé a cabo en linea debido a la
contingencia del COVID-19 y a que los estudiantes
manifestaron complicaciones para realizar actividades de
manera presencial.

Cadenas semanticas

Una vez recabada toda la informacién, se procedié a
realizar la 1dentificacion de las cadenas seménticas,
categorfas y codigos de cada instrumento aplicado,
procedimiento que facilité utilizar los datos obtenidos de
manera significativa.

Como siguiente paso, todas las cadenas semanticas se
escribieron en tablas elaboradas en Word, con tres
clasificaciones: Metacategorias, Categoria y Subcategorfa.
En total, se distinguieron cinco  metacategorias,
relacionadas con el contenido de las entrevistas
realizadas, que tuvieron como eje el uso de las tecnologias
para la enseflanza: Diagndstico (manera en la que los
docentes implementan las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje a distancia), Fortalezas (aspectos de la
ensefianza que conservarian), Debilidades (aspectos de la

ensefianza que cambiarfan), Estrategia de cambio (manera
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en la cual les gustarfa cambiar el proceso de ensefianza), y
Momento de cambio (momento en que creen oportuno
hacerlo).

Siguiendo con el proceso de ordenar la informacién,
en cada tabla se presenta la categorizacién de los cédigos
principales identificados de las cadenas semédnticas. La
subcategorfa correspondiente al tipo de participantes, fue:
docentes en formacién.

Resultados

Con base en constantes identificadas en las respuestas
de las entrevistas realizadas a los ocho alumnos se
rescataron los cédigos por categorfa, que resultaron de las
cadenas semanticas identificadas en el diagndstico y que
llevaron a establecer diversas teorias practicas.

A continuacién, se presentan las fortalezas y

debilidades con base en lo sefialado por los docentes en

formacion.
Tabla 1
Fortalezas y debilidades del uso de las TIC en la ensefianza-
aprendizaje.
Categoria

Fortalezas Debilidades
-Hacer presentaciones mds -Las clases virtuales son
llamativas. dificiles porque en ocasiones

falla el internet o no todos los
alumnos lo tienen y eso lo
complica.

-Ensefar a distancia

-Las clases se vuelven mds  -Los padres de familia no
innovadoras, motivadoras e cuentan con las herramientas
interactivas. necesarias.
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-Es el tnico medio de
comunicacién que tenemos
con los alumnos y padres
de familia.

-Facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya
que se puede acceder en
cualquier nivel educativo.

-Hacer uso de las TIC
tacilita la comprensién en
los alumnos.

-La comunicacion con los
padres de tamilia.

-Estar en contacto con los
nifnos y no desconectarme
por completo de ellos.

-Estar en contacto con mis
alumnos a través del
celular para tratar temas de
ensefanza.

-Utilizar algunas
plataformas que puedo
seguir actualizandome sin
salir de casa.

-Saber todo lo que se puede
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-No todos los alumnos
cuentan con internet y los
medios para comunicarse
todos los dfas.

-Desconocimiento de las
herramientas para el proceso
de ensefanza por parte de
maestros.

- La falta de constancia de los
padres y la carencia de
internet y un celular.

-A veces los alumnos no
pueden conectarse a la misma
hora, ademés de no contar
con un dispositivo
electrénico.

-El servicio de internet es de
baja calidad. No responde a
las necesidades de la
demanda.

-Es complejo contactar a
todos los alumnos.

-Las escuelas no cuentan con
la tecnologfa suficiente,
haciendo que no sea posible
implementar presentaciones,

recursos de multimedia y
plataformas.

-No todos los alumnos

realizar con el WhatsApp.  cuentan con una
computadora e internet.

-Mucha ventaja, ya que es  -Es complicado por la gran

el Ginico medio de desigualdad que existe en el

comunicaciéon que tenemos  acceso a las tecnologias en la

con los alumnos y padres sociedad mexicana.

de familia.

En la Tablal se pueden observar las fortalezas y
debilidades relacionadas con el uso de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Se puede resaltar entre las
fortalezas que las tecnologias facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, contribuyen a que los nifios
comprendan mas, mejora la comunicacién con alumnos y
padres de familia, asi como se convierte en un medio de
actualizacién de los docentes. Entre las debilidades destaca
que no todos cuentan con las facilidades de contar con algin
dispositivo electrénico ni internet.

Conclusiones

A partir de la reflexién de los datos recabados se
presentan las teorfas précticas e hipdtesis de accién
propuestas para validarse en esta investigacién; mismas que
ayudardn a mejorar o fortalecer el proceso de la ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de las TIC en la institucion.
Tabla 2

Teorias prdcticas e hipdtesis de accion

Teorias practicas Hipétesis de accion

-LLas clases virtuales son -S1  todos los alumnos
dificiles porque en ocasiones contaran con internet, las
falla el internet o no todos los clases virtuales se
alumnos lo tienen y eso desarrollarfan de forma ficil
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complica el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

-No todos los alumnos
cuentan con una
computadora e internet, por
la gran desigualdad que
existe en el acceso a las
tecnologfas en la sociedad
mexicana.

-Existe desconocimiento de
las herramientas
tecnolégicas por parte de
maestros, por falta de
actualizacién y apoyo de las
autoridades, lo cual afecta el
aprendizaje de los nifios.
-Los docentes, padres de
familia y alumnos no pueden
comunicarse adecuadamente
mediante las TIC, debido a
que no cuentan con
computadora o dispositivos
electrénicos e internet.

-Es  complejo para los
docentes contactar a todos
los alumnos porque el
servicio de internet es de baja
calidad, no responde a las
necesidades de la demanda.
-Las escuelas no cuentan con
la  tecnologia  suficiente,
haciendo que no sea posible

y se facilitarfa el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

-Si  todos los alumnos
contaran con computadora e
internet, las clases se
volverian mas innovadoras,
motivadoras e interactivas.

-Si los maestros recibieran
actualizacién y apoyo de las
autoridades en cuanto a la
actualizacién de las
herramientas tecnolégicas,
mejoraria el aprendizaje de
los nifios.

-Si  docentes, padres de
familia y alumnos contaran
con computadora 0
dispositivos electrénicos e
internet, la comunicacién
mediante las TIC seria la
adecuada.

-Si el servicio de internet
fuera de buena calidad, los
docentes podrian contactar a
todos los alumnos.

-Si la SEP dotara a escuelas,
maestros y alumnos de
herramientas tecnoldgicas,

ensefianza-aprendizaje.

implementar presentaciones, se tacilitaria la
recursos de multimedia y implementacién de recursos
plataformas en el proceso de multimedia y plataformas en

el proceso de ensefnanza-
aprendizaje.
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Resumen
En esta ponencia se aborda el tema los sentidos de la
educaciéon y su relaciéon con la movilidad social, la
descaracterizacion étnica y su vinculacién con la colonialidad
del pensamiento que se observan en el pensamiento de
estudiantes de educacién primaria de origen maya del
oriente de Yucatan. El punto de partida son las
representaciones sociales que estudiantes de primaria, de
escuelas ubicadas en distintas localidades la peninsula de
Yucatan, tienen acerca de las razones por las que tienen que
estudiar. Es un acercamiento a las subjetividades de los
infantes en torno a la escuela y lo que esperan lograr al final
del recorrido escolar en términos de su movilidad social,
aspecto que se condensa en la expresién coloquial “ser
alguien en la vida”. Pensamiento que de una u otra manera
se encuentran improntados por los elementos axiol6gicos y
de sentido derivados de los contenidos curriculares a los que
han tenido acceso. La expresién “ser alguien en la vida” a
partir de la educacién remitié a dos grandes temas propios
de los objetivos de la educacién primaria e indigena
en particular: a) el fortalecimiento identitario del grupo

étnico de pertenencia y, b) el enfoque intercultural. Por lo
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que el analisis se fundamenta en tres enfoques tedricos, esto
es: la perspectiva del ser y no ser que se traduce en rupturas
de pertenencia y de adopcién de horizontes de vida cercanos
ala cultura hegemonica; la interculturalidad critica y el
enfoque de inclusién educativa decolonial.
Palabras clave

Educacién, descaracterizacién étnica, colonialidad

del pensamiento, cultura, hegemonfa.

Desarrollo

En comunicacién personal, maestros del Consejo
Nacional de Fomento Educativo, comentaron que en
algunas poblaciones indigenas del oriente de Yucatdn, los
padres de familia se oponen a que sus hijos sean educados a
partir de la lengua maya, en tanto lengua materna, una vez
que por experiencia propia, no desean que sus hijos
experimenten eventos de discriminacién, exclusién y
racismo, ademas de reconocer que en el sistema educativo
mestizo-nacional la practica de la legua propia pierde
relevancia frente al espafiol; en resumen, las familias de
los infantes han comprendido que en las actuales
condiciones sociales, econémicas y politico-culturales, la
lengua maya y posiblemente muchos de los rasgos de su
cultura no son practicos en el seno de una sociedad que
en los hechos es etnocéntrica (mestizo-nacional-
estaunidecentrica), en donde para sobrevivir en la edad
adulta, sus hijos deben estar en condiciones de competir con
otros para poder incorporarse al mercado de trabajo y, en
términos culturales, no ser objeto de exclusién en esta

misma socledad.
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Coémo se sabe desde hace décadas, la escuela es vista
como el sitio en donde las nuevas generaciones se forman
para estar en condiciones de insertarse en el mercado de
trabajo y reproducirse socialmente, con la idea de que la
educacién les permitirda adquirir capital cultural que le
posibilitara cierta movilidad social (Lépez, 2011, p. 75-78)
y, en términos culturales, aprehender nuevos sentidos de ser
para incorporarse a un nuevo grupo social y alejarse de
aquel que, desde la postura del régimen de verdad, connota
pobreza, antiguo, tradicional.

El enfoque desde el que se parte, no es el de una
situacién en donde los padres de familias, los nifos y los
maestros se encuentren en una actitud y subjetividad de
resistencia ante el embate de los modos de pensar y vivir de
la sociedad mestiza-regional, sino més bien, es una situacién
en la que las familias se encuentran inmersas en una dinamica
de adecuacién de los elementos culturales e identitarios, de
forma tal que, a estas nuevas generaciones les sea posible
reproducirse en las condiciones actuales de vida signadas
por la presencia del modelo de econémico capitalista, de
acuerdo a la actividad econémica predominante por
regiones, por ejemplo: al mercado de trabajo industrial
y de servicios en la zona Metropolitana de Yucatan; en
la actividad turistica en el oriente yucateco y en la zona
turistica de Q. Roo), en Campeche, en la regién agricola de
los Chenes, ya como jornaleros o como pequefios
productores en la agricultura comercial.

El ya tradicional tema antropolégico del cambio
cultural reaparece en las poblaciones mayas, no bajo una

forma antagénica, de resistencia, sino de aceptacion, de
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reconfiguracién e incertidumbre.

La anterior problematica ha sido abordaba desde
tiempo atrds como parte de la politica indigenista del
Estado mexicano, pero lo que interesa en este trabajo es lo
que ha sucedido desde la irrupcién del el enfoque
intercultural en el discurso educativo ya desde un enfoque
moderado, propio de la Educacién intercultural
bilingiie, pasando por la interculturalidad para todos/as
que tiene un enfoque cercano a la interculturalidad funcional
(Ramirez, 2020) o administracién de la diversidad
(Jiménez, 2005; Dietz, 2007; Walsh, 2006).

Ahora bien, las anteriores afirmaciones deben de
articularse con propuestas tedricas que expliquen los
procesos de hegemoneizacién del pensamiento, de los
modos de ver el mundo, de conocerlo y vivirlo, a partir de
procesos de desplazamiento de sistemas simbdlicos y de
significados de los pueblos originarios, por aquel que es
propio del sistema-mundo capitalista, eurocéntrico,
patriarcal (Castro-Gémez y Grosfoguel, 2007, p. 13;
Grostfoguel, 2013, p. 42) mestizo-nacional, para completar su
configuracién; aspecto que a su vez, guarda cierta
familiaridad con la nocién de violencia simbdlica, entendida
“toda acciéon pedagégica es objetivamente una violencia
simbdlica en tanto que imposicién, por un poder arbitrario,
de una arbitrariedad cultural” (Bourdieu y Passeron, 1981, p.
45).

Es aca en donde toman relevancia los siete ejes
articuladores del Marco Curricular de la Nueva Escuela
Mexicana, particularmente, el eje de la Inclusién (educativa

decolonial), Pensamiento Critico y la de la Interculturalidad
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Critica (SEP, 2022). En el eje de la inclusién educativa se
propone que éste tiene como objetivo “establecer un eje
integrador de formacién que comprenda una educacién
incluyente de caracter decolonial...de manera que 7J...
permitan comprender, durante la educacién basica, la 16gica
colonial que opera en nuestra experiencia humana cotidiana
(SEP, 2020, 95 y 96); es decir, propiciar un pensamiento
critico en el infante de manera que le permita identificar
(dimensién epistémica) la esencia tras la apariencia de los
tenémenos sociales y naturales, desde una perspectiva
intercultural critica, por consiguiente, al incorporar en su
conocer la variable poder, que a su vez explica y permite
visualizar las relaciones sociales asimétricas que se
configuran en la cotidianidad del existir y, que se encuentra
precisamente el pensamiento del “ser o no ser alguien en la
vida”, de percibir la escuela exclusivamente como agente
de formacién como cuadro laboral y no como agente
formativo en las diversas dimensiones del ser humano.
“Llegar a ser alguien” y otras razones de rechazo a las
escuelas indigenas

La informacién que se presenta se obtuvo a partir de
una encuesta aplicada a alumnos del sexto grado de primaria,
en una localidad de Campeche; en seis de Yucatan, ademas
de una entrevista focal. Los datos provienen de una
investigacién mas amplia cuyo tema central fue el registro de
la desigualdad social y las politicas publicas en la Peninsula
de Yucatan, como parte del Programa de Etnografia de las
regiones indigenas.

La encuesta tuvo como propésito identificar a los/as

alumno/a su condicién de maya hablante; la ocupacién de los
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padres; se pregunté a los nifios (as) donde les gustaria
trabajar cuando fuesen grandes y cudl es la importancia que
tiene para ellos estudiar.

Los datos que inquieren sobre el sentido que el
alumno(a) le otorga a la educacién se clasificaron en cuatro
categorfas: 1) la educacién como fuente de saber, 2) la
educacién como medio para alcanzar una meta, 3) para buscar

trabajo y 4) para ser alguien en la vida.

Resultados
Tabla 1. Percepciones de los Nifios/as del drea estudiada en
Yucatin
Percepciones Frecuencia Porcentual
Alcanzar una Meta 35 36
Ser alguien en la vida 15 15
Buscar trabajo 24 25
Como fuente de
Conocimiento 23 24
Total 97 100

Fuente: Datos de encuestas del Equipo de Etnografia

Si tomamos los valores relativos de frecuencia en las
respuestas dada por los infantes como indicadores del sentido
que le atribuye a la educacién, encontramos que la educacién
asociada al “suefo”, anhelo o meta a alcanzar se presenta
como el motivo con mayor frecuencia, esto es, el 36 %;
mientras la categorfa “el estudiar para buscar trabajo, con
una 25 % y el “asistir a la escuela es por el interés de conocer
o saber” con 24 %; finalmente, el ser alguien en la vida se

obtuvo un 15 %. Ahora bien, si consideramos que la
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categoria “alcanzar una meta”, ser alguien en la vida y obtener
empleo en el mercado urbano de trabajo se encuentran
inscritos en una misma linea seméantica, lo que puede colegir
es la presencia de un imaginario fundamentado en la
interiorizacién progresiva de las experiencias de familiares,
conocidos que han incursionado en el mercado de trabajo
urbano lo que les ha permitido llegar a determinadas
conclusiones practicas de la vida cotidiana en torno al acceso
a trabajos remunerados, esto es:

1. El mercado de trabajo exige determinado nivel
de competencias que la escuela ofrece.

2. Tus conocimientos, tus costumbres, tus
concepciones derivadas de la cultura local no son utiles en
el mundo mestizo-nacional, sino pueden ser fuente de
estigmatizaciéon y discriminacién.

3. El modo urbano mestizo-nacional-
occidentalocéntrico de vivir, estar, pensar es “moderno”,
avanzado y que indica “progreso”. Es decir, el insertarse en
el mundo del consumismo, de la modernidad liquida
(Bauman, 2000), del individualismo entre otros tantos
derivados propios de la civilizacién contemporanea.

Lo que hacemos no es méas que arribar de nueva cuenta
a clertas certezas ya existentes, pero de igual modo se
demuestra, de nueva cuenta, el cardcter homogeneizante
de la educacién indigena, que sigue reproduciendo con
mayor intensidad los sistemas de significados propios de
la sociedad mayor dominante, de corte mestizo-
occidental-capitalista. La expresién “ser alguien en la vida”,
que ha invisibilizado su trascendencia tras su uso cotidiano

y doméstico, esconde las relaciones asimétricas que Santos
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(2017) y Grosfoguel (2013) enuncian como la presencia de la
linea de la colonialidad del pensamiento que separa la
condicién del ser y la del no ser, fuente del pensamiento
racista y discriminador.

La inclusién en el marco curricular de la inclusién
educativa decolonial apunta precisamente a incorporar en los
procesos educativos elementos epistémicos, praxiolégicos y
humanistas que permitan “... la reconstruccién radical de
seres, del poder y saber, es decir, la creacién de condiciones
radicalmente diferentes de existencia, conocimiento y del
poder que podrian contribuir a la fabricacién de sociedades
distintas...” (SEP, 2022, p. 95). Claro, este es el camino,
faltarfa andarlo.

A manera de cierre

El nifio(a) de las localidades estudiadas asocia el
hecho de estudiar con la obtencién de trabajo y posiblemente,
obtener una profesiéon. En este punto radican sus
posibilidades de mejoramiento de sus condiciones de vida y
“ayudar a los padres u otros familiares,” cuando sean el
momento.

Desde la perspectiva de los padres de familia, el que
el hijo/a estudie representa una oportunidad, por eso se “debe
aprovechar”, por lo que vale la pena hacer el esfuerzo tamiliar,
“hasta donde me alcance la fuerza”, dirfan los padres de
familia.

En tanto estudiar, es una posibilidad, un factor
favorable para “salir adelante”, se parte del reconocimiento
que el estudiante se encuentra en situacion desfavorable,
vulnerable, por lo que el porvenir no garantiza la

conclusién de proceso educativo que se inicia, cuando
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menos hasta secundaria, el bachillerato poco a poco se
abre camino a partir de los bachilleratos comunitarios. El
acceso a la educacién es un verdadero reto y oportunidad.

Asi lo refiri6 una informante: “Si, deben aprovechar
porque aqui, los niflos terminan su primaria y su
secundaria...Claro, la escuela si es importante porque de
esa manera aprenden ellos a contar, a leer de lo contrario no
podrian salir adelante, porque sus papds no saben leer y
escribir para que sean mas que sus papas”.

El docente opina que algunos padres de familia se
muestran reticentes a enviar a sus hijos a la escuela debido a
que “los padres de familia ponen a trabajar a sus hijos en
lugar de enviarlos a la escuela. La hipétesis de la costumbre
se mueve en el campo de lo subjetivo, mientras lo
econdémico, en lo objetivo; lo que puede incidir en el campo
del sentido de la educaciéon. Entonces, estudiar se convierte
en una actividad que corresponde a determinado ciclo de vida
del infante, mientras alcanza la edad y corporeidad necesaria
para incorporarse al circuito del mercado de trabajo que el
modelo de acumulacién de capital de la peninsula “ofrece”.

Efectivamente, esta es uno de los propésitos del
sistema educativo nacional, pero también lo es la formacion
integral de los nifios/as de México y de la peninsula en
particular, lo que -desde la 16gica de las interrelaciones- lleva
a pensar en el curriculo que prescribe la formacién de los
formadores de formadores, desde esta 6ptica, a todas luces
exige la revision del enfoque intercultural desde el que se esté
partiendo, de uno centrado en valores a otro que atraviesa
por los enfoques epistémicos, hermenéuticos y dialogales

(Santos, 2017); del conocimiento de un enfoque de educacién
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inclusivo decolonial que implica adentrarse en la retlexiones
actuales centradas en procesos de construccién de
conocimiento y de ser desde el Sur, es decir, desde las
experiencias acumuladas por nuestros propios pedagogos y
desde la propia experiencia del colectivo docente; lo

anterior implica una nueva ruta, una ruta propia.
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Escuela Normal de Educacién Preescolar

Resumen
El objetivo de la presente investigacién fue identificar la
relacién entre el nivel de inasistencia y el rendimiento
académico de los alumnos, asi como identificar los diferentes
motivos por los cuales los nifos faltan a las clases de
preescolar. Se utilizé6 una metodologia cuantitativa, con un
disefio no experimental, en la cual se tuvo como muestra a
22 alumnos, y sus padres del segundo grado de un jardin
de niflos de una comunidad del municipio de Hunucma,
Yucatan. Para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario que fue enviado a los padres de familia a través
de la herramienta Google Forms, se capturaron las asistencias
y faltas de los niflos, y los resultados de las evaluaciones de
la maestra de grupo. Se lograron identificar razones de
Inasistencia personales, sociales, econdémicos y
climatolégicos, ademas, se obtuvo un indice de correlacién
positivo entre la asistencia escolar y el aprendizaje, es decir,
los niflos que més asisten tuvieron un resultado mejor en el

aprendizaje.
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Palabras clave

Inasistencia escolar, aprendizaje y preescolar
indigena.

Planteamiento del problema

En un jardin de niflos indigena, del municipio de
Hunucma, Yucatin, se ha presentado un problema de
inasistencia escolar en un grupo de preescolar. La
inasistencia en las aulas es un problema debido a que los
nifios no estin ejerciendo su derecho de recibir una
educacién, no se les estd fomentando la responsabilidad de
cumplir en la escuela y no se favorece el desarrollo de las
dreas de lenguaje, pensamiento matemdtico, personal y
social, asf como el de exploracién del mundo y la naturaleza,
que marca el Programa de educacién preescolar vigente.

En México segtn el Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (INEE) la asistencia mas baja a la escuela es de
los grupos de edad de 3 a 5 aflos (73%). Esto es un problema
debido a que no logran desarrollarse de manera cognitiva,
no adquieren las habilidades de expresarse con facilidad, no
logran desarrollarse en un entorno social, ni comienzan
a convivir con otros nifos.

Algunos estudios que se han realizado sobre la
inasistencia escolar fueron los de Galeana (2016), cuyo
objetivo fue el construir un marco de referencia que permita
identificar y caracterizar la inasistencia a las escuelas de
educacién basica de distintas subpoblaciones de nifias y
nifos, as{ como proponer uno o mas modelos que permitan
comprender dicho fenémeno en forma integrada y
sistémica. Esta investigacién se basé en un analisis

cualitativo de dos grupos de enfoque en una comunidad
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rural del estado de Veracruz. El primero con nifias, nifios
y adolescentes que desertaron de la escuela, y el segundo
con adolescentes que a pesar de sus condiciones continian
sus estudios. Algunas de las razones de inasistencia escolar
que se mencionaron fueron: la falta de recursos econémicos;
tamilia extensa: cuando son muchos los miembros solo
asisten los menores y lo mayores comienzan a trabajan desde
temprana edad; y, no se tiene acceso a escuelas cercanas,
por lo que se complica a los padres de familia llevarlos ya
que implica caminar hasta dos horas.

Por su parte, Zambrano (2012) quien investigd la
relacién de la inasistencia a clases de los estudiantes y el
rendimiento  académico utilizando una metodologia
descriptiva y bibliogréfica, mediante encuestas que fueron
aplicadas a los docentes, nifios y padres de familia de la
Escuela Fiscal Mixta Cirilo Alcivar (Ecuador), encontré que
algunas razones de inasistencia fueron: falta de interés de los
padres en que sus hijos cumplan con un proceso educativo
continuo, lo que se traducia en falta de motivacién del nifo,
desinterés y bajo rendimiento escolar; problemas familiares
como violencia y falta de recursos econémicos, lo que hace
que no asistan o tenga que trabajar a temprana edad; y,
hogares desintegrados, lo que hace que tenga una
inestabilidad en la responsabilidad de ir a clases
regularmente. De los sesenta estudiantes encuestados, el
47% sostuvo que siempre falta a clases, y solo el 50% contesto
que, si asiste regularmente. Ademas, un 13% sostuvo que a
veces o de vez en cuando falta, por lo que solo la mitad
tiene una asistencia continua y el resto la tiene

intermitentemente. Segun los docentes el 100% de los
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alumnos que no asisten a clases su rendimiento es malo,
debido a que solo 87% se pone al corriente con las tareas
atrasadas y busca nivelarse con sus compafieros y el resto no
hace absolutamente nada.

De igual forma, Centelles (2019) analiz6 los factores
que inciden en el ausentismo escolar y examiné hasta donde
el ausentismo interfiere en el aprendizaje de los alumnos/as.
Realiz6 un estudio exploratorio y descriptivo con encuestas
dirigidas a veintitrés familias de los alumnos que
conformaban la sala de cuatro anos, docentes en actividad
y directivo suplente del Jardin de Infantes “José Maria Paz”
de la localidad de Del Campillo, provincia de Cérdoba,
Argentina. Se encontraron diferentes casusas: factores
tamiliares, como la falta de compromiso por parte de los
padres de generar en sus hijos responsabilidades por lo que
no le dan la importancia suficiente a asistir a clases; factores
socloeconémicos, al no contar con los recursos suficientes;
factores geogriéficos, como la ubicacién lejana de la escuela;
y factores culturales, ya que la mayoria de los padres de
tamilia no culminan sus estudios por lo que no le dan la
importancia de cursas el nivel inicial porque consideran que
solo van a jugar.

A partir de la revisiéon de antecedentes y el
planteamiento  del  problema de investigacién, se
propusieron los siguientes objetivos:

* Describir el porcentaje de inasistencia en un grupo de
preescolar indigena.

*  Describir las razones de inasistencia de los nifios de
preescolar de un grupo indigena.

* [Establecer la relacién entre la inasistencia y el
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rendimiento académicos de los alumnos de un grupo de
preescolar indigena.
Revision de literatura
Registros de inasistencia escolar

Las escuelas del sistema educativo mexicano llevan
un control de asistencia escolar de todos los miembros del
grupo a través de formatos que varfan segun la institucién
educativa. Solo se necesita tener el control de ello para
saber si tienen una inasistencia constante. Como las alertas
de inasistencias no requieren un formato especifico o
adicional a aquellos con los que ya cuenta la escuela, sélo se
necesitan ser capturados en la aplicacién informatica para su
sistematizacion e integracion en el resultado general segin
lo establecen las Orientaciones para el establecimiento del
sistema de alerta temprana en escuelas de educacién basica
(SEP 2017, p. 7).

La Asistencia a las aulas, no solo es considerada por
los maestros para llevar un control de cuantos nifios llegan,
de cuantos trabajaron y llegaron a tiempo, entre otras
situaciones, si no que aquellas listas o formatos de registro
que tienen le sirven para dar sus resultados a la secretaria
de Educacién Publica (SEP) a través de una plataforma
digital.

Aprendizaje

En las escuelas a lo largo de los afos después de cada
determinado tiempo, o después de cada ciclo escolar se
informa cémo va el aprendizaje de los alumnos, ya que es
importante conocer en que ha avanzado y en que le falta
mejorar. A esto se le conoce como rendimiento escolar.

Entonces se entiende que el rendimiento no solo tiene que
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ver las calificaciones numéricas que se le da al alumno, si no
de igual manera los conocimientos que tiene, es decir, los
aprendizajes significativos que lleva consigo.

Para conocer cudl es el rendimiento académico de los
alumnos a lo largo del ciclo escolar se hacen diferentes tipos
de evaluaciones en diferentes tiempos. Evaluar sirve para
conocer cé6mo va el nivel de desempeno y aprendizaje de
los alumnos. Por otra parte, el rendimiento académico de
los nifios se registra con calificaciones bimestrales que
son resultados de los instrumentos de evaluaciéon que las
maestras de preescolar administran.

Razones de inasistencia

En 2018, la revista Grupo Educar, public6 una nota
donde en la que sefiala Rebeca Molina que se considera que
las causas del ausentismo, de manera general son tres:
barreras, rechazo y falta de valoracion.

Barreras. Son aquellas que dependen de donde se
encuentre el nifo viviendo, por ejemplo: motivos de salud
del nifio mismo o de algin familiar muy cercano, o los
pocos recursos econémicos con los que se cuenta.

Rechazo. La negatividad del nifio de ir a clases por
algin motivo en especifico y el apoyo de los padres a la
negatividad se su hijo.

Falta de valoraciéon hacia la escuela. Es decir,
cuando los padres de familia no consideran importante que
el nifio asista regularmente a clases, o no reconocen algin
nivel educativo como importante para su desarrollo.

Otra de las razones, por las cuales los nifios no asisten
a la escuela, segtin el Ministerio de Educacién Espaiiol

(2015), es el bullying, el cual consiste en una forma de
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discriminacién de unos estudiantes hacia otro u otros por sus
caracteristicas fisicas o su forma de vida. Puede ser violencia
de tipo verbal, fisico, psicolégica, material, o cibernética.
Entonces, de esas agresiones que recibe el nifio, comienza el
ausentismo para evitar burlas.

Sin embargo, en México, una de las razones mas
fuertes de inasistencia escolar es la baja economia de grupos
vulnerables. De acuerdo con la revista El Pais (2021), los
estragos econdémicos han sido mas fuertes para grupos
como las mujeres, los indigenas, personas mayores, nifos y
adolescentes. En México, 42,4% de las mujeres se encuentran
en situacién de pobreza y, de ellas, 7,4% en situacién de
pobreza extrema, esto, segiin el Coneval, es una razén muy
importante para que los niflos no reciban una educacién
debido al gasto que representa enviar a sus hijos a las
escuelas, debido a que gastan en materiales, utiles y
transporte, por lo que las familias optan por no enviarlos
ya que su prioridad es cubrir las necesidades bésicas, como
alimento, vestimenta entre otros.

De acuerdo con el INEE (2016) la inequidad escolar
se ve mdas reflejado en estado como Chiapas, Oaxaca,
Yucatdn y Puebla, en las cuales estan las comunidades
indigenas y la educacién de las niflas es menos valorada. Las
nifias tienen que abandonar la escuela por falta de dinero, el
trabajo doméstico en casa, y la falta de interés de los padres.
Inasistencia y aprendizaje

Los niveles altos de inasistencia no solo se retlejan en
como el nifio no logra adaptarse a su aula de clases, si no de
igual manera en el aprendizaje. De acuerdo con Jami y

Moreta (2015), la inasistencia a clases es un grave problema
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que afecta aprendizaje (rendimiento escolar) de los nifios y
las ninas de todos los niveles, los cuales han sido
considerados como obligatorios debido a que son
importante para el desarrollo de diversos aprendizajes.

Esta situacién involucra a toda la comunidad
educativa ya que trae consigo como consecuencia el fracaso
escolar, este mismo puede ocasionar en los estudiantes
frustracién, debido a que si faltan consecutivamente habri
temas importantes que probablemente se vieron durante los
dfas que no asisti6, y quiza cuando regrese y trate de
reincorporarse le cause un retraso en el aprendizaje. Lo
anterior provocard que se sea dificil seguir generando
conocimientos porque ya se perdié de bastante tiempo de
estudio que sus demds comparfieros ya lograron e incluso
estdn por pasar a otro tema con otro nivel de dificultad quiza.

Metodologia

Se empled un estudio cuantitativo correlacional en los
que se utilizé un cuestionario para padres de familia,
administrado a través de la herramienta Google Forms.
También se capturaron las inasistencias escolares y los
resultados de las evaluaciones bimestrales de 22 alumnos.
Posteriormente, con el software Excel (2016) se
obtuvieron frecuencias y porcentajes para las razones de
Inasistencia escolar, indice de asistencia escolar e indice de
rendimiento escolar, luego se correlacioné el porcentaje de
inasistencias y los resultados de las evaluaciones bimestrales
con el indice de correlacién de Pearson.

Resultados
En el 2 grado grupo B, se tenfa una matricula de 22

alumnos, de los cuales 14 son nifias, y 8 son nifios, los cuales
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tiene una edad de entre 3 y 4 afios. La edad promedio fue de
8.7 anos con una desviacién estindar que es de 0,4. Los
padres de familia que contestaron, todas fueron mujeres, 6
de ellas son maméas y una tfa quien es tutora legal de una
alumna, quienes tienen entre 27 a 36 anos. La edad promedio
de ellas, fue de 31 anos, con una desviacién estindar de 3,
3. Cinco de ellas eran casadas, mientras que las 2 restantes
eran madres solteras.

Con respecto a la asistencia a la escuela, se puede
observar que durante tres trimestres ha sido muy baja y
baja (ver tabla 1)

Tabla 1. Nivel de Asistencia por trimestre

Nivel Primer Segundo Tercer
asistencia Trimestre Trimestre trimestre
Muy baja 9.1% 9% 4.5%
Baja 81.8% 77.2% 72.8%
Regular 9.1% 4.6% 9.1%
Alta 0% 4.6% 4.5%
Muy alta 0% 4.6% 9.1%

Las madres de familia mencionaron que sus hijos no
acudieron a la escuela por diferentes razones familiares y
sociales (tabla 2).

Tabla 2. Razones familiares y sociales

Razones familiares f Razones sociales f
Porque me desvelé la noche 1 La maestra no lo 1
anterior y me quedé motiva a quedarse en
dormido(a) el aula

Porque el nifio(a) estaba 2 No se lleva con nadie, 2
muy cansado(a) y aun no hace amigos
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He estado enfermo (a) yno 8 Les tiene miedo a las 3

he podido llevarlo maestras
Porque tuve una 4 Tiene dificultad al 3
emergencia familiar aprender
Porque tuve que ir a hacer 5 Llora porque no se 4

acostumbra air a la
escuela
Se ha enfermado el nifo(a) 6

un tramite personal

También mencionaron que la economia en los padres de
familia no afecta tanto la inasistencia escolar, solamente 2
madres de familia respondieron que sus hijos no han
asistido a la escuela porque no les quedo dinero para pagar el
desayuno. Con respecto a las razones climaticas, al haber
cambios climéticos ya sean leves o drasticos los padres de
familia prefieren no llevar a sus hijos a clases, ya que tres
de ellos eran asmaticos y con defensas muy bajas, por lo que
si hay un cambio de clima (sereno, ventarrones, nublado) no
asisten.

Durante el primer trimestre se observé que la
asistencia a las aulas se ve relacionada con el rendimiento
académico, debido a que muchos alumnos se encuentran con
una asistencia baja, y es casi la misma cantidad de los que

tienen un desempefio escolar bajo (ver Figura 1).
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Desempefio Primer trimestre

escolar Asistencia
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Figura 1. Primer trimestre, relacién entre desempefio escolar

y asistencia.

En el segundo trimestre se dio un aumento en la asistencia y
rendimiento bajo, mientras que la cantidad de alumnos que
tiene una asistencia alta y un rendimiento académico bueno

se mantienen, ya que son los mismos (ver figura 2).
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Figura 2. Segundo trimestre, relacién entre desempefio

escolar y asistencia.
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En el tercer trimestre se obtuvo la misma relacién, entre més
asistencia baja, igual de bajo se ve el nivel de desempefio,
solo se vio un aumento pequefio en el rendimiento
académico, se sumaron unos cuantos nifos en los que tiene

un buen aprovechamiento escolar (ver figura 3).

Desempefio Tercer trimestre

escolar Asistencia

18
16

16
14
12

Figura 3. Tercer trimestre, relacién entre el desempefio

escolar y la asistencia.

Por dltimo, se comprob6 que la baja asistencia en las aulas
estd relacionada con en el aprendizaje de los nifios, ya que
el indice de correlacién dio como resultado una tendencia
creciente, es decir que va aumentando la relaciéon en cada
trimestre, mayor asistencia, mejores desempefios
académicos. Menores asistencias, menores desempeiios
académicos. El aumento de la correlacién puede deberse a
que el nifio con baja asistencia en el primer trimestre no va
construyendo el andamiaje para conseguir un mejor nivel de

desemperio en los trimestres posteriores, por el contrario,
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alumnos con alta asistencia, obtuvieron mejores empefios en
los trimestres posteriores, debido a que van construyendo el
andamiaje para conseguir un buen nivel de desempeiio (Ver
figura 4).

Figura 4. Indice de correlacion.
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Conclusiones

Son muy pocos los alumnos que asisten regularmente
a clases, la otra parte tiene un grado bajo de asistencia, la cual
se mantiene durante el ciclo escolar. Varios padres de familia
por diversas razones, como personales, tiene situaciones
que resolver, el nifio no se acostumbra air a la escuela, ya
sea por cuestiones climatolégicas o de salud. Todas estas son
razones suficientes para que los nifios no vayan a las aulas.
Ademds, la inasistencia y el rendimiento escolares van de la
mano, debido a que el porcentaje de alumnos que tiene una
baja asistencia es casi el mismo porcentaje de alumnos que
tiene un bajo nivel académico, es decir se ve un nivel en el
cual mientras mas faltan, més bajo es su aprendizaje.

Es importante, implementar estrategias para
promover la asistencia a las aulas, crear en los padres de

tamilia la responsabilidad de ver que sus hijos cumplan con
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sus derechos de recibir una educacién.
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Resumen

A més de una década del funcionamiento de todas las
modalidades de instituciones de educacién superior en
México con enfoque intercultural en sus programas y en su
estructura, se hace un andélisis de sus caracteristicas,
modalidades, funcionamiento, programas oficiales
internacionales y nacionales relacionados con su operacién
y algunos resultados de los indicadores méas relevantes de
algunas. También se incluyen aspectos relacionados con su
conceptualizacion y aspectos en los que se puede mejorar la
gestion del aprendizaje en estas modalidades de educacion
superior. Entre las principales conclusiones que se
desprenden de estas reflexiones estan: el incremento de las
précticas interculturales en la educacién normal, formacién
del profesorado en pedagogia intercultural y dominio de
otras lenguas.
Palabras clave

Educacién Normal, Intercuturalidad, Pedagogia

intercultural.

Introduccion
Las cifras oficiales de la educaciéon intercultural

responden, como muchos otros pardmetros nacionales, a
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una cara complaciente méds que real. En el caso de las
universidades e instituciones de educacién superior con
la modalidad intercultural, la informacién disponible en
cuanto a perfiles de ingreso de docentes y estudiantes
difiere de lo que en realidad sucede en las aulas, segtin varios
investigadores especialistas en esta temdtica.

Las escuelas normales incluidas en el nivel de
educacién superior cuentan con dos licenciaturas en
educacion intercultural bilingiie: en preescolar y primaria; y,
comparten la mayorfa de los problemas y desafios que
enfrentan las universidades interculturales. Es en los
foros nacionales e internacionales en donde se hacen
sefialamientos mas cercanos y directos de las problematicas
que se viven dentro de la educacién superior con el enfoque
o modalidad intercultural, en donde algunos especialistas
atribuyen causales de procedimiento pedagdgico a los
resultados desfavorables, en el plano internacional; asi como
incongruencias en el plano nacional. También es importante
distinguir lo que es intercultural, y lo que significa indigena.

El primer elemento que los une es el vehiculo para la
comunicacién, es decir la lengua; sin embargo, hay otros
como los ritos y costumbres, facilidades en el acceso
tecnolégico, los cuales van a permitir una conceptualizaciéon
mas concreta. En nuestras sociedades cada vez més diversas,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) lleva a cabo diariamente
su misién humanista, que consiste en fomentar el
entendimiento mutuo con el fin de construir una paz
duradera.

La interculturalidad desde un enfoque integral y de
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derechos humanos, se refiere a la construccién de
relaciones equitativas entre personas, comunidades, paises y
culturas. Para ello es necesario un abordaje sistémico del
tema, es decir, trabajar la interculturalidad desde una
perspectiva que incluya elementos histéricos, sociales,
culturales, politicos, econémicos, educativos, antropolégicos,
ambientales, entre otros.

En el caso especifico del tratamiento del tema en el
ambito educativo, se refiere no tnicamente a la Educacion
Intercultural Bilingiie, que ha tenido un importante
desarrollo en los paises latinoamericanos, sino también a la
interculturalizacién de la educacién, en temas fundamentales
como leyes de educacién, proyectos educativos, objetivos,
politicas, planes y programas, curriculo, formacién docente,
textos escolares, cultura escolar y el intercambio con la
comunidad y el contexto.

Una propuesta de educacién e interculturalidad
plantea un didlogo entre iguales y en igualdad de
condiciones, el encuentro entre personas y culturas, el
intercambio de saberes, hacia una educacion intercultural,
inclusiva y diversa. La riqueza de los saberes y
conocimientos de cada cultura es uno de los objetivos
fundamentales de la educacion contemporanea. Es
necesario que este objetivo se concrete no Unicamente en
contenidos o materias, sino en los mismos principios,
enfoques y programas nacionales educativos, asi como en
la misma institucionalidad educativa.

La educaciéon intercultural permite, ademas, el
fortalecimiento de la identidad, el intercambio de saberes

pertinentes y contextualizados, de relaciones democraticas
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y armonicas, el conocimiento articulado a la vida, el
desarrollo de capacidades practicas para actuar en el mundo,
y la construccién de un modelo propio de desarrollo humano
y sostenible, en el cual la educacién formal cumple un papel
preponderante (UNESCO, 2018).

Por otra parte, especialmente en el Estado de
Yucatan se conjugan elementos para favorecer practicas
interculturales (polo turistico, lengua maya, ciudad colonial,
historia y tradiciones), asi como el Plan 2018 de la
Licenciatura en Educacién Primaria, con todo un rayecto
Formativo de la lengua inglesa, talleres artisticos y las
actividades propias de la educaciéon superior como la
movilidad académica. Estas mismas que han sido tutiles para
realizar algunas acciones enmarcadas dentro de practicas
pedagdégicas interculturales.

Desarrollo

Las competencias interculturales no son innatas, sino
que se consiguen por medio de la educacién y la experiencia.
Por eso es importante tener acceso a recursos educativos de
calidad, formales o no, que permitan obtener las aptitudes
interculturales necesarias para tener éxito en el mundo
complejo y heterogéneo en el que existimos.

La UNESCO trabaja a diario, desde la Sede y en el
terreno, para ayudar a los Estados Miembros y al conjunto
de sus colaboradores a entender y enfrentar mejor los
desafios cada vez mas complejos de nuestras sociedades. En
particular a través del Programa “Gestién de las
Transformaciones Sociales” y del Programa para una Cultura
de Paz y no Violencia (pagina web en inglés), que incluyen,
entre otras cosas, iniciativas a favor de la democracia y la
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ciudadanfa mundial, el didlogo intercultural, la educacién
para la paz y los derechos humanos, y la construccién de la
paz. Como el deporte no entiende de limites geograficos
ni de murallas sociales, la UNESCO impulsa el desarrollo
y la préctica de actividades deportivas, asi como la lucha
contra el dopaje, con el objetivo de favorecer la integracién
social en contextos politicos y culturales diferentes.
Asimismo, la Organizacién actta para que la educacién y la
sanidad no sean una prerrogativa de una minoria
(UNESCO, 2018).

En su conjunto, estas actividades promotoras de una
educacion intercultural hallan un lugar propicio para su
desarrollo en las Instituciones de Educacién Superior (IES).
Las universidades interculturales surgen como iniciativa de
la Coordinacién General de Educacién Intercultural y
Bilingiie de la Secretarfa de. Educacién Publica (CGEIB-
SEP) en el afio 2003 (Schmelkes, 2008, citada por Chavez-
Arellano, 2020). Estas universidades tienen como propésito
promover relaciones basadas en el respeto y desde planos de
igualdad, libre de asimetrfas. Schmelkes (2008), en Chavez-
Arellano (2020) la considera justamente una aspiracion.

La educacién indigena de acuerdo con Ramirez
(2013) “nace a partir del encuentro entre indios y esparoles
y cuando aparece el deseo de transformar a los habitantes
originarios del pafs en algo diferente o cuando se les define
desde categorias ajenas a sus culturas.” EI término indigena
proviene de la histérica confusién de las tierras que buscaban
los primeros extranjeros en llegar a tierras americanas, el
cual durante mucho tiempo ha sido asociado a significados
negativos como: pobre, sucio, ignorante; para los
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misioneros, ademas: infiel, gentil, idélatra y hereje (Bonfil,
1972).

El Diccionario de la Lengua Espafola define el
término indigena como “originario del pais de que se trata”;
lo cual, sin duda, puede originar confusiones de fondo y de
forma, por lo que corresponde al término pafs. Lalander y
Ospina (2012) relacionan lo indigena, con los movimientos
politicos de paises sudamericanos, especificamente con
Ecuador.

En opinién de Viveros y Moreno (2014), “la
educacién en contextos indigenas (...) se caracteriza en
general por ser una educacién que no ha logrado responder a
las necesidades especificas de la poblaciéon que atiende”. Ya
han pasado cerca de dos décadas desde la creacién de los
programas de las licenciaturas en educacién con enfoque
intercultural bilingiie, y en las escuelas que atienden los
egresados se siguen dando problemas como: elevadas tasas
de reprobacién, desercién y analfabetismo en los alumnos a
quienes atiende. A partir de agosto de 2022, se denominan
licenciaturas en educacién preescolar y  primaria
intercultural, plurilingiie y comunitaria.

La educacién intercultural es aquella que: “alude a
una tendencia reformadora en la praxis educativa que trata
de responder a la diversidad cultural de las sociedades
actuales” (Aguado, 1991). Esta educacién se ofrece a las
sociedades multiculturales (con participacién indigena o no)
con el objetivo de buscar la inclusién social.

Pedagogia intercultural
Otro aspecto que ha sido abordado en contextos

internacionales, pero que también es importante en el
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proceso de formacién en las todas las escuelas normales,
particularmente en aquellas con la denominacién de
interculturales, es el relativo a la pedagogia. De acuerdo
con Viveros y Moreno (2014) “la pedagogfa intercultural
considera el contexto social y cultural del sujeto y la
cultura juega un papel muy importante y central en el
proceso de aprendizaje, y se concibe como algo dindmico,
cambiante y adaptativo”.

Para Froufe (1994) es urgente construir una
pedagogia intercultural que sea capaz de ir cambiando poco
a poco las iniciativas pedagdgicas, los accesos a la
sociocultural, los comportamientos que definen la
personalidad y los procesos de intervencién, en cuanto la
escuela como institucion formadora/educadora ha sido
poco sensible a este enfoque multicultural. Ello obliga a
reformular nuevos proyectos educativos, méas alld de la
educacién compensatoria, que permitan que distintas
culturas sean capaces de convivir y reconocerse
mutuamente en los mismos contextos histéricos/sociales.

En donde la finalidad dltima de esta pedagogia
segin Moscato (1989) citado por Froufe (1994) sea “el
encuentro intercultural entre personas de distintas culturas,
en cuanto es una exigencia de las migraciones en la sociedad
occidental industrializada y urbana y tiene su fundamento en
el concepto antropolégico de sociocultural, lo cual supone
una revisién del etnocentrismo”.

A este encuentro, lo deben preceder la comprension
tanto externamente, como psicolégica y empdéticamente
dentro los contextos interculturales. Esta pedagogia debe

tener como base la aprobacién y la aceptacién de la cultura

419

de los otros sin renunciar a la propia, es decir, donde todos
ganen.

La identidad cultural es prerrequisito para la
pedagogia intercultural en opinién de Nikolau y Kanavouras
(2006), y que esté tltima queda enmarcada en los principios
de educacién para la empatia, la solidaridad, el respeto
multicultural y antietnocentrista; ademas que recorra todos
los contenidos que se trate en el aula. También estos autores
proponen que no exista diferenciacién o separacién, que
realmente se establezca una integracién de las instituciones
educativas. De hecho, la politica de estancias académicas
nacionales e internacionales tanto de profesores como
de estudiantes de todas las instituciones de educacién
superior hacen necesario un modelo integrador.

Sales y Garcia (2003) sugieren como estrategias para
la formacién del profesorado las siguientes: cursos
universitarios para profesores bilingilies acerca de la
educacién intercultural, cursillos sobre una cultura en
particular para conocerla mejor, aplicacién de programas
interculturales, grupos de trabajo para elaborar materiales
aulicos, distribucién de gufas orientativas para la diversidad
cultural, conferencias tedricas para comprender los
fundamentos y propdsitos en cada contexto, intercambio de
ideas y experiencias entre los docentes y preparacién de
facilitadores como agentes educativos para apoyar a los
docentes de escuelas interculturales.

Normales Interculturales Bilingiies

La aparicién del paradigma intercultural ha derivado

en que su implementacién en distintas experiencias

educativas presente diferentes problemas. Principalmente se
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confunde a la interculturalidad con aspectos que se reducen
al rescate de las tradiciones y elementos culturales o a la
incorporacién de las lenguas indigenas en los procesos
educativos. Es importante analizar la manera en que es
comprendida la interculturalidad y la educacién
intercultural en la educacién superior en las escuelas
normales interculturales bilingiies, indigenas o no.

Después de las movilizaciones indigenas de la
década anterior, la creacién en México de universidades
interculturales y escuelas normales de educacién superior
coincide a inicios del tercer milenio con nuevos programas
universitarios para grupos indigenas en el pafs.

Las escuelas normales son mds atractivas para el
ingreso de los jovenes de origen indigena, porque atn el
acceso a las universidades interculturales les representa un
desafio mayor. La informacién relativa a este tipo de
escuelas normales es limitada, en las Gltimas dos décadas se
han creado las licenciaturas en educacién preescolar y
primaria intercultural bilingiies, siguiendo los lineamientos
de los acuerdos 652 y 651 respectivamente (DGESPE, 2012).
Durante el ciclo 2009-2010, la Licenciatura en Educacion
Primaria Intercultural Bilingiie (LEPIB), se imparti6 en 20
planteles educativos distintos ubicados en 15 estados, lo que
representa menos de 10% de las escuelas normales publicas
en el pafs (Baronnet, 2010).

Como en el caso de las universidades
interculturales, las normales que ofrecen LEPIB, no cubren
totalmente las areas en donde pudieran ser requeridas por
los jévenes. En Yucatan solamente en dos escuelas normales

se ofrece LEPIB para educacién preescolar en la ciudad de
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Meérida, y para el nivel de primaria en la ciudad de Valladolid.
De acuerdo con las estadisticas del Sistema de Informacién
Basica de la Educacién Normal (SIBEN), el altimo dato
respecto a matricula por tipo de licenciatura reporta que 15
estados ofrecen una o las dos licenciaturas interculturales
bilingties en el ciclo escolar 2014-2015; hubo en ese ciclo
escolar 3,326 alumnos de 115,417 del total para ese
periodo. Tres de cada cuatro estudiantes de normal
intercultural es para educacién primaria.

En ese mismo ciclo se reporta que el estado de Baja
California Sur cuenta con las dos licenciaturas
interculturales bilingties, a pesar de que solamente una
persona de cada cien habla alguna lengua indigena
(inegi.org.mx, 2018). En el estado de Tlaxcala mas del 2%
habla alguna lengua indigena; sin embargo, ninguna normal
ofrece alguna LEPIB.

Los datos del SIBEN, algunas veces no coinciden con
la informacién real, un ejemplo de lo anterior es la
consideracién que aparece en el Anuario de Educacién
Superior para el ciclo 2016-2017 que hace la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) acerca de que, en el Estado de Chiapas,
la licenciatura que ofrece el Centro de Actualizacion del
Magisterio la clasificaron como de sostenimiento
particular, cuando su sostenimiento es publico.

La educacién secundaria y la educacién media
superior en cuanto a la atencién en medios indigenas se da
por egresados de escuelas normales; sin embargo, no hay un
programa de Licenciatura para cada uno de esos niveles

educativos. El Programa Especial de Educacién Intercultural

422



(2014-2018) tiene de jure en las escuelas normales un apoyo
para contribuir al logro de sus objetivos para la educacién
bésica, media superior y superior (SEP,2014). Sin embargo,
ain no se pueden apreciar los logros de los egresados de
estas licenciaturas en su poblacién objetivo.

Aspectos lingiiisticos

El lenguaje es el componente que engloba los valores,
significados y cosmovisiones del grupo social que lo habla y
que generalmente es el elemento primordial de la identidad
de tal grupo. Por lo tanto, la relacién entre lengua y
cultura permiten realizar el hecho educativo, en un
ambiente en el que todos ganen a través del desarrollo del
bilingiiismo o multilingiiismo en condiciones reales. Sin
embargo, en varias instituciones de educacién superior no
existen o no se respetan los mecanismos para valorar el
dominio de las lenguas indigenas tanto para docentes como
para el alumnado.

Acerca del bilingtiismo, Husén y Opper (1984)
hablan del modelo racional, en donde el hablante busca la
méxima exactitud del significado; y, en el modelo
normativo, quien habla intenta seguir todas las reglas en
todas las situaciones comunicativas, con las consecuentes
interferencias que pueden surgir. En lo que concierne al
multilingtiismo Oksaar (1980) citado por Husén y Opper
(1984) considera, con toda razén, que el monolingiliismo y
no el multilingiiismo es el que se ha convertido en un
problema porque la mayoria de la poblacién mundial domina
més de una lengua en su vida cotidiana.

Junto con el multiculturalismo resultan de gran

utilidad para los inmigrantes y las escuelas deben ser las
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formalizadoras de esta necesidad, especialmente en zonas
geograficas de alto flujo de migrantes, como Yucatan.
Practicas interculturales en una normal estatal de
Yucatdn

La modalidad de la licenciatura que se imparte en
esta normal no corresponde al enfoque intercultural; sin
embargo, realiza algunas préicticas de este tipo, dado que
se encuentra asentada en una ciudad considerada polo
turistico como ciudad colonial desde hace muchisimos anos,
por su historia y tradiciones que ain conserva; ademads del
plus que le otorga el hecho de considerarla una de las
ciudades més seguras de México.

La academia de lengua inglesa ha realizado
actividades que ademas de demostrar el avance en uso y
conocimiento de esta lengua, también incluye aspectos
culturales de los principales pafses en los que es la lengua
oficial (Inglaterra, Estados Unidos, Australia, entre otros).
Otras de las précticas interculturales que se han llevado a
cabo son las de movilidad académica de docentes,
directivos y estudiantes. Igualmente, los talleres
artisticos promueven las tradiciones mas significativas de la
regiéon sureste del pais (musica, danzas, festividades).

La principal é4rea de oportunidad es la mayor
integracién y participacién de toda la comunidad normalista
para desarrollarlas en un marco de inclusién.

Conclusiones

La interculturalidad en la educacién superior
contina con tareas pendientes por resolver como:
cobertura, verticalidad para el acceso, respeto de normas

para el ingreso de estudiantes y docentes, formacién del
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profesorado en pedagogia intercultural y dominio de otras
lenguas, transparencia en los recursos ejercidos, deslinde
politico de los rectores de universidades y directores de
normales, revisién de los principales indicadores educativos,
mejora de la gestién administrativa de las universidades
interculturales, incremento de la formacién digital para
profesores y estudiantes, as{ como inclusién de lenguas
indigenas en medios digitales que favorezcan una mejor
comunicacion.

Debido a los flujos migratorios se estdn dando con
mayor rapidez y por distintos motivos, se requiere que
los egresados de IES estén formados interculturalmente.
Especialmente en el estado de Yucatdn, que visiblemente
crece, no solo por sus habitantes originarios, sino por el
afincamiento de connacionales y extranjeros.
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