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PRESENTACION

La Secretaria de la Funcion Publica, en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de octubre de
2016, public6 el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS
FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37,
fracciones | y Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 67 del Reglamento de la
Ley General de Desarrollo Social, y 6, fraccion I, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

En las disposiciones generales se destaca que los lineamientos son de observancia obligatoria
para las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal que tengan a su cargo
programas de Desarrollo Social.

La participacion ciudadana en los Programas Federales Sujetos a Reglas de Operacién a cargo de
la Direccion General de Educacién Superior para el Magisterio, se define como el derecho del
beneficiario del EDINEN, para intervenir en la vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestion
publica, a fin de verificar los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad, seriedad,
cumplimiento y calidad de la gestion, de manera que se prevengan actos corrupcion.

El Comité de Contraloria Social se constituye como un medio para que esta participacion ciudadana
realice en forma organizada e independiente de la Direccion General aludida y de las autoridades
estatales de educacion correspondiente, acciones de control, vigilancia y evaluacion, con el
propdsito de contribuir a que la gestion publica que estos realizan en el manejo de los recursos
publicos, se efectle en buenos términos y exigir la rendicién de cuentas.

La Instancia Normativa deberd proporcionar a las Instancias Ejecutoras el Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS), a efecto de apoyar sus actividades de promocion de contraloria social en los programas
federales y garantizar su cumplimiento.

La Direccion General de Educacién Superior para el Magisterio tiene la responsabilidad de cumplir
con las funciones de promocién de Contraloria Social de programas federales sujetos a reglas de
operacion a su cargo, para lo cual, presenta los siguientes documentos:

» Esquema de Contraloria Social,
» Guia Operativa de la Contraloria Social
» Programa Anual de Trabajo Estatal de Contraloria Social.

El Esquema es el instrumento rector para planear, operar y dar seguimiento a las actividades de
contraloria social de los programas federales a nivel nacional; la Guia Operativa sefiala los
procedimientos que deben seguir la propia Direccion General, las Autoridades Educativas Estatales
encargadas de los programas federales y, en su caso, las Escuelas Normales Publicas, para
promover y dar seguimiento a la contraloria social en sus diversos ambitos de competencia en la
operacion de los programas federales, la Guia incluye los formatos que serviran como herramientas



practicas para facilitar el cumplimiento de las actividades. EI Programa Anual de Trabajo tiene por
objetivo establecer las actividades de contraloria social con sus respectivos responsables y tiempos
de cumplimiento, en concordancia con los procedimientos contenidos en la Guia Operativa. Estos
tres instrumentos se han elaborado conforme a los lineamientos para la promocion y operacion de
la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

La Guia Operativa, muestra en forma sistematizada todas las actividades necesarias para
constituir, operar y evaluar la Contraloria Social, para que la participacién de los beneficiarios de los
programas sujetos a reglas de operacion a cargo de la Direccion General de Educacion Superior
para el Magisterio, sean vigilantes y verificadores de los proyectos y servicios que ofrecen la
EDINEN vy contribuir a que las acciones se desarrollen con eficiencia y honestidad, generando una
cultura de rendicion de cuentas e igualdad de oportunidades.

Por lo anterior, el presente documento constituye la metodologia basica para que los servidores
publicos de la Direccibn General de Educacién Superior para el Magisterio, las Autoridades
Educativas Estatales, las Escuelas Normales Publicas y los Comités de Contraloria Social apliquen
estos instrumentos.

Los objetivos del documento son:

Objetivo General

Establecer los criterios generales para el cumplimiento de las disposiciones en materia de
promocion y operacién de la contraloria social, con el propésito de que los beneficiarios del
programa realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos
federales.

Objetivos Especificos

* Brindar las herramientas necesarias para que los servidores publicos definan la estrategia de
Contraloria Social y elaboren los documentos que les permitan promover dicha actividad.

» Apoyar a los servidores publicos en la actualizacion de los instrumentos sefialados, asi como los
procedimientos, e Informes, que les permitan a los integrantes de los Comités de Contraloria Social
realizar sus actividades de vigilancia.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

La Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio (Instancia Normativa) entrega el
Esquema, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) los hara
llegar a todas las Instancias Ejecutoras en formato digital a través de correo electrénico a la
autoridad responsable del EDINEN vy al enlace estatal designado. Ademas de estar disponibles para
descargar en el Sistema Informéatico de Contralorias Social (SICS), y en la pagina de la
DGESuMnhttps://www.dgesum.sep.gob.mx/ una vez que hayan sido validados por la Secretaria de la
Funcion Publica.

1. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

El Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) es el documento a través del cual se
establece de forma calendarizada las actividades de PLANEACION, PROMOCION Y
SEGUIMIENTO de Contraloria Social a cargo de la Instancia Ejecutora.

La Coordinacion Estatal o la Autoridad Educativa Estatal, (COORDINACIONES DEL EDINEN) son
las instancias estatales que realizaran las actividades de promocioén de la contraloria social en sus
respectivas entidades federativas y de cada programa federal a su respectivo cargo.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

Planeacion
Promocion

Distribuir el prototipo de cartel de difusion elaborado por la Instancia Normativa.

Organizar la constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a los comités de Contraloria Social

Captura de los comités de Contraloria Social en el Sistema Informético de Contraloria Social.


https://www.dgesum.sep.gob.mx/

Seguimiento

Capturar en el sistema informatico las actividades de capacitacion y asesoria a los comités.
Realizar Reuniones de trabajo con los beneficiarios (Asesorias).

Recopilar y capturar los INFORMES en el sistema informético.

Recopilar, canalizar y/o dar atencion a quejas y denuncias (LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS SE DEBERAN GENERAR DE MANERA
MENSUAL)

e Seguimiento de resultados a las Actividades de Contraloria Social a través del monitoreo de
la informacion capturada en el SICS, por parte de la Instancia Ejecutora.

La Instancia Normativa enviard por correo electronico el formato del Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social (PETCS) previamente llenado para la revisién de las Instancias Ejecutoras,
estas responderan por medio de correo electronico a la instancia normativa sus comentarios o su
aprobacion

La Instancia Normativa mediante un correo electrénico dirigido a las Instancias Ejecutoras dara a
conocer la validacion del PETCS.

2. Constituir y registrar los Comités de Contraloria Social.t

En cada escuela normal publica de las entidades federativas en que se ejecuta Plan de Apoyo a la
Calidad Educativa y la Transformacion de las Escuelas Normales (PACTEN),que cambia de nombre
a la Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal (EDINEN) a partir del afio
2020, se debe constituir un Comité de Contraloria Social, y uno mas para vigilar el recurso
correspondiente al proyecto de gestion ProGEN de la entidad. Los integrantes no deben ser menos
de cuatro ni exceder de diez.

Podran formar parte del Comité, en su calidad de BENEFICIARIOS:

» Los Directivos de las Escuelas Normales Publicas

» El personal docente de las mismas;

» Los estudiantes de las Escuelas Normales beneficiadas por el EDINEN, y
» Todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

Se debera constituir un Comité para cada Programa Sujeto a Reglas de Operacién, en cada
Escuela Normal Publica, atendiendo a las caracteristicas de operaciéon del EDINEN, cabe
considerar que un mismo Comité puede realizar actividades de contraloria social de varios
Programas Federales Sujetos a Reglas de Operacion, siempre y cuando sean beneficiarios de los
programas. En_este supuesto, el Comité debera ser constituido vy registrado respecto de cada

programa.

A las Coordinaciones Estatales (Instancia Ejecutora) le compete integrar el registro de los Comités
de Contraloria Social e informar a la DGESuM.

!Nota: La Vigencia del Comité de Contraloria Social sera BIENAL, aunque para efectos de seguimiento en el Sistema
Informatico de Contraloria Social, el registro de los Comités sera anual. En caso de continuidad del apoyo al siguiente
ejercicio fiscal, los datos de los comités se actualizaran en el SICS.



Con apoyo de la Coordinacion Estatal o la Autoridad Educativa Estatal (EDINEN), el director del
plantel correspondiente organizard en cada escuela normal publica, una reunién al inicio de la
ejecucion del Programa en la cual estaran presentes los beneficiarios del EDINEN, algun
representante del Organo Estatal de Control (OEC) correspondiente puede estar presente en la
reunion con el objetivo de constituir el o los comités de Contraloria Social, los BENEFICIARIOS
acordaran la constitucion del Comité por mayoria de votos, propiciando ademas la participacion
igualitaria de géneros. El representante de esta Direccion General (Coordinacion Estatal) tomara
nota de la solicitud de registro y verificard que los integrantes del Comité tengan la calidad de
beneficiarios del programa federal, conforme al padron correspondiente, en el caso de que alguno
de los integrantes del Comité no tenga el caracter de beneficiario, informara inmediatamente al
propio Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o elija al nuevo integrante,
supuesto en el que el Comité formulara un nuevo escrito de solicitud de registro.

De la misma forma, (Coordinacion Estatal) asesorard al Comité para la elaboracion del formato
denominado Solicitud de Registro de los comités de Contraloria Social en el cual se encuentra
incluido el escrito libre. En la reunion se debera levantar una lista de asistencia, la cual debe ir
incluida en el formato mencionado anteriormente. Cabe sefialar que en el Formato de SOLICITUD
DE REGISTRO DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL se consideran los elementos del Escrito
Libre, es decir, el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los mecanismos e
instrumentos que utilizaré para el ejercicio de sus actividades dicho formato debera contener la
documentacion que acredite la calidad de beneficiario.

La Coordinacion Estatal le proporcionara a los comités la informacion sobre la operacion del
EDINEN. Sujeto a Reglas de Operacion, asi como la relacionada con el ejercicio de las actividades
de operacion de la Contraloria Social las cuales deben ser realizadas por los beneficiarios de los
programas.

Los Comités realizaran las siguientes actividades de Contraloria Social, sin perjuicio de las que
establezca la Instancia Normativa atendiendo a las caracteristicas del EDINEN.

1. Solicitar a la coordinacion estatal, la informacion publica relacionada con la operacion del
EDINEN.

2. Verificar que:

a) Se difunda informacion veraz y oportuna sobre la operacién del EDINEN, el ejercicio de los
recursos publicos asignados conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos que otorga el EDINEN sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion y de conformidad con
los proyectos integrales evaluados y aprobados por la DGESuM. Y de igual manera, se
cumplan los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos 0 servicios.

c) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos.

d) ElI EDINEN no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

e) ElI EDINEN se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

f) ) Los beneficiarios del EDINEN cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad
aplicable.

g) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el
EDINEN.



h) Registrar en los informes, los resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas
dando seguimiento de los mismos

i) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del EDINEN, recabar la
informacion de las mismas y, en su caso, presentar junto con la informacion recopilada a la
Coordinacion Estatal a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.

J) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el EDINEN, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencion.

Se deberéd efectuar en el Sistema Informatico de Contraloria Social, (SICS) el registro del Comité
dentro de un plazo no mayor a quince dias habiles, después de la constitucién del comité
contados a partir de la fecha de constituciéon del mismo.

El SICS expide la Constancia de Registro al capturar la informacién de los integrantes del Comité,
el enlace estatal es responsable de hacer entrega de la misma a cada Comité registrado
respectivamente.

Debido a que los Comités de Contraloria Social del EDINEN realizaran el seguimiento, vigilancia y
supervision de los recursos federales ministrados a través del Programa durante un periodo que
abarca mas de un Ejercicio Fiscal, las Instancias Ejecutoras, deberan emitir una nueva constancia
de Registro en el SICS que corresponda al siguiente Ejercicio Fiscal, sin necesidad de solicitud por
parte del Comité de Contraloria Social. La cual deberd ser entregada al Comité de Contraloria
Social en el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal correspondiente.

La calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios, y

Pérdida del caracter de beneficiario.

VVVYY

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del EDINEN al integrante
sustituto y lo hara del conocimiento mediante el formato 2 “Acta Sustitucion de Integrante de
Comité de Contraloria Social” al representante de la Coordinacion Estatal (Direccion General), para
que éste verifigue su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del
Comité, debiendo, éste ultimo, capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) y expedir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente.

2. ACTA SUSTITUCION DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL



I.

II.

III.

IV.

Datos Generales del comité de

Contraloria Social

Nombre del comité de Numero de Fecha de CURP Correo
contraloria Social Registro del elaboracién Electronico
Comité

DATOS DEL APOYO O SERVICIO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcidén del apoyo o servicio que se recibe:

Ubicacién o Direccidén de Localidad:
Instituto o Centro:

Vigencia del Apoyo o Servicio:

Comité:

Estado:

Monto a Vigilar:

Periodo de Ejecuciédn:

Nombre del Integrante Actual del Comité de contraloria Social a
sustituir
Nombre del Contralor Social | Domicilio completo del Firma

contralor

Situacién por la cual perdera
Contraloria Social.

la calidad de integrante del comité de

Muerte del Integrante

Acuerdo por la mayoria de os

Listado y documento de acuerdo)

beneficiarios del programa (se anexa

Separacién voluntaria, mediante
escrito libre a los miembros del
Comité (se anexa escrito)

Pérdida de Caracter de beneficiario
del programa

Acuerdo del Comité por mayoria de
votos (se anexa Formato 4 “Minuta
o acuerdo del porque se decidid el
cambio)

Otra Especifique:




V. Nombre del Nuevo Integrante del Comité de Contraloria Social que
sustituye al anterior

Nombre del Contralor Social | Domicilio completo del Firma
contralor

Comité de Contraloria Social

Nombre del Presidente de la Nombre del Secretario del
Contraloria Social Comité del Contraloria
Social

Nombre del Vocal de la
Contraloria Social

Recibe la Notificacién

Nombre del Representante de la Contraloria Social

Nota 1: Se deberd de Adjuntar lista de asistencia con nombre y firma de los integrantes del
comité, de sustitucién del integrante del Comité.

Nota 2: Se deberd de requisitar dos originales del formato, para que uno sea del Representante de
Contraloria Social y la segunda quede de evidencia del cambio ante el Comité.



2.1. SOLICITUD DE REGISTRO DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

(Escrito libre) El comité, de conformidad acepta como escrito libre, el presente formato, para solicitar su
registro como Comité de Contraloria Social ante el Programa

Fecha de Constitucion:

NOMBRE DEL PROGRAMA EJERCICIO FISCAL
Representacién Domicilio legal del Comité
Estado:
Municipio:
Localidad:

Datos de identificacién de los Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre y direccién de los contralores | Sexo | Edad | Cargo Firma o CURP Numero Correo
sociales (Calle, Namero, Localidad, (M/H) Huella Digital Telefénico Electrénico
Municipio)

Nombres de los beneficiarios que solicitan el registro como Comité de Contraloria Social
(Se anexa lista de Asistencia)

La eleccion del comité de contraloria Social se da por mayoria de votos de los asistentes a la
reunion.

Se promovio la integracion del comité de contraloria social de manera equitativa entre hombres y
mujeres.



Actividades de los comités de Contraloria Social.

1. Solicitar a la coordinacion estatal, la informacion puablica relacionada con la operacion del EDINEN.

2. Verificar que:

a)

b)

<)
d)

e)
)
)
h)

)

Se difunda informacion veraz y oportuna sobre la operacién del EDINEN, el ejercicio de los recursos
publicos asignados conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion.

El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos que otorga el EDINEN sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion y de conformidad con los
proyectos integrales evaluados y aprobados por la DGESuM. Y de igual manera, se cumplan los
periodos de ejecucién.

Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos.

El EDINEN no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

El EDINEN se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.
) Los beneficiarios del EDINEN cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.
Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el EDINEN.

Registrar en los informes, los resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas dando
seguimiento de los mismos

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del EDINEN, recabar la informacion
de las mismas y, en su caso, presentar junto con la informacion recopilada a la Coordinacién Estatal
a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el EDINEN, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL EJERCICIO DE SUS

ACTIVIDADES:

3. Ejecutar Actividades de Difusién




La Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio

DGESuM, indicara y determinaré las Actividades de Difusién para la Contraloria Social con base en las
caracteristicas de la poblacion objetivo beneficiada que atiende y en el presupuesto asignado al EDINEN
bajo su competencia, y de conformidad con Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social (SFP) y la Estrategia Marco de Contraloria Social.

A través del su portal de Internet www.dgesum.sep.gob.mx proporciona a las Coordinaciones Estatales y a
los Comités de Contraloria Social, las Actividades de Difusién y todo sobre la informacion que se debe tomar
en cuenta para la elaboracion de los tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, entre otros medios, a efecto
de que realicen las actividades de contraloria social en cada entidad y Escuela Normal Publica.

En adicion a lo anterior, la Coordinacion Estatal de los programas federales es responsable de ejecutar las
Actividades de Difusién en sus respectivos ambitos de competencia, proporcionando a los Comités, de
manera completa y oportuna, la informacion que contempla dichas Actividades de Difusion, a través de
tripticos, volantes, folletos, carteles y guias en un nimero de ejemplares suficientes para cubrir el total de
escuelas normales publicas bajo su jurisdiccién, entre otros medios de difusion, a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social, para la distribucion de la informacién, si es necesario, se auxiliaran del
Organo Estatal de Control (OEC), conforme a los convenios de coordinacion correspondientes.

El Comité de Contraloria Social y los beneficiarios del EDINEN recibiran la difusion de la Contraloria Social a
través del portal de internet, los tripticos, volantes, folletos, carteles y guias considerados en las Actividades
de Difusion.

3.1 Caracteristicas generales de los proyectos y servicios que contemplan, asi como su tipo, montos,
periodo de ejecucién y fecha de entrega.

1. Tipo de Apoyo

Los apoyos del PROGRAMA seran destinados a las Entidades Federativas y a las Escuelas Normales
Publicas participantes que hayan obtenido dictamen favorable de su EDINEN 2020 emitido por los Comités
Evaluadores que para tal fin se conformen, tales apoyos podran ser técnico-pedagégicos, asi como recursos
financieros.

Tipo de apoyo:

a. Apoyos técnico-pedagoégicos.

- Actualizacion y capacitacion permanente.

- Asesoria técnico-pedagdgica.

- Materiales de apoyo para la instrumentacion del EDINEN y su difusion.

- Seguimiento. Las instancias normativas dardn seguimiento, asesorara y vigilaran las acciones de
Contraloria Social a través de los ejecutores del Programa, quienes son los responsables del registro de las
actas de constitucion, informes de comités y minutas en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

b. Apoyo financiero.

El presupuesto autorizado para la aplicacion del PROGRAMA, se destinaré por la SEP a las AEL y para el
caso de la CIUDAD DE MEXICO seréa a través de la AFSEDF, a las Escuelas Normales Publicas, tomando
en cuenta los resultados de la evaluacion del EDINEN 2020 y conforme lo establece el numeral 3.4
Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto) de las Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento a la
Excelencia Educativa para el Ejercicio Fiscal 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
Diciembre del 2019


http://www.dgesum.sep.gob.mx/

2. Monto del EDINEN.

o Los recursos federales que se transfieren para la implementacion del Programa, son considerados subsidios,
debiendo sujetarse al articulo 75 de la LFPyRH y demas disposiciones aplicables en la materia, pudiendo
constituirse en apoyos técnicos o financieros. Estos seran de caracter no regularizables y se entregarén a los
beneficiarios por una Gnica ocasion.

3.2. Requisitos para elegir a los beneficiarios del EDINEN.
Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal (EDINEN)
1. Beneficiarios:

Son beneficiarios del PROGRAMA, los Sistemas de Educacion Normal de las Entidades Federativas y la
comunidad escolar (estudiantes, maestros y maestras normalistas) de las Escuelas Normales Publicas que
hayan formulado el EDINEN 2020, con su ProGEN, sus ProFEN y proyectos integrales que los conforman, a
la vez que cuenten con resultado favorable emitido con base en la evaluacion integral a dichos instrumentos
de planeacién, a fin de recibir los apoyos del PROGRAMA.

2. Requisitos:

Las AEL, la AFSEDF para el caso del CIUDAD DE MEXICO vy las Escuelas Normales Publicas que
deseen participar en el proceso de seleccidén para la obtencion de los beneficios del PROGRAMA, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ofrecer los servicios de educacion para la formacion inicial de maestras y maestros de educacion
basica, conforme a los planes y programas pertinentes y flexibles de estudio establecidos por la SEP en la
modalidad escolarizada y mixta.

b) Participar en las actividades que se programen, relacionadas con la implementacion del PROGRAMA,
tanto las referidas a la actualizacion y capacitacion, como al seguimiento y evaluacion.

c) Entregar a la DGESuM el EDINEN 2020, el ProGEN, los ProFEN y los proyectos integrales
correspondientes para un periodo de dos afos, especificando para cada afio las metas y acciones a realizar
en funcion de los objetivos, con el propdsito de cumplir con lo establecido en el numeral 3.4.3 de las Reglas
de Operacion.

d) Haber obtenido dictamen favorable como resultado de la evaluacion integral realizada al EDINEN 2020,
el ProGEN y los ProFEN, asi como a los proyectos que lo constituyen.

e) Estar al corriente con la entrega de los informes trimestrales y los avances técnicos de las metas
correspondientes a las etapas anteriores del PROGRAMA.

3.3. Derechos y obligaciones de los beneficiarios del EDINEN.

Derechos de la AEL, AFSEDF y las Escuelas Normales Publicas, que resulten seleccionadas:

a) Es derecho del beneficiario recibir los apoyos conforme a lo establecido en el apartado 3.4
Caracteristicas de los apoyos, de las presentes Reglas, salvo que, por causas de incumplimiento, el mismo
le haya sido retenido, suspendido, reducido o cancelado.

b) Recibir asesoria permanente para la elaboracion, ejecucion y evaluacién del EDINEN.

¢) Recibir el reporte del dictamen integral emitido a su EDINEN.

d) Recibir los recursos financieros para el desarrollo de los proyectos autorizados del ProGEN vy los
ProFEN en el marco del EDINEN.



Obligaciones de las AEL, la AFSEDF y las Escuelas Normales Publicas, que resulten seleccionadas:

a) Cumplir cabalmente con las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion, asi como en la
Guia EDINEN 2020.

b) Suscribir el Convenio de Coordinacién o los Lineamientos Internos de Coordinacion entre la SEP y la
AEL vy, para el caso de LA CIUDAD DE MEXICO, la SES y la AFSEDF. Asimismo, un Convenio de
Desempefio Institucional entre la AEL y las Escuelas Normales Publicas beneficiadas y, para el caso de la
Ciudad de México, los Lineamientos de Desempefio con las Escuelas Normales Publicas bajo su
administracion.

c) Generar las condiciones institucionales necesarias para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del
EDINEN, los ProGEN y los ProFEN.

d) Coordinarse para la ejecucion de los proyectos integrales del ProGEN.

e) Rendir los informes trimestrales y presentar los avances técnicos de las metas, asi como el reporte final
del ejercicio de los recursos recibidos.

f) Brindar facilidades a la SEP, por conducto de la DGESuM, a fin de que verifiquen los avances en la
instrumentacion del ProGEN, los ProFEN y los proyectos asociados en el marco del EDINEN 2020
financiados con recursos del PROGRAMA.

g) Reintegrar a la Tesoreria de la Federacion los recursos del PROGRAMA en caso de:

- Suspension y cancelacion de los apoyos.

- Que los apoyos no se destinen a los fines autorizados o se apliquen en rubros no financiables.

- Que los apoyos no se hayan devengado dentro de los periodos establecidos por la SEP en las Reglas
de Operacion y en los Convenios o Lineamientos respectivos.

h) Conservar la documentacion original comprobatoria de los recursos ejercidos del ProGEN y los ProFEN
en el marco del EDINEN por 5 afios en términos de la normatividad fiscal federal.

i) Cumplir cabalmente con las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion.

j) Es obligacion de la maestra o del maestro normalista cumplir con las actividades que se lleven a cabo
durante la capacitacion y/o actualizacion.

k) Es obligacion de las autoridades de la SEP y de las Escuelas Normales presentar los resultados de las
evaluaciones a las instancias oficiales que lo soliciten.

[) Suscribir el convenio de coordinacién o los lineamientos internos de coordinacion entre la SEP y las
autoridades educativas locales.

m) Brindar facilidades a la SEP, por conducto de la DGESuM a fin de que verifiquen los avances en la
instrumentacion del Programa.
3.4 Poblacién ala que va dirigida los apoyos del programa (Padron de beneficiarios).
La Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal (EDINEN)

El padrén de beneficiarios de estos apoyos se encuentra en el Anexo 1 de las Reglas de Operacién del
EDINEN 2020 publicadas el 28 de febrero del 2020.



3.5 La info’rmacic')n para el contacto con la Instancia Normativa, Coordinaciones Estatales del
PACTEN Yy Organos Estatales de Control en su caso.

3.6 Los medios institucionales para presentar quejas y denuncias.
3.7 Los procedimientos para realizar actividades de contraloria social.

3.8 Las medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacién del EDINEN y
en la conformacion del comité de contraloria social.

4. Capacitar a servidores publicos responsables de realizar actividades de promocion de contraloria
social y a integrantes de los comités de contraloria social.

4.1. Plan de Capacitacion - Taller para la Contraloria Social.

El contenido temético del evento de capacitacion en contraloria social comprendera la atencion de los
siguientes modulos:

Induccién Promocion Operacion Seguimiento
n Constitucion de
%bJEt]:YQS Y Difusion comités de
ENETICIOS contraloria social
Estru‘ctur"a Constitucion de Sohcgtég;g;twg;?arrggmon
organizativa comites de vigilancia
contraloria social

Sistema Informético
de Contraloria Social

Usuarios

Médulos

Normatividad — Recepcién,
aplicable Capacitaciony presentaciény
asesoria seguimiento a quejas

y denuncias
Estructura de =
documentos Captacionde R_e#miones e
- informes a
normativos Informes bonoftiona,
Quejasy
denuncias

1. INDUCCION: Objetivos y beneficios; Estructura Organizativa; Normatividad aplicable; Documentos
normativos.

Criterios de
captura

Resultados

2. PROMOCION: Difusion; Constitucion de Comités de Contraloria Social; Capacitacion y asesoria;
Captacion de Informes, asi como Quejas y denuncias.

3. OPERACION: Constitucién de Comités de Contraloria Social; Solicitud de informacion y estrategia de
vigilancia; Recepcion, presentacién y seguimiento a quejas y denuncias, Reuniones e informes a
beneficiarios.

4. SEGUIMIENTO: Sistema Informatico de Contraloria Social; Usuarios; Mo6dulos; Criterios de captura;
Resultados enfocados a la Participacion Comunitaria, Transparencia y Cultura de Rendicién de Cuentas.

4.1.1. Capacitacion a los servidores publicos

Para el desarrollo de las actividades inherentes del Plan de Capacitacion en referencia, la Direccion General
de Educacion Superior para el Magisterio realizara las gestiones necesarias para atender los requerimientos
de dicho evento, a efecto de ofrecer a los servidores publicos el material de apoyo requerido.

La inclusion de un Evento Nacional para cubrir la capacitacion en unos talleres o reuniones virtuales en
contraloria social a los servidores publicos encargados de coordinar la aplicacion de los apoyos
economicos federales a nivel estatal, demandara, ademas de la reserva financiera necesaria para cubrirse,
la autorizacion de este tipo de eventos restringidos presupuestalmente por parte de las autoridades
superiores de la Secretaria, conforme a la normatividad en vigor.



La Direccion General de Educacién Superior para el Magisterio DGESuUM, en su calidad de Instancia
Normativa del EDINEN realizara la capacitacion en materia de Contraloria Social, directamente a los
servidores publicos de las Coordinaciones Estatales, asi como a las Autoridades Educativas Estatales
(EDINEN), responsables de realizar actividades de promocion de Contraloria Social, de conformidad con lo
establecido en la Estrategia Marco de la Secretaria de la Funcién Publica.

El objetivo del Plan de capacitacion es proporcionar a los servidores publicos la orientacién sobre sus
funciones para promover, la contraloria social en los estados, para que, a su vez, la capacitacién que
impartan a los integrantes de Comités en las entidades federativas correspondientes esté alineada al guién
de capacitacion utilizado en el evento.

La Instancia Normativa establecerd el procedimiento de capacitacién y asesoria en materia de Contraloria
Social para estos servidores publicos y los Comités de Contraloria Social, ademas de disefiar los materiales
de apoyo a la misma, publicando dichos materiales de capacitacibon en su pagina de internet:
www.dgesum.sep.gob.mx

Dicho proceso de capacitacion buscara compartir las mejoras practicas y cumplir con la normatividad
aplicable a efecto de fortalecer:

¢ Los mecanismos de organizacion de los beneficiarios;

e Las estrategias de seguimiento, vigilancia y supervisién de las obras y/o acciones que se otorguen a
través del EDINEN.

El procedimiento que la Instancia Normativa realiza para brindar capacitacién y asesoria a los servidores
publicos de las Instancias Ejecutoras da inicio con el oficio generado y enviado por la Direccion General de
Educacion Superior para el Magisterio-DGESuM, a los responsables de la Contraloria social de cada Entidad
Federativa (Instancia Ejecutora), a través del cual se solicita la correspondiente programacion de la
capacitacion virtual del equipo de DGESuM para tal efecto.

La Direccién General de Educacion Superior para el Magisterio-DGESuUM (Instancia Normativa) realizara un
evento nacional de capacitaciébn y asesoria en materia de Contraloria Social, o en su caso 4 Eventos
Regionales, a favor de las Coordinaciones Estatales o Autoridades Educativas Estatales responsables del
EDINEN para la adecuada realizacion de las actividades de contraloria social, La Instancia Normativa
capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) las actividades de capacitacion y asesoria
realizadas, dentro de los VEINTE dias habiles siguientes al término del evento de capacitacion y asesoria,
adjuntando la minuta de la reunién o la lista de asistencia correspondiente.

El objetivo del Plan de capacitacion es proporcionar a los servidores publicos la orientaciébn sobre sus
funciones para promover, la contraloria social en los estados, para que, a su vez, la capacitacion que
impartan a los integrantes de Comités en las entidades federativas correspondientes esté alineada al guion
de capacitacion utilizado en el evento.

4.1.2. Capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria Social

Las Coordinaciones Estatales o Autoridades Educativas Estatales (EDINEN) capacitaran y asesoraran a los
integrantes de los Comités de cada escuela normal publica en sus respectivos ambitos de competencia y
jurisdiccién, para que los integrantes de los Comités cuenten con los conocimientos y herramientas
necesarias que les permitan realizar las actividades de contraloria social. Dicha capacitacion y asesoria la
impartiran en las Escuelas Normales Publicas. Para tal fin se utilizaran los materiales didacticos elaborados
por la Instancia Normativa.

Las actividades de capacitacion y asesoria realizadas se deberdn capturar el Sistema Informético de
Contraloria Social dentro de los VEINTE dias habiles siguientes al término de la capacitacion.


http://www.dgesum.sep.gob.mx/

Debido a la operacion del programa no se requiere el apoyo del Organo Estatal de Control (OEC),
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema para la
capacitacion a los comités de Contraloria Social.

Las actividades de capacitacion y asesoria realizadas por las Coordinaciones Estatales o Autoridades
Educativas Estatales se capturardn en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), dentro de los
VEINTE dias habiles siguientes al término de cada evento de capacitacion.

4.2. Asesoria a servidores publicos e integrantes de los Comités.

La Instancia Normativa asesorara de manera permanente a los servidores publicos de las Coordinaciones
Estatales 0 Autoridades Educativas Estatales mediante correos electronicos,
david.mendez@nube.sep.gob.mx ; via telefénica al 3600 25 11 ext. 53634 en un horario de 9:00 a 18:00
horas o de manera presencial en Av. Universidad No. 1200 piso 5 sector 5-12 Col. Xoco, Alcaldia Benito
Juérez, Ciudad de México

La Instancia Ejecutoras deberan prever los medios de contacto para dotar a los integrantes de comité de los
conocimientos necesarios para realizar las actividades de contraloria social, asi como para que éstos puedan
solicitar asesoria en esta materia, con el propdsito de que realicen adecuadamente sus funciones.

Para que brinden una asesoria sistematica a los Comités, seguiran los siguientes pasos:
a) Realizaran la programacion de sus visitas de asesoria a los Comités, considerando:
¢ Las fechas de entrega de los recursos del EDINEN.

e Las visitas de promocion que realicen para la contraloria social.

b) Para concretar una asesoria efectiva durante las visitas de seguimiento, estableceran las siguientes tareas:

e Observar

Prestaran atencion a las acciones de contraloria social que realizan los beneficiarios del EDINEN y haran las
anotaciones correspondientes.

e QOrientar

Guiaran a los Comités en lo tedrico y en lo practico a partir de lo observado, con lo que se espera que
suceda, acompafiando y conduciendo a los beneficiarios de los apoyos econémicos sobre las actividades
que realizan, enfocando estas acciones a lograr que el beneficiario asimile y se apropie de las acciones de
contraloria social.

e Retroalimentar

La Instancia Ejecutora, debera realizar reuniones con los beneficiarios del Programa de Fortalecimiento a la
Exelencia Educativa — Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal, EDINEN, con
la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de Contraloria
Social con la finalidad de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y denuncias ademas de
peticiones relacionadas con el programa federal, recoger sus experiencias, comentarios y observaciones de
las acciones de contraloria realizadas, y a partir de ellas, identificaran los avances alcanzados o dificultades
que se han presentado para proporcionar recomendaciones.
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4. Informe de Comités de Contraloria Social

El Informe de Comité Contraloria Social (Formato 4.4) se encontrara a disposicion de los
integrantes, de manera permanente a través de la pagina www.dgesum.sep.gob.mx y de las
paginas de internet de cada Escuela Normal.

El enlace de Contraloria Social en cada Coordinacion Estatal Centros es el responsable de
distribuir, recopilar y dar seguimiento al Informe de Comité de Contraloria Social, el cual
debera ser llenado correctamente por los integrantes del Comité de Contraloria Social,
mismo que se obtendra de los resultados de las actividades que desarrollo dicho Comité, asi
como de capturar las respuestas en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS).

Se responderd a los informes a lo largo del segundo semestre del afio y el llenado del
Informe de Comité de Contraloria Social se realizara la captura en el SICS y 20 dias
después de su recopilacion considerando que la captura de los informes no puede
sobrepasar el 31 de diciembre de 2020. Es importante mencionar que el informe se aplicara
por cada Comité constituido.

Una vez que el enlace de Contraloria Social en la Coordinacion Estatal haya recopilado el
Informe de Comité que fue llenado por el comité, tendra un periodo maximo de 20 dias
naturales para la captura de las respuestas en el Sistema Informético de Contraloria Social
(SICS) de preferencia antes del 31 de diciembre de 2020.

Al término de cada reunién levantard una minuta (Formato 4.3) que sera firmada al menos
por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité de Contraloria y
un beneficiario. La Instancia Ejecutora capturara en el Sistema Informético de Contraloria
Social (SICS) la informacion contenida en las Minutas. La periodicidad de dichas reuniones
seria determinada por la estancia ejecutora.

4.3
MINUTA DE REUNION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS DE LA REUNION

Estado:

Fecha:

Municipio:

Localidad:

Dependencia que ejecuta el programa:

Nombre del Programa:

Tipo de apoyo:




Descripcion del apoyo:

Objetivo de la
reunion:

PROGRAMA DE LA REUNION.

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

RESULTADOS DE LA REUNION

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité.

3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

¢Cuantas recibié en forma escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité Nombre

Cargo

Correo electrénico

Firma




Representante
Federal

Comité de
Contraloria Social

Beneficiario

En su caso,
Dependencias
ejecutoras
(Dependencias
estatales o
municipales)

4.4

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

FORTALECIMIENTO DE LACALIDAD EDUCATIVA, PFCE ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARALANUEVAESCUELA
INIENDA A CIAN NE INENITICIC ACTANI

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del | : : : i : Dj:l:l Fecha de llenado del Informe: pial T qves| T o 7T ]

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
. T T e —

el Informe: Al | 1 I:]:]:]:l Clave del Municipio o Alcaldia:

DIA MES ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibio6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibi6 informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacién que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si No Si
31-] 0 | 1 | Objetivos del Programa 35-] 0 1 Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

3,2.-|I|
3.3.- El
3.4.- El

4.- ¢Ha solicitado informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio

Beneficio otorgado

No (Pase ala pregunta 5)

¢Por qué?

4.2.- ¢Le proporcionaron lainformacién que solicit6?

No
II' Anote la razén:

5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No Si

No aplica

¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?
¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?



¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
¢ Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?
6.- Usted o alglin conocido tiene acceso a internet mediante:
Teléfono con datos activados

Computadora propia con internet en casa Ninguno

- (Considera que el acceso ainternet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, ¢por qué?

II' No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6é o fue testigo de alguna irregularidad?

[7] v

8.- De acuerdo alo que observd, ¢considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

2] v

9.-¢,Cudl o cudles de los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias conoce?

Si Especifique cudl:

Si, ¢por qué?

No Si

9.1- Izl
9.2- El

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

wr-[7]
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10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?



INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

0 No (Pase a la pregunta 13) - Si
10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue. (Puede marcar una o mas opciones, segun sea el caso)
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buzén movil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

¢Ante qué Instancia fue presentada?
10.2.- ¢ Cuadl o cuédles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)
Falta de difusién de la informacion sobre el Programa.
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos ptblicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

5] ow

11.- ¢Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- (Existi6 equidad de género” en la integracion del Comité?
14.- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mas opciones)
Reunién o asamblea Correo electrénico

Videoconferencia Folleto

Llamada telefénica Otro:

15.- ¢ Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

No Si
¢ Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢ Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢ Se solicito informacion sobre los beneficios recibidos?

¢Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢ Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

oleEEEaEs

15.9.- Comentarios adicionales:

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvio participar en actividades de Contraloria Social? (Puede marcar una o mas opciones)
Gestion y tramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

En realidad, no sirve para nada

Calidad en los beneficios del Programa

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas IZ' Otro:
beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

17.- ¢ Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cupggﬁ@' Qartido u organizacion politica?

[7] no

Si
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA

18.- Seglin su experiencia, ¢cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social ? (Puede marcar una o mas opciones)

Acceso a la informacin en tiempo y forma |z| Implementacién de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicién de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ¢Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algtn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué?

II' No, ¢por qué?

20.- ¢Participaria en acciones de transparenciay rendicién de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a fin de
evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

II' No, ¢por qué?

"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2SegL'm el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO), la equidad de género se define como laimparcialidad en el trato que reciben
mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y
las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

UL TLuIivL vote e UL CUIIL U TR DU LT YU G LY ot U e

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA DE MANERA PRESENCIAL

Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . - . .
) PR, p En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 11 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, y Ciudad de México 2000 2000 9 y . P! !

C.P. 01020, Ciudad de México. Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias

4. Compete a cada Comité recibir de los beneficiarios de los apoyos que otorga el
EDINEN, las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los recursos y
verificar.

5. Solicitar a la persona que le entregé la queja o denuncia, que le describa
detalladamente el asunto que presenta.

6. Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, debera solicitarlas
para entregarlas junto con la queja o denuncia.

Recibir la queja o denuncia y dar un acuse al interesado.
Leer la queja y la informacién que se incluya en la misma.

9. Solicitar informacién a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para
gue cuente con elementos de ambas partes que le permitan analizar el caso.

10. Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido
0 fundamentos para que el Comité pueda brindar una respuesta al interesado.

En caso de que proceda la queja o denuncia, el Comité la presentara junto con la
informacion recopilada a la Coordinacién Estatal del EDINEN que corresponda, a efecto
de que se tomen las medidas a que haya lugar.

También le compete al Comité recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
apoyos economicos, asi como turnarlas a la misma Coordinacién Estatal para su
atencion.

Las Quejas, Denuncias y Sugerencias también pueden ser pueden ser enviadas a la
siguiente direccion:

Direcciéon General de Educacidon Superior para el Magisterio.

Av. Universidad N° 1200 piso 5 sector 5-12, Colonia Xoco, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.

Conmutador:55 3600 2511, ext. 53553
Horario de atencién al publico: 9:00 a 18:00 hrs.
Direccion electronica: dgesum@sep.gob.mx

Organo Interno de Control (OIC)

Si desea presentar alguna queja o denuncia o sugerencia lo podra hacer a través
del Organo Interno de Control en la SEP o, usted puede:
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e Comunicarse a los teléfonos: (55) 36 01 86 50 (en la Ciudad de México)
extensiones 66224 (exclusivo denuncias de funcionarios publicos de la SEP),
66227, 66242, 66243 y 66244, del interior de la Republica 800 288 66 88
LADA SIN COSTO, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
Lunes a Viernes.

e Acudir de manera personal dentro del referido horario, a las oficinas que ocupa
el Area de Quejas del Organo Interno de Control, ubicado en: Av. Universidad
1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Alcaldia Benito Juarez en un horario de 9:00 a.m.
a 15:00 horas.

e Ingresar su escrito en la Oficialia de Partes, localizada en el referido domicilio
de las 9:00 a 15:00 horas

Organo Estatales de Control (OEC)

En caso de una queja o denuncia sobre algun servidor publico estatal se debera
comunicar con el OEC correspondiente ya que también cuentan con mecanismos para
la captacion y atencion de quejas y denuncias, en caso de ser necesario, consultar en
la entidad federativa correspondiente.

Secretaria de la Funcién Publica

Presencial: SFP ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB Mddulo 3 Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX

Via telefénica: en el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México al 55 2000 2000.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR PARA PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Coordinaciéon Nacional del EDINEN
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Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la SFP con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México

Correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.
Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La
plataforma de alertadores solo se usa para casos graves de corrupcién o en los
gue se requiere anonimato. https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacion “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”

La Coordinacion Estatal o la Autoridad Educativa Estatal (EDINEN) informaran a final
de mes a través del correo electrénico dgesum@.sep.gob.mx, a la Direccion General de
Educacién Superior para el Magisterio, sobre las quejas y denuncias recibidas y los
tramites realizados para su atencién y de los resultados obtenidos.

En el mismo correo electrénico de la Direccion General de Educacion Superior para el
Magisterio, La Coordinacion Estatal o la Autoridad Educativa Estatal (EDINEN) y de las
Escuelas Normales Publicas haran llegar el seguimiento de sus actividades de la
Contraloria Social para efectos de conocimiento y supervisibn por parte de esta
instancia normativa federal, asi como de la atencién de las quejas, sugerencias y
recomendaciones que se les haya turnado para su atencion por parte de la Direccion
General de Educacion Superior para el Magisterio.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR PARA PROFESIONALES DE LA EDUCACION
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Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal
(EDINEN)
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5.1. QUEJAS Y DENUNCIAS.
DATOS PERSONALES

Estado: Municipio:

Localidad :

Tu nombre :

Tu domicilio :

Tu ocupacion: Si tienes teléfono, escribe tu nimero:

DATOS DE LA QUEJA O DENUNCIA
¢ Contra quién presentas tu queja o denuncia?

Nombre(s):

Puesto:

Programa al que pertenece

MOTIVO DE LA QUEJA O DENUNCIA

DE OBRAS EN SERVICIO EN APOYOS

La obra no se ha iniciado [ ] Mala atencién [ ]incompletos

La obra no esta terminada [ ] Servicios deficientes [ ]En mal estado

La obra funciona mal [ ] Abuso de autoridad [ ]No se entregaron.
Desvio de recursos [ ] condicionamiento del servicio [ ] Condicionan la entrega
Hubo favoritismos

GENERAL

[ ] Sugerencias Otro:

¢ Tiene pruebas de su queja o denuncia? [ ]si [ INo
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¢Presenta sus pruebas junto con este formato? [ Isi [ INo

Describa los hechos de la queja, denuncia o sugerencia

¢ Tiene alguna informacion que pueda ayudar a comprobar la queja o denuncia? Describala

6. Procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es una herramienta creada y
administrada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en la que las Instancias
Normativas, Instancias Ejecutoras y Organos de Control, capturan la informacion
correspondiente a las actividades de promocion y operacion de la contraloria social de
los programas federales de Desarrollo Social, y permite el seguimiento a fin de
implementar las acciones de mejora pertinentes a través del registro de usuarios,
monitoreo y cierre de captura en el SICS.

La Secretaria de la Funcion Publica proporcionara una clave de usuario y contrasefia a
la Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio, para capturar lo relativo
a las actividades de difusion, promocién y capacitacion.

Es compromiso de las Coordinaciones Estatales tramitar ante la DGESuM el acceso al
Sistema Informatico, a efecto que las entidades federativas capturen las actividades de
promociéon de contraloria social efectuadas, y la informacion relativa a Los informes de
los Comités.
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Estrategia de Desarrollo Institucional de la Nueva Escuela Normal
(EDINEN)

Las Coordinaciones Estatales de los programas federales, deberan resguardar toda la
informacion y capturara la informacion de acuerdo a los siguientes plazos:

Captura de las actividades de capacitacion y Durante los veinte dias habiles siguientes al
asesoria, e incorporacion de la minuta término de la capacitacion y asesoria.
correspondiente a la reunion.

Captura de los Comités de Contraloria Social, En un plazo no mayor a 15 dias habiles
generando la constancia de registro y entregarla al | posteriores a su constitucion
Comité de Contraloria Social.

Captura de la informacion contenida en las Durante los 20 dias habiles siguientes de la
minutas. realizacion de la reunion con el Comité.
Captura del contenido de los Informes. Durante los 20 dias habiles siguientes después de

recopilar LOS INFORMES.

2*de acuerdo al calendario del Programa Anual de Trabajo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR PARA PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Coordinaciéon Nacional del EDINEN

32de 31




